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Bakgrund

Vasttrafiks styrelse beslutade i december 2021 om en intern kontrollplan for 2022. Detta
ar en aterrapportering av den planen. Det &r det avslutande momentet i den arliga intern
kontrollprocessen. Syftet ar att ytterst besvara fragan om atgarderna, till den risk som
valts ut fyller sin funktion och ar tillrackliga.

Risk

-Riskomraden
-Riskanalyser

Aterrapport
internkontroll-
plan

Intern
kontrollplan

Overgripande
diagnos

Beslut Beslut
stvrelse stvrelse

Atgardsplan for j
brister

Sammanfattning

Internkontrollplanen kan ses i tva olika delar. Den forsta delen sékerstaller att befintliga
kontrollverktyg efterlevs och underhalls I6pande. Den andra delen &r
stickprovsuppfoljning av riskanalysen.

Sammanfattningsvis kan det likt tidigare ar for den forsta delen konstateras att
uppféljningen i interkontrollplanen &r en viktig och nddvéndig del av processen. Det
blir en garanti for att uppféljning och underhall av regler, omhéandertagande av
synpunkter m m faktiskt sker.

For den andra delen kan det konstateras att arbete pagar for att folja och minimera
samtliga kontrollerade risker. Riskerna &r dessutom ofta rorliga” sa till vida att nér
arbetet fortskrider och en viss del atgardats uppkommer nya insikter och behov av
atgarder. De storre riskerna ar mer I6pande processer som behéver utvecklas och starkas
i det dagliga arbetet for att minimera paverkan pa verksamheten.

Nedan beskrivs kortfattat slutsatsen fran uppféljning av respektive kontrollpunkt.
Spelregler
Risk

Risk for att styrande dokument ej efterlevs.
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Resultat

Det finns 44 nummer for spelregler.

Uppdatering:
e 33 st ar genomgangna och antingen kravs ingen uppdatering eller sa har mindre
uppdatering gjorts och beslutats.
e 1 st har en pagaende storre dversyn.
e 10 st ar makulerade/borttagna ingen ny under aret.

Uppf6ljning:
o Arets uppdateringar samt uppféljningar har gatt bra om &n att den fortsatt
snarare sker infor arsskiftet an i september.

e Beddmningen &r att ingen vasentlig avvikelse ar noterad.
e Fortsatt variation i genomforandet av uppfoljningarna.

Slutsats

Foregaende ar blev uppdateringar och uppfoljningar forsenade och avrapporterades
slutligen i juni. | &r har detta skett mer strukturerat &ven om det rent tidsmassigt hamnar
narmare arsskiftet an i september men alla genomgangar (utom en spelregel som kraver
storre uppdatering) ar klar och vid behov beslutade.

Det ar fortsatt variation i hur uppfoljningarna genomfors vilket delvis beror pa att
innehallet i de spelreglerna varierar.

am -
VAS'ITRAF\KY“VASTRA
“ENDELAV o GOTALANDSREGIONEN

3(9)



Riskanalys

Risk
Risk for att riskanalysens samtliga punkter saknar atgardsforslag.

Resultat

Pandemin forde med sig en forandring i synen pa risker. Det som forut kandes som helt
orimligt blev med tankbart. Nar pandemin borjade avta sa uppstod i stéllet ett krig i
Sveriges naromrade, vilket forde med sig nya risker. Samtidigt som riskerna till viss del
andrade karaktar sa blev dven insikten att formagan att hantera risker 6kade och detta
har troligen till en del fordndrat inneb6rden i riskgraderingen. Vasttrafik tillsammans
med &garen och partners kan hantera stora utmaningar och samtidigt skydda bolaget och
driva verksamheten utifran den samhéllsviktiga funktion som uppdraget medfor.

Jamfort med foregaende ar har antalet risker med hogre vérdering &n riskpoang 8 dkat
fran 38 till 44 risker. Samtliga har ndgon form av &tgard kopplad till risken. Atgarderna
kan vara i olika faser och av olika karaktéar. Vissa syftar till att folja risken, andra att
hantera om det uppstar och nagra atgarder minimerar risken.

Slutsats

Vasttrafik fortsatter att utveckla riskanalysen med tillhérande process som ett av
verktygen for att driva verksamheten framat, med ett medvetet risktank. Arbetet for att
fa atgard pa samtliga risker fortgar, men det kommer vid olika tidpunkter finnas risker
som saknar atgard eller implementerad atgard. Detta ska framst avse nya risker och inte
vara aterkommande for samma risk fran ett ar till ett annat.

Rekommendation fran revisionen

Risk
Risk att synpunkter och rekommendationer fran genomford revision ej atgardas.

Resultat legal bolagsrevision

Bokslutsrevision fran 2021 redovisade inga synpunkter som kraver atgérder.
Granskning av intern kontroll och forvaltningsrevision 2021 (inklusive évergripande
fran IT-revisionen) redovisade 2 rekommendationer (féregaende ar 3 st).

e Formalisering av intern kontroll — rekommendation att arbetet fortsatter och ges
prioritet. Detta har efterlevts under aret.

e IT-sékerhet fortsatta rekommendationer enligt sarskild rapport. Arbetet har pagatt
under 2022 och fortsétter.
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Resultat lekmannarevision

Under 2021 ars granskning gjordes ett antal olika granskningar:

e FOrdjupad granskning rekrytering chefer och medarbetare inom Vasttrafik AB.
Revisorernas rekommendationer var att:

- Sdkerstalla en enhetlig och transparent beddmning av kandidater vid
rekryteringar.
- Systematisera kontroller vid rekryteringsprocessen.

e Fordjupad granskning stodatgarder externa parter som syftade till att bedoma om
namnder och styrelser har utformat en tillracklig intern styrning och kontroll vid
lamnande av stodatgarder eller férandrade villkor avseende covid-19 till externa
parter.

Revisorerna lamnade inga rekommendationer.

e Fordjupad granskning av agarstyrning dar granskningen gjordes utifran
regionstyrelsen men Vasttrafik var en del av granskningen.

Revisorernas rekommendationer lamnades till regionstyrelsen.

e Granskning av Vastra Gotalandsregionens styrning av investeringar i infrastruktur
och fastigheter for kollektivtrafiken.

Revisorernas rekommendationer lamnades till regionstyrelsen och berérda namnder.
Genomgang visar att Vasttrafik annu av olika skal inte atgardat rekommendationerna
avseende rekrytering av chefer och medarbetare. Uppfdljning visar att malsattningen ar
att synpunkterna omhéndertas under 2023.

Slutsats

Revisionernas rekommendationer fran ar 2021 har i delvis omhandertagits och dar sa ar
nodvandigt fortsatter aktiviteter att paga.

Kostnadsutveckling byggprojekt

Risk

Risk for negativ kostnadsutveckling pa olika byggprojekt. Brist pa kunskap hur
effektiviteten ska métas kan leda till ineffektiva byggnationer med hoga kostnader som
foljd.
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Resultat

Risken for hoga byggkostnader for infrastrukturprojekt kopplat till kollektivtrafiken, har
I6pande diskuterats i gemensamma Overgripande ledningsgruppen for fastighets-
investeringar dar representanter fran Vasttrafik och Vastfastigheter ingar.

Olika initiativ och atgarder pagar eller har genomforts for att hantera fragan.

Ett forsok har gjorts att jamfora de av Vasttrafiks depaprojekt som kommit langst i
processen med ett depabygge i ett grannlan. Det konstaterades att det mot bakgrund av
de material som fanns att tillga var det svart att gora en direkt jamforelse.
Erfarenheterna fran arbetet finns &nda med i andra byggprocesser som star pa tur t ex
Skovdedepan. Det framgar att arbetet med att analysera skillnader i kostnad for
depabyggnadsprojekt, och andra byggnadsprojekt, behdver fortsatta for att lara och
utveckla arbetssatt dar sa ar tillampligt.

Vidare pagar ett initiativ i projekt depa Vadermotet som syftar till att genomlysa den
planerade I6sningen utifran en mer detaljerad beskrivning av bygglésningen och dess
komponenter kopplat till prognosticerade kostnader. Pa sa satt kan kraven for projektet
omprdvas och stdllas mot den kostnad som kravet innebér for projektet. Avsikten ar att
detta satt att analysera ett byggprojekt kommer kunna tillampas dven pa andra
byggprojekt framdver.

Ett annat initiativ har varit att arbetet med ett program for teknisk standard (PTS)
Bussdepaer. Syftet med inférandet av programmet ar att genom att standardisera
tekniska I6sningar och lokalutformningar underlatta arbetet i de tidiga skedena av ett
projekt. Genom framtagande av typrum skapas mer kostnads- och resurseffektiva
arbetssétt i kommande projekt samt béattre lokaler for kunder.

Vasttrafik har ocksa i ett bussdepanatverk som bestar av trafikhuvudman fran Sverige
och Norge tagit initiativ till framtagande av nyckeltal kopplat till byggnation av
bussdepaer. Nyckeltal som bade belyser kostnaden i relation till antal bussar och
nyckeltal som belyser olika typer av dimensionering, parkeringsytor, och administrativa
ytor. Nar detta finns pa plats kommer det vara en stor hjalp i analysen av vara egna
projekt.

Slutligen gors det ocksa I6pande utvérdering och erfarenhetsutbyte for de projekt som
kommit langre i byggfasen.

Slutsats

Sammantaget sa ar risken for 6kade kostnader i byggprojekt kopplat till bristande
erfarenhet tydligt identifierad. Atgarder tas fram lopande for att skapa forutsattningar att
minimera risken i kommande och pagaende projekt.

Omradet ar komplext och det finns i flera fall speciella forutsattningar som paverkar
kostnaderna. De aktiviteter som pagar syftar till att skapa verktyg for uppféljning av
projekt, tidigt i processerna, samtidigt som kunskaps- och erfarenhetsbanken byggs pa
for att skapa kostnadseffektiva infrastrukturprojekt for kollektivtrafiken.

Genomgangen visar pa att arbetet kommit en bra bit pa vag men det ar vasentligt att:
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o fortsatta med de pagaende aktiviteterna kopplat till standardisering och
erfarenhetsbank.

o siakerstalla att arbetet med gemensamma nyckeltal i bussdepanatverket
genomfors och att en analys gors av utfallet.

e risken infor kommande ar utvarderas mot bakgrund av genomforda aktiviteter
och analyser.

Strategin for en kollektivtrafik pa jamlika villkor

Risk

Risk for att inte na malen i Strategin for en kollektivtrafik pa jamlika villkor.

Resultat

Genomgangen visar att riskerna skiljer sig at for de fem olika malomradena i strategin.
o Ett fullt tillgéngligt prioriterat nat

Ett gott bemotande till alla resendrer

Resendrerna ska kanna sig trygga i kollektivtrafiken

Inkluderande kommunikation

Strategisk planering for jamlik kollektivtrafik.

Det kan konstateras att genomforandet av alla atgarder i handlingsplanen bedoms vara
nddvéndig for att alla kundgrupper skall kunna anvénda kollektivtrafiken. Genom att
involvera olika kundgrupper i utvecklingsarbetet 6kar formagan for Vasttrafik till
forbattrade arbetssatt och beslut.

Det visar sig ocksa att det delade ansvaret mellan olika aktorer for atgarder paverkar
mojligheten att bidra till resenérens helhetsupplevelse av kollektivtrafiken. Brister i
samarbetet och otydlighet i ansvarsfordelning har en negativ paverkan for resenaren.

Idag saknas riktlinjer for tillganglighet pa hallplats och ansvaret for framtagande av dessa ar
otydligt, vilket i sin tur forsvarar uppfoljning och redovisning samt information till resenar.

Genomforandet av vissa atgarder har forsenats pa grund av pandemin.

Slutsats

Strategin omfattar hela Vasttrafiks verksamhet inklusive det arbete som trafikforetagen
utfor. Det krdvs samarbete med andra externa parter (exempelvis kommuner,
Vastfastigheter och Trafikverket) for att helheten for resenér skall fungera.

Det finns utmaningar i att samlat kunna planera, genomfdra och félja upp dessa atgarder.

Genomforande av atgarder i handlingsplan for en kollektivtrafik pa jamlika villkor omfattar
atgarder inom fem malomraden. Arbete pagar i enlighet med handlingsplanen, men det
finns forbattringspotential for det interna samarbetet i arbetet. Det uppstar malkonflikter
mellan exempelvis mal for jamlik kollektivtrafik och ekonomiska férutsattningar. Sadana
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maste avvagas, beskrivas och konsekvens beskrivas sa att vél underbyggda beslut, baserade
pa fakta, kan tas.

Trangsel och trygghet
Risk

Risk att kunderna har fatt ett annat perspektiv pa trangsel och trygghet efter pandemin. Det
kan upplevas tryggare att resa pa annat vis.

Resultat

Genomgangen visar att inom omradet leverans foljer Vasttrafik veckovis resande-
utvecklingen och trangsel ombord. | denna veckorapport foljs trangsel enligt den definition
av trangsel som Vasttrafik tog fram under pandemin. Pa vissa turer och linjer har Vasttrafik
haft fullsatta fordon. Vasttrafik och trafikforetagen har jobbat aktivt med att forstarka dar sa
finns ett behov.

Inom kundomradet har Vasttrafik under 2022 gjort djupintervjuer med kunder for att
utforska hypoteser kopplat till visualisering av trangsel pa hallplats och i realtidsskyltar
specifikt. Undersokningen har aven givit mer forstaelse kring hur kunderna ser pa trangsel
efter pandemin. Undersékningen visar pa att kunderna har lagt pandemin bakom sig. Nu nar
samhallsrestriktionerna har lattats och en majoritet av den svenska befolkningen ar
fullvaccinerade ar oron for trangsel ombord inte lika pataglig langre. Pa hallplatsen vill
kunden framst ha koll pa sin avgang, att den gar som planerat. Studien landade i att
trangselprognos i realtidsskyltar inte ska prioriteras nu da kunden anda kommer att strava
efter att gora den resa de planerat.

Vasttrafik gor &ven olika I6pande kundndjdhetsundersokningar ombord dar bl a
trygghetsfragor foljs. Vasttrafiks marknadsandel visar dven den att i slutet av 2022 sa har
nastan hela tappet som pandemin gav upphov till aterhamtats. Marknadsandelen for
kollektivtrafiken i Vastra Gotaland motsvarande 31% i slutet av aret att jamfora med ca
33% under 2019.

Slutsats

Vasttrafik ser inte att kundens perspektiv pa trangsel har forandrats som befarat efter
pandemin. Trangseln kommer fortsatt att métas, men trangselfaktorn for att mata detta
ombord kommer att aterga till samma nivaer som fore pandemin. Vasttrafik och partner-
foretagen kommer fortsatt att arbeta aktivt med att folja trangsel men da med fokus pa
utsattning av forstarkningstrafik likval som for inspel till kommande ars trafikplan och
forandringar i den ordinarie trafiken pa samma satt som fére pandemin.

Sammantaget blir slutsatsen att Vasttrafik foljt risken l6pande och dar behov uppstatt gjort
utvarderingar for att fatta underbyggda beslut. De olika uppféljningar som gjorts och de
kundinsikter vi fatt, visar att risken kommer vérderas lagre i kommande arbete med néasta
riskanalys.
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Internkontrollplan 2022

Kontroll-

Risk Kontrollmoment ansvarig Kontrollmetod Kommentar
Aterkommande punkter
Risk for att styrande dokument ej efterlevs. Uppféljning och sammanstallning av samtliga Lars Backstrom Aterrapporteras  Aterrapporteras

spelreglers specifika uppfoljningar samt noterade /Sara Frank

awvikelser.
Risk for att riskanalysens samtliga punkter saknar  De flesta risker i Vésttrafiks Riskanalys 2022 har Lars Backstrom Aterrapporteras  Aterrapporteras
atgardsforslag. dokumenterade atgarder, men nagra saknas. Dessa ska /Sara Frank

atgardas. Uppfoljning av att detta ska ske.
Risk att synpunkter och rekommendationer fran En uppfdljning ska ske att bolaget hanterat synpunkter Lars Backstrom Aterrapporteras  Aterrapporteras
genomford revision ej atgardas. och rekommendationer. Med hanterat menas att /Sara Frank

tillampliga atgarder genomforts eller att motivering finns  /m fl

for kvarstaende 6ppna fragestallningar.
Forslag fran Riskanalysen
Risk Kostnadsutveckling pa olika byggprojekt. Uppfoljning av benchmarking samt insikter. Inférda Lars Backstrom/ Aterrapporteras  Aterrapporteras
Brist pa kunskap hur effektiviteten ska matas kan  atgérder for att motverka risken. Sara Frank
leda till ineffektiva byggnationer med héga
kostnader som féljd.
Risk for att inte na malen i Strategin for en Uppfdljning av arbetet i enlighet med befintlig Lars Backstrom/  Aterrapporteras  Aterrapporteras
kollektivtrafik pa jamlika villkor. handlingsplan, eventuella risker samt atgéarder for att Camilla Holtet

motverka dessa.
Risk att kunderna har fatt ett annat perspektiv pa Uppféljning av resandets utveckling samt genomférda Lars Backstrom/ Aterrapporteras  Aterrapporteras

trangsel och trygghet efter pandemin. Det kan
upplevas tryggare att resa pa annat vis.

atgarder. Status pa risken samt tillkommande behov av
atgarder.

Anna Johansson/
Sarah Irhlund
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