Resegaranti

Vasttrafiks resegaranti
En hjalp pavagen

Vasttrafiks resegaranti innebar att nar du blir eller bedomer
att du kommer att bli minst 20 minuter sen pa grund av att vi

inte uppfyllt vara ataganden kan du fa kompensation eller
ersattning, till exempel for taxi.

Galler fran och med 1 november 2009 fram tills ny upplaga trycks.
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Vasttrafiks resegaranti
—en hjalp pa vagen

Vi vill att du som reser med Vasttrafik ska vara ndjd och
kanna att du kan lita pa kollektivtrafiken. Var ambition &r att
ta dig till malet for din resa pa utsatt tid, med ett vanligt
bemétande och en hdg serviceniva, i hela och rena fordon.
De flesta av de cirka 750 000 resor som gors varje dag med
Vasttrafik ar sadana resor.

Men ibland gar nagot snett och da ar vi mycket angelagna
om att fa veta vad som hant. Din redogoérelse for varfor resan
inte blev som du forvantat dig ar en viktig pusselbit i vart
arbete med att skapa en battre trafik.

Vasttrafiks resegaranti innebar att nar du blir eller bedémer
att du kommer att bli minst 20 minuter sen for att vi inte upp-
fyllt vara &taganden kan du f& kompensation eller ersattning,
till exempel for taxiresa. Det maximala ersattningsbeloppet ar
300 kronor per resenar och tillfalle.

Det ar omojligt for var personal att kanna till allt som hander i
trafiken. Darfor ar resegarantin utformad sé att det ar du sjalv
som avgor om du ska ta taxi eller inte.

Det &r inte alltid som brister i vara ataganden leder till att
du blir minst 20 minuter sen. Men vi vill &nda att du hor av
dig nar du ar missnojd. Vi arbetar hela tiden for att bli battre
och sa langt det ar mojligt tar vi hansyn till dina synpunkter
pa trafiken.



Vasttrafiks ataganden

Du kan lita pa tidtabellen
Vi kor den tid som star i tidtabellen om inte annat medde-
lats till exempel via annonser, hallplatsanslag eller pa var
hemsida www.vasttrafik.se.

Du far den information du behover for resan
Via Vasttrafiks hemsida eller genom Kundservice far du den
information du behdver for resan. Pa de flesta hallplatser
informerar vi om linjer och tider. Pa Vasttrafiks fordon
framgar tydligt linjenummer och/eller destination.
Manga fordon har automatiskt hallplatsutrop. Nar det saknas
kan du be foraren ropa ut din hallplats. Nar vi har mojlighet
informerar vi om stérningar och stopp i trafiken.

Du erbjuds en trivsam resa

Ombord pa Vasttrafiks fordon ar det helt och rent, snyggt
och tryggt. Fordonen ar valskotta och sakra.

Du bemots val

Vasttrafik tar hand om dig pa ett bra satt. Oavsett vem du
kontaktar, far du ett trevligt bemotande.



Resor som omfattas
av resegarantin

Vasttrafiks resegaranti galler for resor som du gor med
Vasttrafiks kort och biljetter pa buss, sparvagn, tag eller bat.

Resegarantin galler dven pa strackor som inte kors av Vast-
trafik sa lange du reser med Vasttrafiks kort och biljetter. Nar
du vill utnyttja Vasttrafiks resegaranti for sadana resor maste
du bifoga en kopia av en giltig Vasttrafik-biljett.

Resor som inte omfattas
av resegarantin

Resegarantin géller inte for resor med flexlinjer, nartrafik, eller
for fardtjanst och sjukresor.

Vid anslutande trafik galler resegarantin endast for den del
av resan dar Vasttrafiks kort och biljetter galler.

Resegarantin géaller inte i abonnerad trafik, aven om den kors
med fordon markta Vasttrafik, eller i specialtrafik dar det kravs
sarskild biljett.



Detta ar resegarantin

Med Vasttrafiks resegaranti kan du ta taxi nar du bedémer att
du, som en foljd av att Vasttrafik inte fullfoljt sina ataganden,
kommer att bli minst 20 minuter forsenad till ditt resmal. Dar
det saknas etablerad taxiverksamhet kan du i stéllet for taxi ta
egen bil eller bli skjutsad i privatbil. Det maximala ersatt-
ningsbeloppet for taxi eller resa i privatbil ar 300 kronor.

Vem avgor om du kan ta taxi? Det ar alltid du sjalv som avgor
om du ska ta taxi eller invanta nasta avgang med Vasttrafik.
Du kan inte krava att Vasttrafiks personal bestaller taxi.

Galler resegarantin &ven om du inte tar taxi? Om du blivit
minst 20 minuter sen men inte tagit taxi eller privatbil kan du
anda fa viss kompensation eftersom Vasttrafik inte uppfyllt
sina ataganden.

Vad galler om taxiresan kostar mer an 300 kronor? Nar taxi-
resan kostar mer &n 300 kronor maste du sjalv sta for det
overskjutande beloppet. Vi ar medvetna om att 300 kronor
inte tacker langre taxiresor. En |0sning ar att ta taxi till nar-
maste stéalle dar trafiken fungerar och dar du har en anslut-
ning till ditt resmal.

Kan du dela taxi? Genom att dela taxi med en eller flera rese-
narer kan ni resa en langre stracka eftersom maxbeloppet
réknas per person; tva personer kan saledes aka taxi for
600 kronor. Ett villkor ar att samtliga medresenarers namn
och adress anges pa resegarantiblanketten.



Vad gor du om du inte har pengar till taxi? Da far du invanta
néasta tur eller vélja en alternativ resvag. Om det innebar att
du blir minst 20 minuter sen, kan du fa viss kompensation
enligt resegarantin.

Hur ersatts resa med privatbil? Vasttrafik raknar fram ett
belopp enligt Riksskatteverkets norm for skattefri milersatt-
ning. Maxbeloppet @r 300 kronor oavsett hur manga personer
som reser i bilen.

Vad galler om fordonet ar fullt och du inte kommer med?
Resegarantin galler nar du bedémer att du blir minst 20 minu-
ter sen darfor att det enligt tidtabellen &r lang tid till nasta
avgang eller att du riskerar att missa ett byte.

Vad géaller om det finns alternativa resvédgar? Om du har starka
skal att ta taxi i stallet for att valja en alternativ resvag galler
resegarantin under forutsattning att du bedémer att du blir
minst 20 minuter férsenad. Exempel pa sadana skéal kan vara
att du inte kan komma i kontakt med Kundservice for att fa
information om andra resvagar.

Vad galler om det finns ersattningstrafik? Vid stora storningar
i trafiken férsoker vi ordna fram ersattningstrafik. Om du har
starka skal for att valja taxi i stallet for ersattningstrafiken gal-
ler resegarantin. Exempel pa sadana skél kan vara att du ska
hinna med ett tdg och att du ar osédker pa om du verkligen
hinner fram med erséattningstrafiken.

Blir trafikstorningarna langvariga tar vi fram tillfalliga tid-
tabeller som vi informerar om. Da galler resegarantin utifran
den tillfalliga tidtabellen.



Sa aberopar du
resegarantin

Nar du anser att Vasttrafik inte har levt upp till sina ataganden
och du vill aberopa resegarantin fyller du i Vasttrafiks rese-
garantiblankett. Den finns ombord pa Vasttrafiks fordon och

pa Kundservice och kan ocksa laddas ner fran www.vasttrafik.se.

Posta blanketten sa snart som majligt och senast inom
60 dagar fran det datum da handelsen intraffade. Portot ar betalt.
Om du inte har tillgang till blanketten kan du i stallet skriva ett

brev till oss. P4 nésta sida ser du vilka uppgifter vi behover.

Om du vill ha ersattning for taxi, glom inte att bifoga taxa-
meterkvitto i original. Inga andra taxikvitton godkanns.



Skicka ett brev i stéllet for resegarantiblanketten

Om du inte har en blankett skriv ner foljande:
Namn

Adress

Telefon dagtid

Datum fér handelsen

Den tankta resvagen

Linjenummer/linjenamn

Avgangstid enligt tidtabellen och verklig avgangstid
Ankomsttid enligt tidtabellen och verklig ankomsttid
Eventuella byten

En kort redogorelse for det intraffade

Om du har tagit taxi eller privatbil och vill ha ersattning:

e Beskriv varfor du bedomde att du skulle bli mer an
20 minuter sen

¢ Ange start- och maladress for taxiresan/resan med privatbil

* Ange eventuella medresenarer. Om ni var flera i taxin
ska, for full ersattning enligt resegarantin, samtliga med-
passagerares namn och adressuppgifter uppges.

Ange hur du vill ha ersattningen utbetalad:
e Kontant (ange kontonummer inkl clearingnummer)
* Via postgiroutbetalning
e Vardecheck for inkop av biljetter

Frankera brevet med brevporto
Adress Vasttrafik, Box 123, 541 23 Skovde
Mark kuvertet med “Resegarantin”

Glom inte att bifoga taxameterkvitto i original



Sa far du ut
ersattningen

Pa resegarantiblanketten kan du valja olika satt att fa ersatt-
ningen for taxi eller privatbil utbetalad. Vi kan satta in belop-
pet pa ditt bank- eller personkonto, eller betala via postan-
visning till 6nskad adress (Vasttrafik ersatter dock inte den
eventuella avgift som Svensk Kassaservice tar ut).

Vill du i stallet for kontanter ha ersattning i form av varde-
checkar ger vi dig ytterligare 20 procent pa ersattnings-
beloppet. Det betyder en maximal ersattning pa 360 kronor.
Vardecheckarna galler for inkop av Vasttrafiks biljetter.

Kan du fa ersattning for foljdkostnader? Nej, Vasttrafik ersatter
inga foljdkostnader som till exempel for nya tagbiljetter, par-
keringsavgift for privatbil eller kostnad for missat lakarbesok.

Hur 1ang tid tar det? Normalt hor vi av oss inom tva veckor
fran det att vi fatt din anmalan. Vi gor alltid vart basta, men i
extrema situationer med manga resegarantidrenden kan det
ta nagot langre tid.
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Situationer da du inte kan
aberopa resegarantin

Det finns tillfallen da delar av resegarantin inte galler. Det ar
bland annat vid omstandigheter som Vasttrafik inte rader
Over, sa kallad force majeure. | féljande fall kan du inte rédkna
med att fa erséattning for taxiresa eller resa med privatbil dven
om du blir minst 20 minuter férsenad till ditt resmal:

e nar trafiken lamslas av extrema vaderférhallanden som vid
blixthalka eller nar det faller sa stora mangder sno att sno-
rojningen inte hinner med. Nar det rapporteras i radio och
teve om trafikproblem pa grund av snoé eller nedfallna trad
kommer aven Vasttrafik att ha problem och resegarantin
kommer inte att galla.

e vid storre polisavsparrningar

e vid stdrre stromavbrott

e vid arbetskonflikt, till exempel vid strejk eller lockout

P& www.vasttrafik.se kan du i efterhand lasa om det har varit
force majeure eller inte. Ar du osaker, kontakta Kundservice
pa 0771-414300.

Resegarantin galler inte vid planerade forandringar eller
storningar i trafiken som vi har informerat om i god tid.

Resegarantin galler inte heller i de fall stora grupper som till
exempel en skolklass inte har fatt plats p4 samma avgang.
Aven om storre grupper alltid ska féranmalas ar det ingen
garanti for att alla kan beredas plats.
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Dina ataganden som resenar

e Var i god tid pa hallplatsen.

e Ha tillracklig bytesmarginal vid bytesresa. Bytesmarginalen
kan variera beroende pa om du maste forflytta dig mellan
olika hallplatser eller byta fran olika trafikslag till exempel
fran buss till tdg. Kontrollera din resvag genom att ga in pa
www.vasttrafik.se eller genom att kontakta Kundservice pa
tel 0771-414300.

e Visa foraren att du vill aka med nér du star pa héllplatsen;
anvand reflex och garna ficklampa nar det ar morkt.

&) vasttrafik



