Yy vsttrafik

Reklamation bankkortskop var vanig texta!

Kop av biljett eller laddning med bankkort ombord pa buss eller sparvagn och vid fasta férséljningsautomater.

Namn:

Adress: Postort:
Telefon: Mobil:
E-post:

Datum: Namnunderskrift:

Information om képet - nér, var och vad?

Datum: Klockslag:

[] Buss, uppge linjenummer

[] Sparvagn, uppge linjenummer

[ ] Fastforséliningsautomat, uppge var

[ ] Laddning pa Vésttrafikkortet, uppge ditt kortnummer
[ ] Enkelbiljett

Forklaring till reklamation

D Misslyckad aterbetalning Glém inte att bifoga ditt kvitto med “Misslyckad &terbetalning”
[ ] Dubbeldebitering

[ ] Annan orsak

Eventuell erséttning sétts in pa det bankkort som kdpet gjordes med.

Glom inte att bifoga kvitto pa kopet och bankkonto- eller bankomatutdrag, géller &ven om du mailar eller
faxar in blanketten. Om kopet beror en enkelbiljett ska denna skickas in. Du behéver inte skicka in ditt Vasttrafikkort.
Blankett som inte ar komplett ifylld returneras.

Ifylld blankett och underlag:

Mailas till forarekort@vasttrafik.se,
faxas till 08-56791484, eller
skickas i ett frankerat kuvert till:

Visttrafik AB

Betalsystemavdelningen

att: MQM

Box 123

541 23 Skovde April 2010



