Vasttrafik finns till for alla som reser kollektivt i Vastra Gotaland. All trafik upphandlas i konkurrens och kors pa entreprenad.
Vi ags av kommunerna i Vastra Gotaland och Vastra Gotalandsregionen. Huvudkontoret finns i Skovde och lokalkontor finns i
Boras, Goteborg, Skévde och Vanersborg. Vasttrafik har cirka 250 anstallda och 7 000 forare kor for foretaget. Varje dag gors
over 750 000 resor med vara 2 600 fordon, vilket motsvarar 36 000 mil.

Nu soéker vi

Operativ driftledare

Vi soker dig som vill leda det dagliga operativa arbetet inom IT-avdelningens servicedesk- och driftsfunktioner. Tjansten innebar bland annat att
planera den dagliga verksamheten, ta fram och folja upp de operativa malen (till exempel svarstider inom servicedesk, incidenter, arenden mm)
bade mot vara kunder men ocksa mot externa leverantorer och utveckla och ansvara for att rutiner och arbetssatt ar dokumenterade och fungerar.
Du ansvarar aven for planeringen pa ett par ars sikt for att kunna lagga budget och vara proaktiv. Du arbetar fram forslag hur infrastruktur skall
dimensioneras och organisationen bemannas for att klara volymokningar och andra paverkande verksamhetsférandringar.

Som operativ driftledare rapporterar du till IT-chefen, ingar i IT ledningsgrupp och har ett ndra samarbete med IT-arkitekten i fragor kopplade till
arkitekturen av infrastrukturen. Du har personal- och budgetansvar.

Du ar strukturerad och har formaga att leda personal. Erfarenhet av avtalsarbete (SLA), forandringsprojekt i komplexa IT-miljoer och vana av
processarbete ar ett plus. Vi vill ocksa att du har erfarenhet av ITIL.

Du kommer att vara placerad i Géteborg.

Har du nagra fragor om tjansten ar du valkommen att kontakta Marketta Jurmu, teamledare, tel 031-62 93 79, 0761-33 37 24, eller Kari Finnskog,
it-chef, tel. 031-62 92 64, 0706-42 27 52.

Valkommen med din ansokan till rekrytering @vasttrafik.se eller skicka den till Vasttrafik AB, Rekrytering, Box 123, 541 23 Skovde.
Senast den 20 september vill vi ha den markt Operativ driftledare.




