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EKONOMISK ANALYS

Handlingsplanen for kollektivtrafik pa jamlika villkor foreslar en mangd atgarder for att
uppné& mélen i Strategi for en kollektivtrafik pa jamlika villkor. Atgérdsférslagen
kommer att tas vidare for planering och prioritering inom Vasttrafiks verksamhet, inom
ordinarie linjeverksamhet och inom férandringsarbetet. Beslut om prioriteringar och
finansiering kommer tas enligt ordinarie beslutsordning och inom ramen for Vasttrafiks
budget.

Merparten av atgarderna i handlingsplanen &r av karaktaren forbattringsarbete och
systematisering. | normalfallet ligger detta inom ordinarie uppdrag men kan i vissa fall
krdva mer omfattande kraftsamlingar. Utredningar av behov och bedémningar av
mojligheterna att genomfora atgarderna kommer kravas for att prioritera och definiera
vilka resurser som kommer behévas nér det galler personal och pengar. Det gar darfor
inte att faststélla en summa for att genomféra handlingsplanen i dagsldget.

BAKGRUND

| oktober 2018 antog Vastra Gotalandsregionen en strategi for en kollektivtrafik pa
jamlika villkor som ersétter den tidigare strategin for funktionshinderanpassning av
kollektivtrafiken. Den syftar till att fa en kollektivtrafik pa jamlika villkor utan
diskriminering och verkar for att gora det mojligt for fler att resa med kollektivtrafiken.
Strategin ar en del av trafikforsorjningsprogrammet for VVastra Gotaland 2017 — 2020. |
trafikforsorjningsprogrammet beskrivs uppdraget att utveckla ett strukturerat arbetssétt
utifran de sju diskrimineringsgrunderna som ett prioriterat utvecklingsomrade.

Strategin utgar fran de diskrimineringsgrunder som definieras i den diskrimineringslag
som tradde i kraft 2009. De ar kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillhdrighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell laggning
och alder. Varje individ kan omfattas av fler an en diskrimineringsgrund.

Det 6vergripande malet for strategin ar att: Kollektivtrafiken ska utformas sa att den ar
inkluderande och att resendrerna kanner sig valkomna.

| strategin har fem atgardsomraden identifierats, som pa olika satt bidrar till att det dver-
gripande malet och syftet med strategin uppnas. For respektive atgardsomrade finns
mal, delmal, indikatorer och for tre av fem atgardsomraden finns dven utvecklings-
omraden beskrivna i strategin.

Atgardsomradena ar:

« Ett fullt tillgangligt prioriterat n&t

Ett gott bemotande till alla resenérer

Resendarerna ska kanna sig trygga i kollektivtrafiken
Inkluderande kommunikation

Strategisk planering for jamlik kollektivtrafik
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For atgardsomradet Strategisk planering for jamlik kollektivtrafik ansvarar Véstra
Gotalandsregionens kollektivtrafiknamnd. For 6vriga atgardsomraden ansvarar
Vasttrafik. Vasttrafik tar ocksa ansvar for sitt interna arbete inom atgardsomradet
strategisk planering och definierar de atgarder som kravs for forbattringar i det egna
arbetet. Efter en omorganisation har ansvaret for hallplatser och bytespunkter/
resecentrum flyttats fran Vasttrafik till VVastfastigheter som darmed omfattas av
handlingsplanen.

ARENDEGENOMGANG

Vasttrafiks handlingsplan for kollektivtrafik pa jamlika villkor syftar till att redovisa hur
Vasttrafik ska arbeta for att na de mal som Vastra Gétalandsregionen har satt upp i
Strategi for en kollektivtrafik pa jamlika villkor. Handlingsplanen beskriver ocksa hur
de utpekade utvecklingsbehoven ska omhandertas. Mal, delmal och maltal som
redovisas i handlingsplanen ar tagna ur strategin for kollektivtrafik pa jamlika villkor.

Vaésttrafiks affarsplan kommer bli ett viktigt stod i arbetet med genomfdrandet av
handlingsplanen dér det sociala ansvaret beskrivs enligt foljande: Vi tar socialt ansvar
som samhallsaktor. Vi utvecklar, upphandlar och kommunicerar en hallbar och prisvérd
kollektivtrafik som ar tillganglig, inkluderande, saker och trygg for alla samhélls-

grupper.”

Handlingsplanen ligger ocksa i linje med remissversionen av det nya trafikforsorjnings-
programmet. Dar anges de indikatorer som ska anvandas for att folja utvecklingen inom
malomradet Enkel, trygg och inkluderande kollektivtrafik. Indikatorerna utgors av;
Invanarna ska anse att det ar enkelt att aka med Vésttrafik, Invanarna ska kanna sig
trygga att aka med Vasttrafik och Antalet hallplatser och terminaler som &r anpassade
for personer med funktionsnedséattning ska vara minst 800.

Handlingsplanen begrénsas till det arbete som Vasttrafik ansvarar for inom de utpekade
malomradena. Den pekar ocksa ut de omraden dar en utvecklad samverkan kravs for att
na uppsatta mal. Vasttrafik har beslutat att barnperspektivet skall inkluderas i handlings-
planen och darmed skapas ett 6kat fokus pa barns forutsattningar i kollektivtrafiken. For
att uppna de mal som pekas ut i handlingsplanen krévs engagemang och arbete hos
manga avdelningar och enheter inom Vasttrafik. Ansvar for att genomfora atgarder
kommer att pekas ut i det fortsatta arbetet med handlingsplanen.

Arbete med att ta fram en handlingsplan har bedrivits parallellt med det arbetet som
pagatt inom Vasttrafiks ordinarie verksamhet for att na maluppfyllelsen i strategin.
Inom manga omraden har viktiga steg tagits under 2018 och 2019 vilka beskrivs under
nulagesbeskrivningen for respektive mal i handlingsplanen.

Atgardsforslagen kommer att tas vidare for planering och prioritering inom Vésttrafiks
verksamhet, inom ordinarie linjeverksamhet och inom férandringsarbetet. Beslut om
prioriteringar och finansiering kommer tas enligt ordinarie beslutsordning inom
Vasttrafik.
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Inledning

Ungefar var femte invanare i Vastra Gotaland ar en person med en eller flera
funktionsnedsattningar. Grupperna aldre och barn utgér ocksa ungefar en femtedel
vardera av befolkningen. Atgérder som forbéttrar den fysiska tillgangligheten for
personer med funktionsnedsattning skapar en béttre tillganglighet for alla.

| oktober 2018 antog Vastra Gotalandsregionen en strategi for en kollektivtrafik
pa jamlika villkor. Efter ett omfattande férankringsarbete beslutades att strategin
ska fokusera pa fem atgardsomraden for att bidra till att kollektivtrafiken blir
inkluderande och valkomnande for alla; tillganglighet, trygghet, bemétande,
inkluderande kommunikation och strategisk planering. Férbattringar inom dessa
omraden skapar nyttor for hela samhallet. Inte bara for utpekade grupper med
sérskilda behov eller grupper som kanner sig otrygga eller ovédlkomna i
kollektivtrafiken.

Vésttrafik antog en ny affarsplan under 2019 som stdder arbetet for en kollektiv-
trafik pa jamlika villkor. Den nya affarsplanen &r viktig for arbetet med handlings-
planen och for att nd de mal som strategin pekar ut. | affarsplanen for 2019 - 2022
introduceras den nya visionen Hallbart resande &r norm. Affarsidén Vi gor det
enkelt att resa hallbart beskriver vad Vasttrafik behover gora for att na visionen
och de styrande malen: ”Affarsidén innebér att invanare i Vastra Gotaland enkelt
har tillgang till ett hallbart resande och att vi har en attraktiv kollektivtrafik som
tar ansvar for alla resenarsgrupper med minskad miljopéverkan.”?

| affarsplanen beskrivs hur verksamheten ska ha hallbarhet som grund och att
verksamheten tar miljomaéssigt, socialt och ekonomiskt ansvar. Det sociala
ansvaret beskrivs enligt foljande: Vi tar socialt ansvar som samhéllsaktér. Vi
utvecklar, upphandlar och kommunicerar en hallbar och prisvard kollektivtrafik
som dr tillgdnglig, inkluderande, saker och trygg for alla samhéllsgrupper.”?

Trafikforsorjningsprogrammet for Véstra Gotalandsregionen ska revideras for
tidsperioden 2021 - 2025. | den remissversion av programmet som presenterades
under varen 2020 anges att det dvergripande malet ska vara att Andelen hallbara
resor ska 6ka i hela Vastra Gotaland. Tre malomraden anges; God geografisk
tillganglighet, Enkel, trygg och inkluderande kollektivtrafik och Lag
miljopaverkan. De indikatorer som anges for att folja utvecklingen &r; Invanarna
ska anse att det ar enkelt att aka med Vasttrafik, Invanarna ska kénna sig trygga
att aka med Vasttrafik och Antalet hallplatser och terminaler som &r anpassade
for personer med funktionsnedsattning ska vara minst 800. Alltsa ligger malen for
det kommande trafikforsorjningsprogrammet i linje med det arbete som redan
startats inom Vasttrafik och de atgarder som féreslas i handlingsplanen.

L vasttrafik Affarsplan 2019 - 2022, sid 3
2 vasttrafik Affarsplan 2019 - 2022, sid 4

@ vasttrafik 329) T VOV BT osmscione



FN:s konvention om barnets rattigheter, den sa kallade barnkonventionen, blev lag
den 1 januari 2020. | alla fragor som ror barn ska barnets basta prioriteras och
barn definieras som varje manniska under 18 ar. Genom att anlagga ett &nnu
tydligare barnrattsperspektiv pa strategins fem atgardsomraden, bidrar handlings-
planen till att stérka barnets rattigheter i kollektivtrafiken nér barnet berors direkt
och indirekt.

Bakgrund

Strategin for kollektivtrafik pa jamlika villkor ersatter den tidigare strategin for
funktionshinderanpassning av kollektivtrafiken. Den syftar till att fa en kollektiv-
trafik pa jamlika villkor utan diskriminering och verkar for att géra det mojligt for
fler att resa med kollektivtrafiken. Strategin ar en del av trafikforsorjnings-
programmet for Vastra Gotaland 2017 - 20202,

Ett prioriterat utvecklingsomrade i trafikforsorjningsprogrammet 2017 - 2020 &r
uppdraget att utveckla ett strukturerat arbetssatt utifran de sju diskriminerings-
grunderna. Darfor utgar strategin for kollektivtrafik pa jamlika villkor fran de
diskrimineringsgrunder som definieras i den diskrimineringslag som tréadde i kraft
2009. De &r kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhdrighet,
religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedséttning, sexuell 1aggning och
alder. Varje individ kan omfattas av fler &n en diskrimineringsgrund.

Arbete med att ta fram en handlingsplan for Vasttrafiks arbete har bedrivits
parallellt med att arbetet i den ordinarie verksamheten har pagatt for att na
maluppfyllelsen i strategin. Inom manga omraden har viktiga steg tagits under
2018 och 2019 som beskrivs under nulagesbeskrivningen fér respektive mal.

Syften, mal och avgransningar

Strategins syfte, mal och avgransning
Strategin syftar till en kollektivtrafik pa jamlika villkor utan diskriminering.
Det 6vergripande malet for strategin ar att:

Kollektivtrafiken ska utformas sa att den ar inkluderande och att
resendrerna kanner sig valkomna.

Fem atgardsomraden har identifierats, som pa olika satt bidrar till att det
évergripande malet och att syftet med strategin uppnas. For respektive

3 Strategin finns att lasa pa Vastra Gotalandsregionens webbsida:
https://www.vgregion.se/kollektivtrafik/trafikforsorjningsprogrammet--sa-utvecklas-
kollektivtrafiken/strategi-for-koll-jamlika-villkor/
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atgardsomrade finns mal, delmal, indikatorer och for tre av fem atgardsomraden
finns aven utvecklingsomraden beskrivna i strategin.

Atgardsomradena ar:

— Ett fullt tillgangligt prioriterat nat

— Ett gott bemotande till alla resendrer

— Resenérerna ska kanna sig trygga i kollektivtrafiken
— Inkluderande kommunikation

— Strategisk planering for jamlik kollektivtrafik

Vaéstra Gotalandsregionen konstaterar i strategin att den ska verka for att gora det
mojligt for fler att resa kollektivt genom skaliga anpassningar. Det finns behov av
att ta hansyn till manga olika faktorer i planeringen av kollektivtrafiken. Detta
leder ibland till malkonflikter och darfor kommer inte allas behov kunna till-
godoses men behoven bor beaktas pa ett medvetet satt.

Strategin omfattar den allménna regionala kollektivtrafiken, det vill sdga den som
ar oppen for alla och inte kraver sarskilda tillstand. Strategin foljer trafik-
forsorjningsprogrammets tidshorisont och stracker sig till ar 2020 med utblick till
2035. Under nésta programperiod for trafikforsorjningsprogrammet, 2021 - 2025,
kommer strategin att ses 6ver och vid behov revideras.

Handlingsplanens syfte, mal och avgransning

Handlingsplanen syftar till att redovisa hur Vasttrafik ska arbeta for att nd malet
med en kollektivtrafik pa jamlika villkor genom att uppna de mal som Vastra
Gotalandsregionen har satt upp i strategin. Handlingsplanen beskriver ocksa hur
de utpekade utvecklingsbehoven ska omhandertas. Mal, delmal och maltal som
redovisas i handlingsplanen ar tagna ur strategin for kollektivtrafik pa jamlika
villkor.

Handlingsplanen omfattar samma tidshorisont som den beslutade strategin och
kommer att revideras nér det blir aktuellt att revidera strategin.

Handlingsplanen begrénsas till det arbete som Vasttrafik ansvarar for inom de
utpekade malomradena. Den pekar ocksa ut de omraden dar en utvecklad
samverkan kravs for att na uppsatta mal. Vasttrafik har beslutat att barn-
perspektivet skall inkluderas i handlingsplanen och déarmed skapas ett 6kat fokus
pa barns forutsattningar i kollektivtrafiken.

En prioritering av arbetsinsatserna kommer att behova goras da flera av omradena
ar stora, komplexa och kréver breda insatser inom Vasttrafiks verksamhet. N&r
prioriteringar gors kan malkonflikter uppsta, vilket gor att allas behov inte alltid
kan tillgodoses men de behdver beaktas pa ett medvetet sétt.
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Ansvar

Vaéstra Gotalandsregionen &r ansvarig kollektivtrafikmyndighet och har helhets-
ansvaret for kollektivtrafiken i Vastra Gétaland. Kollektivtrafikndmnden satter
mal och ger uppdrag till Vasttrafik, som har ansvar for genomférandet av
kollektivtrafiken. Strategin avser det som Véstra Gotalandsregionen rader Gver.
Den belyser dven omraden dar det kravs samverkan med andra aktorer,
exempelvis vagen till och fran hallplats som respektive vaghallare har ansvar for.

For atgardsomradet Strategisk planering for jamlik kollektivtrafik ansvarar Vastra
Gatalandsregionens kollektivtrafiknamnd. For 6vriga atgardsomraden ansvarar
Vasttrafik. Vasttrafik tar ocksa ansvar for sitt interna arbete inom atgardsomradet
strategisk planering och definierar de atgarder som kravs for forbattringar i det
egna arbetet. Efter en omorganisation har ansvaret for hallplatser och
bytespunkter/resecentrum flyttats fran Vasttrafik till Vastfastigheter som darmed
omfattas av handlingsplanen.

For att uppna de mal som pekas ut i handlingsplanen kravs engagemang och
arbete hos manga avdelningar och enheter inom Vasttrafik. Ansvar for att genom-
fora atgarder kommer att pekas ut i det fortsatta arbetet med handlingsplanen.

Sa har har handlingsplanen tagits fram

Arbetet med att ta fram en handlingsplan for Vasttrafiks arbete startade under
varen 2019. Inom de flesta malomradena har dock ett utvecklingsarbete pagatt
redan innan strategin beslutades. | april 2019 redovisades den forsta uppféljningen
enligt strategin for en kollektivtrafik pa jamlika villkor for Vastra Gotalands-
regionens kollektivtrafiknamnd.

Strategin har presenterats och diskuterats i manga olika interna forum. Strategin
har bland annat presenterats under avdelningsdagar for avdelningen Strategisk
planering och pa personaldagar for hela Vasttrafiks personal. Vid bada tillfallena
samlades synpunkter och idéer in via diskussionsgrupper. Strategin har ocksa
presenterats och diskuterats i Vasttrafiks Partnergrupp med representanter fér
partnerforetagen. Vasttrafiks Hallbarhetsgrupp har ocksa genomfort workshopar
for att ta fram atgardsforslag.

Strukturerade intervjuer har genomforts med utvalda personer fran atta olika
verksamhetsomraden inom Vasttrafik med fokus pa det forsta atgardsomradet Ett
fullt tillgangligt prioriterat nat. Synpunkter och forslag har tagits tillvara i
handlingsplanen.

Vasttrafik har genomfort en genomgang av barnkonventionens 42 artiklar och
dess relevans for Vasttrafik. Inventeringen ska vara ett stdd och en grund for det
fortsatta arbetet med att inkludera barnets perspektiv i arbetet.
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Malsattningen ar att via stod i Vasttrafiks affarsplan och med hjalp av exempelvis
workshopar hos aktuella omradesledningar, enheter, avdelningar och tvargrupper
skapa engagemang och driv i frdgorna och pa det séttet skapa ett strukturerat och

medvetet arbetssatt.

Strategin har ocksa presenterats i ett antal externa forum for att hamta in
erfarenheter och synpunkter fran externa parter i arbetet med handlingsplanen.
Exempel pa sadana forum ar Férbundet Delaktighet Handlingskraft Rérelsefrihet
(DHR), Svensk kollektivtrafiks natverk for trafikplanerare och Géteborgs
Stadsdelsforvaltningars utvecklingsledare for stadsutveckling.

Arbetet med extern och intern forankring kommer fortsatta i samband med att
atgarderna i handlingsplanen genomfars.

Vasttrafiks ledningsgrupp har diskuterat handlingsplanen och fordelat ansvar for
atgardsomraden eller enskilda atgarder.
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Atgardsomréaden

Ett fullt tillgangligt prioriterat nat

Att hela resekedjan fungerar ar nagot som ar viktigt for alla resenarer. For barn,
aldre och personer med funktionsnedsattning kan detta vara avgorande for att de
ska kunna och vilja resa med kollektivtrafiken. Bristande tillganglighet ar en
direkt form av diskriminering. | strategin definieras hela resan som; planera sin
resa, kdpa och anvanda biljett, vistas och orientera sig pa hallplats/bytespunkt, ta
del av information, ta sig ombord, férdas och ta sig av fordonet.

Lagstiftningen staller krav pa att kollektivtrafiken ska vara tillganglig for personer
med funktionsnedséttning. Enligt kollektivtrafiklagen (2010:1065) ska det i
trafikforsorjningsprogrammet finnas tidsbestamda mal och atgarder fér anpass-
ning av kollektivtrafik med hansyn till behov hos personer med funktionsned-
sattning. De bytespunkter och linjer som ska vara fullt tillgangliga for alla
resenarer ska ocksa finnas beskrivna.

Det prioriterade natet bestar av alla fordon samt cirka 800 hallplatser och bytes-
punkter med mer an 85 pastigande.

Vision: Det prioriterade natet ska vara fullt tillgangligt enligt beslutade riktlinjer.
Mal:  Kollektivtrafiken ar anpassad for personer med funktionsnedséattning

Delmal 1 — heltackande riktlinjer ska finnas

Delmal 1 Maltal
2020 finns kompletterande riktlinjer som definierar full | Heltdckande
tillganglighet for resenérer vad galler att planera sin riktlinjer skall finnas

resa, képa och anvénda biljett, vistas och orientera sig 2020
pa hallplats /bytespunkt, ta del av information, ta sig
ombord, fardas och ta sig av fordonet

Nulage delmal 1:

En kortfattad beskrivning for att definiera och tydliggéra omfattningen av de olika
delmomenten i hela resan-perspektivet saknas idag. Definitioner ar viktiga rikt-
maérken for att besluta vad respektive riktlinje ska omfatta.

Det finns i dagsléget inga heltdckande riktlinjer hos Vasttrafik for Planera sin
resa, Képa och anvanda biljett samt Ta del av information.

Det finns riktlinjer for fordon, hallplatser och resecentrum vilka bor ses 6ver och

kompletteras. Nar det galler upphandling av busstrafik anvander sig Vasttrafik av
branschstandarden Bus Nordic som en basniva och stéller darmed krav pa att alla
nya bussar som upphandlas av trafikforetagen ska fylla tillganglighetskraven.
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Vasttrafik staller hogre krav inom vissa omraden. | samband med varje trafikupp-
handling ses kravdokumenten Gver och uppdateras®. Vasttrafik arbetar med att ta
fram Riktlinjer for bussar som utgar fran resenarsperspektivet. Riktlinjerna ska
bidra till ett gott kundbemdtande genom att motet mellan ombordpersonal och
resendrer underlattas, vilket i sin tur syftar till att leda till en 6kad trygghet for alla
resenarsgrupper.

For upphandling av nya sparvagnar och tag har tillganglighetsanpassningen
utvecklats i samverkan med fokusgrupper bestaende av personer med olika
funktionsnedsattningar, dock ej nagra representanter for barn. Erfarenheten fran
detta arbete tas tillvara for att anvandas for fortsatt utvecklingsarbete for fordon.

Riktlinjer finns for Vistas och orientera sig pa hallplats/bytespunkt®. VVastra
Gotalandsregionens riktlinjer for tillgangliga miljéer omfattar dock inte miljoer
med koppling till kollektivtrafiken. | samband med en omorganisation vid
arsskiftet 2018/2019 flyttades ansvaret for hallplatser och bytespunkter/
resecentrum over fran Vasttrafik till Vastfastigheter. Bestallar- respektive
leverantdrsrollerna &r idag inte tydliga liksom ansvaret for uppféljning och lagring
och kvalitetssékring av information. Ansvarsférdelningen maste tydliggoras infor
arbetet med att uppdatera riktlinjer.

Strategin for jamlik kollektivtrafik definierar atta kriterier® som ska uppfyllas for
att hallplatser ska anses vara tillganglighetsanpassade. Uppf6ljningen sker med
delvis andra och fler kriterier an de som definieras i strategin. Det finns behov att
komplettera och samordna riktlinjerna i strategin med kraven for 800-listan.

Strategin lyfter fram vikten av att berdrda resenérsgrupper involveras i
utvecklingsarbetet for att sa langt mojligt mota olika resenarers behov. Detta &r
sérskilt viktigt nar det galler riktlinjer som ska styra verksamheten. Vasttrafik har
idag inget systematiskt samarbete med de olika resenérsgrupperna for att
inkludera dem och fora dialog.

4 De upphandlingsdokument som beskriver de krav som galler resenarer ar; Grundkrav pa
fordonsutformning, Resenérsnéra fordonsfunktioner, Fordonskrav Trygghet och sékerhet,
Kundfokus samt Trygghet och sékerhet.

S "Kriterier for funktionshinderanpassning av hallplatser och terminaler” (bilaga 2 till strategin),
och "VGR - Tillgangliga och anvandbara miljéer”

® Taktilt ledstrak fram till pastigningspunkt, vaderskydd, belysning, information, utrymme for att
falla ut ramp och konttrastmarkering utmed kantstéd samt bank och armstéd/resningshandtag som
star som ett samlat kriterium.
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Atgarder delmél 1

Ta sig ombord, fardas och ta sig av fordonet -

befintliga riktlinjer ses 6ver och kompletteras, riktlinjer tas fram for de
fordonsslag som saknar sadana, inklusive personbilar.

Vistas och orientera sig pa hallplats /bytespunkt - befintliga riktlinjer ses dver
och kompletteras (riktlinjerna ska inkludera alla hallplatser, aven kajer, bryggor
och perronger).

Planera sin resa - riktlinjer tas fram

Kdpa och anvanda biljett - riktlinjer tas fram

Ta del av information - riktlinjer tas fram

Ett systematiskt arbetssatt tas fram och tillampas for att fora dialog med berérda
resendrsgrupper nar det géller utveckling och uppféljning av riktlinjer med
fokus pa aldre, barn och funktionsnedsatta

Delmal 2 — anpassning av prioriterade hallplatser

Delmal 2 Maltal

Prioriterade hallplatser med flest pastigande per dygn &r | 800 hallplatser till ar

anpassade for personer med funktionsnedséttning 2020 och dérefter
Oka

Nulage delmal 2:

Den sa kallade 800-listan omfattar alla hallplatser med mer &n 85 pastigande i
Vistra Gotalandsregionen. Ar 2019 omfattar 800-listan 776 av totalt drygt 13 000
hallplatser. Det finns behov att félja upp antal pastigande och uppdatera listan. |
samverkan med kommunerna bor en genomgang goras for att komplettera listan
med hallplatser vid malpunkter som &r viktiga trots att de inte uppfyller kriteriet
om 85 pastigande, exempelvis vardcentraler och simhallar.

Enligt Vastfastigheter inventerades alla hallplatser pa listan under 2017 och nagon
ny inventering har inte skett sedan dess. 800-listan f6ljs upp i en excel-fil som inte
ar kopplad till ndgon av de databaser dar information om hallplatser finns
registrerade. Det finns ett antal databaser med information om hallplatser som inte
ar, eller kan vara, hopkopplade. De kriterier som beskrivs i strategin stammer inte
overens med de kriterier som redovisas i 800-listan. En genomgang av tillganglig-
hetskriterier bor goras for att besluta vad som kravs for att uppna tillganglighet
och vilken utrustning som erbjuder bekvamlighet for alla resenérer. En
inventering kravs for att sakerstalla att informationen i databaser ar tillforlitlig sa
att den kan publiceras pa webbsidor och i reseplanerare samt delas som Gppen
data.
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Vid uppfoéljningen 2019 &r 48 % av de prioriterade hallplatserna pa 800-listan helt
anpassade. 490 hallplatser (63 %) saknar endast realtidsinformation. Det framgar
dock inte av uppfoljningen om det finns skriftlig information pa hallplatserna
vilket ar baskriteriet for tillganglighet. Pa vissa hallplatser ar det omajligt att
uppfylla alla kriterier, framforallt av utrymmesskél vilket bor tydliggoras i
redovisningen.

Ansvaret for hallplatserna ar delat mellan flera parter, bland andra Vasttrafik,
Vastfastigheter och vaghallarna. Vastfastigheter ansvarar for vaderskydd och
bankar i vaderskydden, vaghallaren ansvarar for trafiksakerhet och markytorna
och Vaésttrafik ansvarar for realtidsskyltar och tryckt information. Efter den
omorganisation som ledde till att VVastfastigheter tog 6ver ansvaret for hallplatser
och bytespunkter ar ansvarsfordelningen inte helt tydlig. Ett arbete pagar
2019/2020 for att definiera och tydliggdra ansvar, processer och arbetsuppgifter i
relationen mellan Vésttrafik och Vastfastigheter.

Atgérder delmél 2

Alla prioriterade hallplatser anpassas for dldre, barn och personer med
funktionsnedséttning enligt uppdaterade riktlinjer

Ansvar och uppgifter definieras for respektive organisation for att sékerstélla ett
strukturerat forbattringsarbete.

En 6versyn genomfors for att kvalitetssékra arbetet med 800-listan.

Sakerstall att kvalitetssdkrad information om tillganglighet kan tillgangliggoras
pa webb och i reseplanerare

Definiera kompletterande viktiga malpunkter som ska inga i det prioriterade
natet

Utokad samverkan mellan alla ansvariga parter

Delmal 3 — anpassning av fordon

Delmal 3 Maltal
Samtliga fordon som upphandlas &r anpassade enligt 100 % varije ar
riktlinjerna

Nulage delmal 3:

Vid arsskiftet 2018/2019 var totalt sett 97 % av alla fordon anpassade. Det ar
framforallt de aldsta sparvagnarna som inte ar tillganglighetsanpassade. Den
forsta nya M33-sparvagnen testkors under 2019/2020 och under de kommande
aren ska de gamla M28-vagnarna fasas ut och bytas mot nya tillganglighets-
anpassade vagnar.
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Samtliga fartyg utom postbaten i Fjallbacka ar anpassade. Bryggor och kajer har
dock varierande utformning och standard vilket forsvarar tillgangligheten till
batarna.

Nar det galler tag har Trafikverkets standard for plattformshojd séankts med 20
centimeter. Detta innebdr att rampen far en alltfor brant lutning pa vissa éldre tag
vilket leder till att tagen inte blir tillgangliga for alla resenarer trots att alla tag ar
tillganglighetsanpassade. De gamla tagen kommer att bytas ut succesivt under de
kommande aren. Cirka halften av tagen (X11) kommer vara bytta till 2023 och
resterande tag (X12 och X14) senast 2026 enligt nuvarande planering.

Atgéarder delmél 3

Samtliga fordon som upphandlas &r anpassade enligt riktlinjerna

Utred om det & majligt att hitta anpassningsatgarder for batar/kajer/bryggor/
tagplattformar som inte ar tillgangliga, trots att de trafikeras med
tillganglighetsanpassade fordon

Delmal 4 — system for kvalitetsuppfoljning

Delmal 4 Maltal

Senast 2020 finns system for kvalitetsuppféljning som Skall finnas 2020
omfattar fordon, hallplatser, ledsagning samt kompetens
om hur utrustningen fungerar hos personal som moter
resenarerna

Nulage delmal 4:

Kvalitetsuppfoljning som omfattar fordon, hallplatser, ledsagning samt kompetens
hos personal om hur utrustningen fungerar finns delvis idag. Det finns behov av
att systematisera och utveckla uppféljningen vidare for att mojliggora en
systematisk kvalitetshgjning.

Atgérder delmél 4

Undersok hur kvalitetsuppfoljning sker for ingaende delar och vilka system som
anvands for uppféljning. Definiera organisation, resurser och behov av
information for att kvalitetssakra uppféljningen

Fortsatt arbetet med en Oversyn av krav i trafikavtal, avvikelsehantering hos
externa parter etc.
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Viktiga utvecklingsomraden enligt strategin

1. Tjanster, verktyg, innovation och personlig service som underlattar hela resan
behdver kontinuerligt utvecklas till stdrre hansyn till olika resenérsgruppers
behov. Det galler till exempel betalning av resan, mojlighet till ledsagning
samt mojlighet att ta del av information fore och under resan.

Nulage:

Vasttrafik arbetar kontinuerligt med utveckling av tjanster, verktyg och service.
Exempelvis har gruppen Skylt och skarm, tillsammans med Synskadades
Riksforbund, under 2018/2019 undersokt behov och méjligheter att forbattra den
horbara trafikinformationen vid hallplatserna. Néasta steg i arbetet ar att utreda och
testa tekniska l6sningar innan beslut om eventuella investeringar tas.

Under 2019 registrerades 782 reshjalpskort som ger fardtjanstberattigade en
mojlighet att kostnadsfritt ta med sig en person som reshjalp under resan.

Ett nytt koncept for skyltning av hallplatslagen har testats och introducerats for att
forbattra informationen och gora stora hallplatser med manga hallplatslagen mer
Overblickbara.

Atgérder utvecklingsomrade 1

Utbilda personal for att skapa forstaelse for resenarers behov med fokus pa
aldre, barn och funktionsnedsatta

Genomfor en Oversyn av kvalitet och utvecklingsbehov for ledsagningen
Fortsatt paborjat utvecklingsarbete med information pa hallplats, skyltning och
reshjalpskort etc

Utred mojligheten att infora en tillganglighetsgaranti och ett
tillgdnglighetsnummer (i likhet med Region Stockholm)

Se 6ver informationen pa webbsidan; sprak, pictogram, teckensprak,
tillganglighetsinformation om hallplatser etc. Se malomrade Inkluderande
kommunikation

@ vasttrafik 1329) T VOV BT osmscione



2. Arbetet med att inkludera berdérda resenarsgrupper och fora dialog nar det
galler till exempel att ta fram riktlinjer, i upphandling av nya fordon, i
utveckling av tjanster, verktyg och personlig service behdver utvecklas pa ett
systematiskt satt.

Nulage:

Vasttrafik samverkar med resenérsgrupper i olika sammanhang men det finns
behov att systematisera och forenkla samverkansformerna for att skapa enkelhet
och 6ka mojligheterna att ta tillvara erfarenheter.

Atgérder utvecklingsomrade 2
Utveckla en systematik och en organisation for samverkan med resendrsgrupper
med fokus pa aldre, barn och funktionsnedsatta

3. Listan dver prioriterade hallplatser ar baserad pa antal pastigande, dar
ambitionen &r att téacka de storsta resenarsstrommarna. Det behovs ett
utvecklingsarbete for att se dver vilka hallplatser som kan behéva laggas till
utifran att de utgor sarskilt viktiga malpunkter, framférallt for aldre, barn och
funktionsnedsatta. Utifran ambitionen att hela resan ska fungera ar det ocksa
viktigt att vagen till och fran hallplats &r fysiskt tillganglig. En utvecklad
samverkan med vaghallarna ar viktig bade for att identifiera malpunkterna
och for att vagen till och fran hallplatserna ska vara fysiskt tillganglig.
Vasttrafik bor verka for att samverkan inom dessa omraden sker.

Nulage:
Se delmél 2 ovan

Atgérder utvecklingsomrade 3
Se delmal 2 ovan
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Ett gott bemo6tande till alla resenéarer

Ett gott bemotande &r viktigt for att ménniskor ska vilja resa med kollektiv-
trafiken. FOr vissa ar det ocksa en forutsattning for att kunna resa. Med gott
bemotande avses att mota varje individ med vardighet och efter hens
forutsattningar.

Vision: Alla resendrer ska bli val bemotta av personalen i kollektivtrafiken.

Mal — andelen resenarer som upplever sig som val bemotta ska 6ka

Mal Maltal
Andelen resenarer som upplever sig vél bemdétta i Méats genom
kollektivtrafiken ska 0ka ombordmaétningar pa

fordonen. Samtliga
parametrar’ ska halla
sig 6ver 85 %

Nulage:

Vasttrafik har ett hogt prioriterat arbetssatt, Kundloftet, som beskriver hur
resendren ska uppleva kollektivtrafiken och vad Vasttrafik ska gora for att leva
upp till kundloftet. | Kundloftet ingar att resenaren alltid ska kanna att Vasttrafik
hjélper resendrerna.

I det I6pande arbetet med avtalsuppféljning finns rutiner fér omhandertagande av
kundnéjdhet och kundsynpunkter. Tillsammans med trafikforetagen uppréttas
arligen en affarsutvecklingsplan som inkluderar aktiviteter kopplade till kund-
ndjdhet och kundsynpunkter.

Ombordmaétningar 2019 visar att svaren pa tva av fragorna (parametrarna) ligger
éver 85 % och tva fragor under 85 %. Nar det géller forarens/ombordpersonalens
upptradande och forarens uppmarksamhet vid avstigning har néjdheten 6kat nagot
till 90 respektive 93 % ndjda resendrer. Bedomningen av forarens/ombord-
personalens formaga att svara pa fragor ligger pa 84 % vilket &r samma niva som
2018. Resenarernas nojdhet vad géller hur latt det ar att fa tag pa personal har
sjunkit fran 83 % 2018 till 79 % 2019. Frageunderlaget for ombordmatningarna
kommer att uppdateras infor 2020. Fragorna kommer att omformulerades vilket
innebar att det inte helt gar att jamfora resultaten fran 2018 och 2019 med
kommande ar.

" Parametrar (dvs fragor i ombordmétningen): Trevligt upptradande: 93 % ger 4 eller 5 i betyg,
Uppmirksamhet vid avstigning: 93 % ger 4 eller 5 i betyg, Kan svara pa fragor: 85 % ger 4 eller 5
i betyg, Latta att fa tag pa: 80 % ger 4 eller 5 i betyg
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Ombordmaétningar omfattar alla resendrer i aldern 16 ar och uppat. Matningarna
omfattar alltsa inte barn under 16 ar. Ombordmaétningarna kan brytas ner pa
aldersgrupper och kon, vilket enbart ger en generell uppfattning om nojdhet
ombord. Ombordmaétningarna kan alltsa inte brytas ner pa de évriga fem
diskrimineringsgrunderna.

Atgérder

Stall kunskapskrav i upphandlingar Se delmal 1 nedan

Trygghetspersonal ombord pa fordon okar forutséttningar for resenarer att fa tag
pa personal. Se malomrade Resenarerna ska kdnna sig trygga i kollektivtrafiken

Delmal 1 — kunskapskrav om gott bemotande

Delmal 1 Maltal

Fran 2019 ska kunskapskrav om gott bemotande Kunskapskrav finns
utvecklas till att omfatta alla resenédrsgrupper i 2019
upphandlingar déar personal som méter kund ingar

Nulége delmal:

Vasttrafik har idag i sina avtal krav pa att personal ska ha ett gott bemdtande mot
resendrer. For att ytterligare utveckla resendrens upplevelse arbetar Vasttrafik
tillsammans med sina partnerféretag med Det goda kundmotet.

I de upphandlingar som genomforts under 2018/2019, och omfattar personal som
moter kund, har krav pa kunskap om gott bemétande ingatt. Det finns behov av att
hoja kompetensen hos personalen kring bemotande av resenarer sa att alla de sju
diskrimineringsgrunderna samt barnkonventionen omfattas. Under 2020 fortsatter
arbetet med att utveckla arbetet for att leda kunddrivet.

Vasttrafik har implementerat ett nytt sétt att samtala i interna medarbetarsamtal
for att ta upp fragan om hur alla medarbetare ska bidra till att na mal for
kundupplevelsen.

Atgarder delmél 1

Utveckla Det goda kundmotet till att omfatta bemé&tande utifran
diskrimineringsgrunderna och barnkonventionen

Stall kunskapskrav i upphandlingar och sékerstall avtalsuppfoljning som
omfattar alla diskrimineringsgrunder samt barnkonventionen
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Resenéarerna ska kanna sig trygga i kollektivtrafiken

Kénslan av otrygghet kan bidra till att anvandningen av kollektivtrafiken
begréansas. Trygghet ar en upplevd kénsla av att ha kontroll dver faror, brister och
funktioner i och i anslutning till kollektivtrafiken. Den upplevda kénslan av
trygghet eller otrygghet kan skilja sig fran den faktiska sakerheten. Kvinnor
kanner sig mer otrygga i kollektivtrafiken &n man. Personer som uppger att de har
en funktionsnedsattning kanner sig ocksa mer otrygga an andra grupper.®
Upplevelsen av otrygghet varierar mellan olika platser och tider pa dygnet.

Forutsagbarheten i kollektivtrafiken skapar trygghet for resenarerna. Nar det sker
nagon form av storning i trafiken skapar det for vissa resenarsgrupper stora
svarigheter.

Vision: Alla resendrer ska k&nna sig trygga i kollektivtrafiken.

Mal Maltal
Andelen invanare som kanner sig trygga i Andelen invanare
kollektivtrafiken ska 6ka som kénner sig

trygga i kollektiv-
trafiken ska 6ka med
5 procentenheter till
2020, och med 13
procentenheter till
2035.

Nulage

| Vasttrafiks kundlofte ingar att resenaren alltid ska kanna sig trygg hos
Vasttrafik. Arbetet for 6kad trygghet bestar av manga olika delar, exempelvis
brottsforebyggande genom kameradvervakning, trygghetsvandringar och
underhall. En annan del ar trafiksakerhetssatsningar kopplat till férares
anvandning av mobiltelefon under féard, kdrbeteende, baltesanvandning med mera.
Ytterligare en del &r utformning av resecentrum och hallplatser med belysning,
skotsel, underhall etc samt arbetet med att se till att fordonen ar hela och rena.

Under 2019 forstarkte Vasttrafik sitt trygghets- och sakerhetsarbete genom att
anstalla en sékerhetschef och skapa en sarskild avdelning for trygghets- och
sékerhetsarbete med specialistkompetens. En operativ arbetsgrupp for sakerhet,
trygghet och arbetsmiljo (ASTA) dar representanter for Vasttrafiks partnerforetag
ingar arbetar for att gora kollektivtrafiken sékrare och tryggare. ASTA har under
aret 2019/2020 overgatt till ett sakerhetsrad tillsammans med partnerforetagen.

2019 svarade 66 % av Vastra Gotalands invanare att de kande sig trygga néar de
reser med Vasttrafik, samma niva som 2018. Vid ombordmaétningar svarar 95 %

8 Ur kollektivtrafikbarometerns trygghetsmatning — se text i strategin.
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av resenarerna att det kanns tryggt att vanta vid hallplatsen och 96 % att de kanner
sig trygga ombord pa fordonen.

For att fa mer kunskap kring faktorer som leder till otrygghet har Innovations-
arenan pa Vasttrafik genomfort en undersékning under hosten 2019. Vasttrafik
har tillsammans med Goteborg stad och Goteborgs Sparvéagar sedan gjort en
platsanalys Gver platserna dar man har fokuserat pa omradets gestaltning och
sociala kontroll.

Under aret har Vasttrafik introducerat mojligheten for forare och tagvardar hos
nagra partnerforetag att anvanda kroppsburna kameror i tjanst.

Vasttrafik har startat ett utvecklingsarbete for att underséka om trygghetsvérdar ar
en god vég att ga for att 6ka tryggheten. Se nedan under utvecklingsomrade 1.

Atgérder

Fortsatt arbete med trafiksékerhetssatsningar

Fortsatt utveckling av trygghetsskapande atgarder

Undersok hur barn upplever tryggheten i kollektivtrafiken och vid behov ta
fram nyckeltal och atgarder for att oka trygghetskanslan for barn.

Viktiga utvecklingsomraden enligt strategin

1. Enviktig trygghetsfaktor ar narvaron av personal i och kring kollektiv-
trafiken, framforallt under vissa tider pa dygnet. Det &r ocksa kopplat till
vissa platser, som kan variera over tid. Behovet av nar och var det behovs
ytterligare narvaro av personal ar nagot som behover ses dver kontinuerligt
for okad trygghet.

Nulage:

Vasttrafik har startat ett utvecklingsarbete for att underséka om trygghetsvérdar ar
en god vég att ga for att oka tryggheten. Under oktober/november 2019 genom-
forde Vasttrafik tillsammans med Lansstyrelsen och Polisen ett pilotprojekt for att
undersoka forutsattningar for, och effekter av trygghetsvardar i kollektivtrafiken.
Pilotprojektet gav positiva resultat. Under december 2019 togs beslut pa att gora
en satsning under 2020 med trygghetsvérdar. Férhoppningen &r att detta sedan blir
en del av det ordinarie trygghetsarbetet.
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Atgérder utvecklingsomrade 1

Inférande av trygghetsvérdar

Fortsatta arbete med dversyner av den fysiska miljon kring hallplatser och
resecentra i samverkan med véaghallare, Véstfastigheter och andra aktorer

Kvalitetsutveckla ledsagningen. Se malomrade Ett fullt tillgangligt prioriterat
nat

2. Enval fungerande storningshantering i kollektivtrafiken &r viktig for att
resenarerna ska kanna sig trygga. For de med syn- horsel- och rorelse-
nedsattning samt for dem som har svart att bearbeta, tolka och formedla
information, kan en fungerande och tillganglig storningshantering vara
avgorande for resan. Det kravs att storningshanteringen ar anpassad utifran
deras behov.

Atgérder utvecklingsomrade 2
Oversyn av rutiner, checklistor och utbildningsbehov med fokus pa
tillgdnglighet, barn och &ldre.

Utred inforande av tillganglighetsnummer och tillgédnglighetsgaranti. Se
malomrade Ett fullt tillgangligt prioriterat nat.
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Inkluderande kommunikation

Genom att spegla manga olika manniskor och anvanda ett normkritiskt perspektiv
i kommunikationen kan ménniskor kanna sig sedda och valkomna i kollektiv-
trafiken. Alla som vill resa med kollektivtrafiken ska kunna tillgodogdra sig den
information och kommunikation som ror tjanster och service inom kollektiv-
trafiken. Med en enkel och sjalvforklarande kollektivtrafik blir det lattare for saval
ovana resendrer som barn och personer med kognitiva funktionsnedsattningar att

resa.

Vision: Kollektivtrafiken ska uppfattas som enkel och sjélvforklarande och
resendrerna ska k&nna sig valkomna.

Mal Maltal

Resenéarerna uppfattar informationen och En panel med kompetens
kommunikationen om kollektivtrafik lattbegriplig respektive erfarenhet
och valkomnande inom diskriminerings-

grunderna och barn-
konventionen bedomer
stickprov av informa-
tionen som lattbegriplig
och valkomnande.
Beddmningen ska goras
vartannat ar.

Nulage

| Vasttrafiks Kundldfte ingar att resenaren alltid ska kanna att hen har den
kunskap som behdvs.

Vasttrafiks kommunikationsarbete ar omfattande och sker via en rad olika
kanaler. Det finns flera initiativ for att gora kommunikationen mer normkritisk
och inkluderande.

Det pagar ett [6pande arbete for att gora information och olika system mer
lattforstaeliga och tillgangliga for resendrerna sa att kollektivtrafiken blir mer
enkel och sjalvforklarande. Visuell information &ar alltmer férekommande. Tester
genomfors pa framtaget material och de kommunikationskanaler som finns med
testpersoner som representerar olika malgrupper.

Pa Vasttrafiks webbplats och i appen ToGo hittar resenarer information om
fordonens tillganglighetsanpassning. Information om tillgangligheten pa
hallplatser saknas, vilket kan gora det omajligt att planera resan for manga med
funktionsnedsattningar.
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Ett &n mer systematiskt arbetssatt for information och kommunikationen runt
kollektivtrafiken kravs for att den blir mer inkluderande och lattforstaelig for olika
brukargrupper.

Atgérder

Utred behov och utveckla ett systematiskt arbetssétt med information och
kommunikation med fokus pa aldre, barn och funktionsnedsatta (lagkrav,
riktlinjer, utbildnings-, samverkans-, och informationsbehov)

Information om resendrers réttigheter tas fram och kommuniceras

Se 6ver informationen pa webbsidan; sprak, pictogram, teckensprak samt hur
lattillganglig och lattforstaelig kommunikationen ar for barn.
Tillganglighetsinformation bade for fordon och hallplatser pa webb och i appar
sékerstalls

Delmal — Kommunikation/information utgar fran resenarsgruppers olika
behov med ett normkritiskt férhallningssatt

Delmal Maltal
Kommunikation/information utgar fran En systematik ska finns
resendrsgruppers olika behov, med ett normkritiskt | for arbetet. En panel med
forhallningssatt kompetens respektive

erfarenhet inom
diskrimineringsgrunderna
beddmer stickprov av
informationen som
lattbegriplig och
valkomnande.
Beddmningen ska goras
vartannat ar.

Nulage

Vasttrafiks inkluderingsgrupp har tagit fram riktlinjer for inkluderande bild-
kommunikation for att sakerstélla att bildkommunikationen ar icke-
diskriminerande och vialkomnande.

Nya medarbetare som anstélls pa Vasttrafik tar del av en utbildning om
inkludering och ménskliga rattigheter for att starka den interna kompetensen.
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Atgérder delmél

Befintliga riktlinjer for normkritisk bildkommunikation kommuniceras och
tillampas

Riktlinjer for inkluderande textkommunikation tas fram, kommuniceras och
tillampas

Resevillkoren ses dver utifran diskrimineringsgrunderna, fortydligas och
kommuniceras tydligare

En panel med kompetens respektive erfarenhet inom diskrimineringsgrunderna
och barns behov genomfor en bedémning av informationen som lattbegriplig
och valkomnande (enligt maltal i strategin, se ovan)

Viktiga utvecklingsbehov enligt strategin

Det finns behov av att utveckla ett systematiskt arbetssatt for information och
kommunikationen runt kollektivtrafiken, sa att den blir mer inkluderande och
lattforstaelig for olika resenarsgrupper. | det arbetet ingar att se ver budskap,
kanaler och tillvagagangssétt for kommunikation tillsammans med malgrupperna.
Information om vilka rattigheter resendrerna har i kollektivtrafiken och var de ska
vanda sig om réattigheterna kréanks ska ocksa finnas.

Atgarder utvecklingsomrade
Se atgarder ovan for malomradet
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Strategisk planering for jamlik kollektivtrafik

For att sékerstélla att kollektivtrafiken tar hansyn till olika resenérgruppers behov
och forutsattningar, &r det viktigt att redan tidigt i planeringsskedet beskriva och
analysera planers eller strategiers sociala konsekvenser for olika grupper.

Vision: Kollektivtrafiken planeras sa att den blir inkluderande och utan
diskriminering

Mal Maltal
Sociala konsekvenser beaktas systematiskt i den 100 %
strategiska planeringen av kollektivtrafiken

Nulage

Vésttrafik och Véstra Gotalandsregionen tar idag hansyn till olika resendrsgrupper
i planeringen av kollektivtrafiken. Arbetet med att bedéma sociala konsekvenser i
strategisk planering behdver goras ur ett helhetsperspektiv och bli mer
systematiskt. FOr det behdvs strukturer och verktyg.

Atgérder
Framtagna modeller utvecklas och tilldmpas

Delmal — en modell for strukturerat arbete med strategisk planering

Delmal Maltal

En modell for strukturerat arbete med social Modell ska finnas
konsekvensbeddmning finns som verktyg for strategisk | och anvandas.
planering senast under 2019.

Nulage

Vastra Gotalandsregionens koncernkontor, kollektivtrafik- och infrastruktur-
avdelningen, har under 2019 testat och utvecklat en modell for att ta social hansyn
i strategisk planering av kollektivtrafiken.

Vasttrafiks samhallsplanerare anvénder en checklista for att sakerstalla att hansyn
tas till sociala faktorer vid bedémning av detaljplaner. Ett verktyg for att séker-
stélla att social hansyn tas i forstudier till trafikupphandlingar har tagits fram
under arbetet med forstudien for Trafik 2022. Verktyget ska tillampas i
kommande forstudier.
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Atgérder delmél

Utveckling av modell och verktyg for systematiskt arbete med sociala
konsekvenser i trafikplaner, forstudier, trafikupphandlingar,
upphandlingsdokument, avtal och affarsutvecklingsplaner.

Definiera arbetssatt som eventuellt kan leda till handbdcker eller liknande som
en del av arbetet med att utveckla den interna styrningen

Barn

Barn &r en stor resenarsgrupp och Vasttrafiks verksamhet har paverkan pa barns
liv. FOr barn innebar en resa med kollektivtrafiken kontakt med bland annat
forséljningspunkter, resandeinformation, biljettsystem och forare. Under hela
resan ar det viktigt att hansyn tagits till inkludering, forstaelse, trygghet och
bemdtande av barn.

FN:s barnkonvention som numer &r svensk lag syftar till att ge barn oavsett
bakgrund ratt att behandlas med respekt och fa komma till tals. Konventionen
satter huvudfokus pa att barnets basta ska prioriteras i alla atgarder som galler
barn. Strategin bidrar till att stirka barnets rattigheter i kollektivtrafiken genom att
barnréattsperspektivet ingar i strategins fem atgardsomraden samt kompletteras
genom foljande mal med tillhGrande atgarder.

Vision: Kollektivtrafiken ska utformas pa ett satt dar barnets perspektiv
respekteras och beaktas.

Mal Maltal
| omraden och fragor som ror barn ska barn respekteras | En panel med barn
och inkluderas. med olika bakgrund

och aldrar, samt
personer med expert-
kompetens inom
barnkonventionen,
finns och anvénds
for att beddma och
utveckla
kommunikation,
bemotande och
kollektivtrafiken.
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Nulage

Vasttrafik har sedan 2018 tva ombud for barnets rattigheter som driver arbetet
med barnkonventionen. En inventering har genomforts under 2019 for att bedoma
barnkonventionens konsekvenser for Vasttrafik. De atgardsforslag som
presenteras har grundar sig pa det som framkommit av inventeringen.

Ett viktigt atgardsomrade handlar om barns ratt att fa sin rost hord. Inom detta
omrade har Vasttrafik bland annat medverkat i skolprojektet Framtida transporter
i samarbete med Universeum dar Vasttrafik traffar ungdomar i arskurs 7-8 och
lyssnar till deras tankar och idéer kring kollektivtrafiken.

Brister kvarstar i dagslaget nar det galler ett systematiskt arbetssatt for att stiamma
av barnets perspektiv med barn i olika aldrar. Det finns behov av att undersoka
hur barn upplever sin resa med kollektivtrafiken och hur Vasttrafik kan utveckla
rutiner sa att atgarder som underlattar for barn i var trafik genomfors.

Barnkonventionen ska inga i det strategiska arbetet och i styrande dokument dar
barn, som prioriterad grupp, ingar i handlingsplanens olika malomraden och
kompletteras med féljande atgarder.

Atgérder

Utveckla rutiner for hur barnets perspektiv tas med i planeringen och
utvecklandet av kollektivtrafiken

Végledning tas fram foér hur Vasttrafik ska arbeta med barn och hur Vasttrafik
ska tdnka da barnets basta maste vagas mot andra prioriteringar.

Utveckla upphandlingskrav kopplade till barnets rattigheter som tacker hela
leveranskedjan och rutiner for uppfdljning.
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Ekonomi

Handlingsplanen foreslar en méangd atgarder for att uppna malen i strategin for
kollektivtrafik pa jamlika villkor. Atgardsforslagen kommer att tas vidare for
planering och prioritering inom Vasttrafiks verksamheter, inom ordinarie linje-
verksamhet och inom forandringsarbetet. Merparten av atgarderna i handlings-
planen &r av karaktaren forbattringsarbete och systematisering som i forlang-
ningen kommer gynna alla Vasttrafiks resendrer. | normalfallet ligger detta inom
ordinarie uppdrag men kan i vissa fall krdva mer omfattande kraftsamlingar. Det
kommer kravas utredningar av behov och beddmningar av mojligheterna att
genomfora atgarderna for att prioritera och definiera vilka resurser som kommer
kravas nar det galler personal och pengar. Det gar darfor inte att faststalla en
summa for att genomféra handlingsplanen i dagsléget. Beslut om prioriteringar
och finansiering tas enligt ordinarie beslutsordning och inom ramen for
Vaésttrafiks budget.

Expertkostnader

Att utveckla arbetssétt, riktlinjer, kravstallning, metoder, digitala verktyg etc kan
innebara vissa 6kade utvecklingskostnader. Under de kommande tre aren beraknas
juridisk och annan expertkompetens kosta 300 - 600 tusen kronor inom arbetet
med handlingsplanen, bland annat for att fram riktlinjer for de olika delomradena
inom hela resan-perspektivet. Eftersom eventuella utvecklingsinsatser inte ar
definierade annu kommer behov som uppstar hanteras i kommande budgetarbeten.

Nya riktlinjer

Nya riktlinjer och arbetsséatt kan i forlangningen paverka kostnaderna for
planering och genomfarande i de fall riktlinjerna hojer ambitionsnivan.

Uppdaterade riktlinjer for fordon kan leda till fordyringar i nya trafikavtal.
Kostnaderna bedoms inga i det ordinarie arbetet for att forbattra miljoprestanda,
arbetsmiljo, trafiksékerhet, tillganglighet, trygghet, kundbemdtande etc i samband
med trafikupphandlingar och affarsutveckling. Utfasning av gamla sparvagnar och
tag samt infasning av nya sadana kommer leda till 6kad fysisk tillganglighet.
Detta kommer innebdra 6kade investerings- och driftskostnader men dessa
kostnader ses inte som en direkt foljd av denna strategi.

Nér det galler implementering av riktlinjer ar det i forsta hand tillganglighets-
anpassning av hallplatser och resecentra som innebar investeringskostnader eller
okade hyreskostnader. Uppdaterade riktlinjer kan ocksa i vissa fall sanka
kostnader eftersom det blir tydligt vilka atgarder som kravs. Exempelvis kan
tydliga riktlinjer for tillgangligheten pa hallplatser visa vilka atgarder som ar
nodvandiga for att skapa tillganglighet medan annat, som allmént 6kar kvaliteten
och komforten for alla resenarer, inte ar kravstyrt pa samma séatt. Det ar
nodvandigt att forst se dver riktlinjer och prioritera atgarder innan det ar mojligt
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att ta fram budget for anpassningsatgarderna. Medel finns i den regionala
transportinfrastrukturplanen och kraver kommunal medfinansiering for
kommunalt vagnat. For nationellt vagnat finansieras vaghallaransvaret for
tillganglighetsanpassningen av staten via Trafikverket och den nationella
transportinfrastrukturplanen.

Inventering av hallplatser

Det dr idag inte mojligt for resenérerna att hitta information om tillgangligheten
pa hallplatserna i Vasttrafiks digitala kanaler. For att mojliggora detta kravs en
éversyn av hur vi lagrar och formedlar data, men ocksa en inventering av de
prioriterade hallplatserna for att sakerstélla att den information vi formedlar &r
korrekt. Beroende pa tidplan och utférare av inventeringen kan detta generera
kostnader for Vasttrafik. Méjliga l16sningar diskuteras i samverkan med
Vaéstfastigheter och beslut om finansiering kommer tas enligt ordinarie
beslutsordning inom ramen for Vésttrafiks budget.

Fortsatta arbete med for att 6ka tryggheten for resendrerna genom 6versyn av den
fysiska miljon kring hallplatser och resecentrum ska ske i samverkan med
vaghallare, Vastfastigheter och andra aktorer. Kostnaderna for eventuella atgarder
belastar i forsta hand vaghallare och andra aktorer pa platsen.

Forbattrad kvalitetsuppféljning

Kvalitetsuppfoljning som omfattar exempelvis fordon, hallplatser, ledsagning
samt kompetens hos personal om hur utrustningen fungerar finns delvis idag. Det
finns behov av att systematisera och utveckla uppféljningen vidare for att
mdojliggora en systematisk kvalitetshgjning. Detta arbete bedéms ligga inom det
ordinarie utvecklingsarbetet och beslut om eventuellt prioritering och finansiering
tas inom ordinarie beslutsordning och budget.

Systematiskt arbetssatt for att féra dialog med berdrda resenarsgrupper

Inom olika verksamheter fors dialog med resenérer, potentiella kunder och
samverkanspartners. Ett systematiskt arbetssatt bor tas fram och tillampas for att
forenkla och systematisera dialogen med berdrda grupper nér det galler utveckling
av riktlinjer, tjanster, verktyg etc. Skalig ersattning bor utga till de personer som
deltar i dessa dialoggrupper och bidrar till VV&sttrafiks utvecklingsarbete som
egenexperter.

Strategin anger att en panel med erfarenhet inom diskrimineringsgrunderna ska
bedéma hur l&ttbegriplig informationen/kommunikationen &r genom att granska
stickprov vartannat ar. Kostnaden for att genomfora detta beror pa storleken av
gruppen som granskar och om Vasttrafik sétter samman en grupp egenexperter
eller kdper tjansten genom annan leverantdr. Kostnaden beddms ligga mellan
30 — 50 tusen kronor per granskning.
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Tjanster, verktyg, innovation

Tjanster, verktyg, innovation och personlig service som underlattar hela resan
behdver kontinuerligt utvecklas med hansyn till olika resenérsgruppers behov.
Sadant utvecklingsarbete kan delfinansieras genom att soka externa medel for
forskning och utveckling. Inom Véstra Gotalandsregionens verksamhet finns
mojlighet att soka medel for forskning och utveckling. Forslag till utvecklings-
atgarder ska utredas och beslutas inom ordinarie beslutsordning.

Strategin for kollektivtrafik pa jamlika villkor pekar sarskilt ut behov av
utveckling inom malomradet trygghet och narvaro av personal i och omkring
kollektivtrafiken. Vasttrafik har genomfort ett pilotprojekt for att infora trygghets-
vardar under 2019 och trygghetsvardarna fortsatter sitt arbete under 2020 da

12 miljoner kronor ar avsatta for aret. En fortsattning och ett langsiktigt inforande
av trygghetsvardar i kollektivtrafiken skulle kunna innebdra kostnader med cirka
30 miljoner kronor om aret. Eventuell medfinansiering fran andra parter kan sanka
kostnaderna. Aven en samordning av olika typer av vardskap inom Vasttrafik kan
sénka kostnaden. Beslut om fortsatt finansiering kommer att tas enligt Vasttrafiks
ordinarie beslutsordning och inom ramen for Vasttrafiks budget.

Handlingsplanen foreslar att Vasttrafik ska utreda inférandet av en tillganglighets-
garanti och ett tillganglighetsnummer (i likhet med Region Stockholm).
Kostnaderna for tjansten uppskattas till 200 - 300 tusen kronor per ar. Forslaget
ska utredas.

Organisation

Genomfdrande av handlingsplan

Vasttrafik har huvudansvar for att omsétta strategins mal i handling nér det galler
genomforande av atgarder kopplade till atgardsomradena ett till fyra; Ett fullt
tillgangligt prioriterat nat, Ett gott bemotande for alla resenérer, Resendrerna
ska kanna sig trygga i kollektivtrafiken och Inkluderande kommunikation.

Vaéstra Gotalandsregionens kollektivtrafiknamnd har huvudansvaret for det femte
atgardsomradet, Strategisk planering for jamlik kollektivtrafik, och tar fram en
plan for hur de malen ska nas. Vasttrafik tar ansvar for sitt interna arbete inom
atgardsomradet strategisk planering och definierar de atgarder som kravs for
forbattringar i det egna arbetet.

Handlingsplanen beskriver atgarder som i forlangningen kommer generera behov
av resurser, bade nar det galler personal och pengar. Ansvarig for respektive
atgard ansvarar ocksa for att bedéma eventuella kostnader, foresla arbetssétt och
utbildningsbehov for att genomfora atgarderna samt beskriva vilken samverkan
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som behovs med olika aktdrer. Beslut tas enligt ordinarie beslutsordning inom
Vasttrafik.

Vasttrafiks Hallbarhetsgrupp ansvarar for att halla samman arbetet med de i
handlingsplanen foreslagna atgarderna.

Implementering av atgarder i organisationen

Strategins overgripande mal ar att kollektivtrafiken ska utformas sa att den &r
inkluderande och att resenérerna kanner sig valkomna. Det ar viktigt att
organisationen fungerar pa ett sadant satt att framtagna riktlinjer implementeras
och styr det framtida arbetet. Utveckling av nya tjanster och produkter kraver
kunskap och engagemang. Detta kan komma att krdva nya arbetssatt i framtiden.
For vissa atgarder kan det kravas en tvarfunktionell organisation for att fa kraft i
arbetet. Utvecklingsarbetet och framtida nya arbetsséatt kommer att leda till
utbildningsbehov for att 6ka kompetensen i organisationen.

Uppfoljning

Vasttrafiks arbete for att uppna en jamlik kollektivtrafik kraver ett standigt
forbattringsarbete. For att uppna detta kravs ett strukturerat arbete med
kvalitetsuppfoljning. Handlingsplanens atgarder innebér att ambitionerna hojs nar
det géller uppféljning och strukturerade arbetssétt.

Malen i strategin har olika malar angivna, dar de langsiktiga malen handlar om att
successivt forbattra eller bibehalla en hog niva. Dartill finns delmal som ar mer
konkreta och rér de narmaste tre aren. Strategin foljs upp varje ar. En dversiktlig
uppfoljning av de kvantitativa malen gors ihop med uppféljningen av trafik-
forsorjningsprogrammet. En separat uppfoljning levereras till Vastra
Gatalandsregionens kollektivtrafiknamnd i april varje ar. | den uppfoljningen
ingar att redogora for saval maluppfyllelse samt arbetet med de utvecklings-
omraden som finns definierade i strategin. I strategin definieras hur uppféljningen
ska. | det fortsatta arbetet med handlingsplanen bor ansvariga pekas ut for
respektive atgard. Ansvaret omfattar ocksa uppfoljning av arbetet och redovisning
av resultat. Ansvaret for att sasmmanstélla redovisning av maluppfyllelse till
kollektivtrafiknamnden ligger hos Vasttrafiks Hallbarhetsgrupp.

Vasttrafiks redovisar sitt hallbarhetsarbete i en hallbarhetsredovisning varje ar.
Arbetet for en kollektivtrafik pa jamlika villkor ar en viktig del av hallbarhets-
arbetet och ingar darfor ocksa i det som redovisas i hallbarhetsredovisningen.
Ansvar for hallbarhetsredovisningen ligger hos Hallbarhetsgruppen inom
avdelningen Strategisk planering.

I
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