0771-41 00 vastirafiks
AT

»




Res gratis med
seniorbiljett.

Kommunerna i Vastra Gotalandsregionen och Kungs-
backa erbjuder sina aldre folkbokforda invanare en
seniorbiljett. Med seniorbiljetten kan du resa gratis
med Kkollektivtrafiken i den zon din seniorbiljett galler.

Det ar varje kommun som beslutar om de ska erbjuda
seniorbiljetter, och fran vilken alder biljetten ar giltig:
65, 70 eller 75 ar. De flesta kommuners seniorbiljetter
ar giltiga dygnet runt, men nadgra kommuners senior-
biljetter galler endast i lagtrafik. Du som ar beréattigad
till en seniorbiljett far information skickad till dig néar
du uppfyller din kommuns villkor.

Pa vasttrafik.se/giltighetseniorbiljett kan du se vad
som galler for din kommuns seniorerbjudande.

App eller kort.

Du kan véalja att ha seniorbiljetten i appen Vasttrafik
To Go eller pa ett Vasttrafikkort. Har du redan biljetten
pa ett kort kan du valja att flytta den till appen.

Vill du flytta biljetten till appen?

Logga in i appen, ga till Mitt konto/Mina erbjudanden
och acceptera erbjudandet. Nar du flyttar biljetten
till appen avslutas biljetten pa ditt Vasttrafikkort,
eftersom du bara kan ha biljetten pa ett stélle.
Eventuell kontoladdning finns kvar pa kortet.

For att anvanda appen behover du ha tillgang

till internet.

Losa in kontoladdning

Om du inte vill anvanda ditt Vasttrafikkort mer och

har kontoladdning pa det kan du l6sa in det. Du kan

fa tillbaka pant och eventuellt saldo i form av en
vardekod som du kan anvanda for att kopa biljetter i
Vasttrafik To Go. Vill du ha ersattning utbetald till ditt
bankkonto gar det, men da aterbetalas endast panten.

Du I6ser in saldot pa ditt Vasttrafikkort via Mitt konto
pa Vasttrafiks hemsida. Pa vasttrafik.se/kontosenior

kan du lasa hur du gor steg for steg. Om du behodver

hjalp kan du kontakta var kundservice.



Att ha med pa resan.

Seniorbiljetten ar personlig och vid en biljettkontroll
behover du kunna visa bade legitimation och biljetten.

Du som har seniorbiljetten pa ett Vasttrafikkort
behover pa vissa fordon ha med dig ett giltighetsbeuvis,
ett kvitto pa att din biljett ar giltig. Det kan du fa hos
Vasttrafiks forsaljningsombud, pa vart kundcenter i
Goteborg och ombord pa de flesta av vara fordon.

Giltighetsbevis behovs pa:

® Fordon som du maste forbestalla
(utom Flexlinjer och Narbuss)

Marstrandsfarjan

Vy-tag

Oresundstag

Vissa fordon som kor ersattningstrafik

Andra trafikhuvudmans lansodverskridande
linjer (till exempel Hallandstrafiken och
Jonkopings Lanstrafik)

Har du seniorbiljetten i Vasttrafik To Go behdver du
inget giltighetsbevis.

Resa utanfor
biljettens giltighet.

Om du har en lagtrafikbiljett s& géller den klockan
08.30-15.00 och 18.00-06.00 pa vardagar och
dygnet runt I6rdagar, sondagar och helgdagar.
Stiger du pa fordonet en vardag fore klockan 06.00
eller fore klockan 15.00 far du fortsatta resan med
samma fordon, men om du gor ett byte efter dessa
klockslag behover du kopa en kompletterande biljett.

Vill du resa utanfor biljettens giltighetstid eller i en
zon dar din biljett inte galler kan du till exempel kdpa
biljett i Vasttrafik To Go, eller anvanda kontoladdning
dar det ar majligt.
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Kopa tillaggsbiljett.

Kopa tillaggsbiljett i Vasttrafik To Go

| appen koper du biljetter under Kop biljett,
med till exempel betalkort eller Swish.

Exempel:

Om du har en biljett som ar giltig i zon C men ska
resa vidare i zon B kdper du en biljett for zon B.

Kopa tillaggsbiljett med kontoladdning

Du kan ladda pa pengar (kontoladdning) pa
Vasttrafikkortet med seniorbiljett pa nagot av
Vasttrafiks forsaljningsstallen och betala fér den del

av resan som gors utanfor din seniorbiljetts giltighet.

Sa har gor du en tillaggsresa med kontoladdning om
du reser utanfor zonen dar din seniorbiljett galler:

1. Tryck T (tillaggsresa) pa fordonets kortlasare.

2. Visa sedan ditt Vasttrafikkort mot kortlasaren.
Ett pip hors.

3. Nar du gar av visar du kortet mot kortlasaren igen,
utan att trycka pa nagon knapp. Kortlasaren

kanner av hur langt utanfér zongransen du har rest.

Upprepa steg 1-3 om du byter fordon under resan.

Hall dig uppdaterad!

Registrera garna din e-postadress pa ditt konto
pa vasttrafik.se/mitt-konto. Om du tackar ja till att
fa information fran Vasttrafik kan vi na dig med
matnyttig och inspirerande information om resor
med oss. Du hanterar det pa ditt konto under
Mina installningar.

Se vilken zon din biljett ar giltig i:
vasttrafik.se/giltighetseniorbiljett.

Bollebygd




Har du fragor om
seniorbiljetten?

Pa vasttrafik.se/seniorbiljett finns svar pa
manga vanliga fragor.

V¥ GOTALANDSREGIONEN

V@Y viisTrRA

Endelav

Vasttrafiks kundservice:
vasttrafik.se/kundservice
Telefon 0771-41 43 00

Art. nr. 763014-126

Oppettider:
Vardagar 06.00-22.00
Helger och helgdagar 08.00-22.00

Vasttrafiks kundcenter:
Nils Ericson Terminalen i Goteborg
Oppettider finns pa vasttrafik.se/kundcenter

0771-414300 vasttrafik.se ‘@vésttrafik



