Boka och hantera

resa i den sarskilda

kollektivtrafiken.

I Vasttrafiks sarskilda kollektivtrafik ingar fardtjanst, skoltaxi, resa till och
fran varden och resor till och fran insatser som kommunen beviljat. Vasttrafiks
sarskilda kollektivtrafik finns for den som behover lite extra stéd for att resa
eller bor sa att skolbussen inte ar ett alternativ for resor till och fran skolan.

Vasttrafik planerar
och utfér resorna pa
uppdrag.

Vasttrafik ansvarar for att planera och utfoéra
resorna pa uppdrag av den som beslutat om
for-utsattningarna for resan. Har du fragor om
regler och beslut ska du kontakta:

- Vastra Gotalandsregionen om det galler
resor till och fran varden.

« Din hemkommun fér évriga resor.

Om att vara ombud.

Att bli ombud ar ett satt att kunna hantera och
Se en annan persons resor i appen Boka resa
eller pa vasttrafik.se/bokaresa. Det kan vara
till exempel en vardnadshavare som behover
kunna se och avboka barnens skolresor, eller en
anhdrig som bokar och ser fardtjanstresor.

Mer information om hur du gor for att bli
ombud finner du pa Vasttrafiks hemsida eller
genom att kontakta Vasttrafiks kund- och
resetjanst pa telefonnummer 020-91 90 90.

Den hér informationen visar hur du bokar och hanterar resor
inom Vasttrafiks sarskilda kollektivtrafik. Beroende pa vilken
typ av resa du ska gdra finns det olika séatt att boka, men alla
typer av resor kan ses och avbokas i appen Boka resa och
eller pa vasttrafik.se/bokaresa.
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Boka och hantera resor

Fardtjanst.

Du kan boka resor 14 dagar fram i tiden. Nar
du senast maste boka kan variera mellan olika
kommuners regelverk.

1 appen Boka resa och pa
vasttrafik.se/bokaresa

kan du som ar resenar eller ombud:
« Boka och avboka resor.

- Se dina bokade resor.

Resan gar ocksa att boka och avboka via
telefon 020-91 90 90.

Boka: man-fre: kl. 6.00-22.00, helg: kl. 8.00-
22.00. Du kan avboka eller andra tidigare
bestalld resa dygnet runt.

Avbokning

Avboka din resa sa snart du vet att du inte
ska resa, pa sa satt hjalper du Vasttrafik att
planera trafiken sé& bra som mojligt.

www.vasttrafik.se/bokaresa

Till och fran varden.

Du som ska boka en resa med servicefordon
- sjukresetaxi, behdver ha ett sjukresetillstand
fran varden eller bedéma att varden kommer
att intyga att du inte kan dka med allman
kollektivtrafik.

Ar du inte beréttigad till att resa med service-
fordon far du hjélp att ta fram ett reseférslag

i den allmanna kollektivtrafiken nar du ringer for
att boka.

Mer information om vilka regler som galler for
resor till och fran varden finns pa 1177.se.

Boka din resa till planerade vardbesok tidigast
14 dagar innan, men senast kl. 8.00-17.00
vardagen fore ditt vardbesok.

Resor hem fran varden och resor till vardbesok
som uppkommit hastigt kan bokas samma dag
och dygnet runt.

1 appen Boka resa och pa
vasttrafik.se/bokaresa

kan du som ar resenar eller ombud:
« Avboka resor.
« Se dina bokade resor.

Resan kan endast bokas via telefon och kan
aven avbokas pa nummer: 020-91 90 90.
Boka din resa till planerade vardbesok man-fre
kl 8.00-17.00 senast vardagen fore ditt besok.
Andring och avbokning av bokade resor,
hemresa och resor till hastigt uppkomna
vardbesok kan bokas dygnet runt.

Avbokning

Avboka din resa sa snart du vet att du inte
ska resa, pa sa satt hjalper du Vasttrafik att
planera trafiken sa bra som mgjligt. For sent
avbokad resa kan komma att debiteras av
Vastra Gotalandsregionen.

Ny vasttrafik
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Boka och hantera resor

Skoltaxi.

Skolresa med servicefordon, sé kallad skoltaxi
bokas enligt de rutiner som galler i din kommun.

| appen Boka resa och pa

vasttrafik.se/bokaresa
kan du som ar resenar eller ombud:

- Avboka resor.
- Se dina bokade resor.

Resan gar ocksa att avboka via telefon:
010-17 30 200.

Du kan avboka tidigare bestalld resa dygnet
runt.

Avbokning

Avboka din resa sa snart du vet att du inte
ska resa, pa sa hjalper du Vasttrafik att planera
trafiken sa bra som majligt.

Om resan inte gar att avboka i appen eller pa
webben beror det pa att servicefordonet redan
ar pa vag. Da behover du ringa for att avboka
den. Kom ihag att om du har en assistent med
pa resan maste den avbokas enligt rutinen du
fatt for dina resor. Assistentens resa kan inte
avbokas i appen Boka resa eller pa
vasttrafik.se/bokaresa.

www.vasttrafik.se/bokaresa

Ovriga
serviceresor.

Ovriga serviceresor ar till exempel resor till
och fran dagvard eller daglig verksamhet,
som kommunen beslutat om enligt lagen om
sarskilt stdd till vissa funktionshindrade eller
socialtjanstlagen.

Resorna bokas av verksamheten.

1 appen Boka resa och pa

vasttrafik.se/bokaresa
kan du som ar resenar eller ombud:

- Avboka resor.
- Se dina bokade resor.

Resan gar ocksa att avboka via telefon:
020-9190 90.

Du kan avboka eller andra tidigare bestalld
resa dygnet runt.

Avbokning

Avboka din resa sa snart du vet att du inte
ska resa, pa sa satt hjalper du Vasttrafik att
planera trafiken s& bra som mojligt.

Kom ihag att om du har en assistent med pa
resan maste den avbokas enligt rutinen for din
resa. Den kan inte avbokas i appen Boka resa
eller pa vasttrafik.se/bokaresa.

Ny vasttrafik

W GOTALANDSREGIONEN

Y€Y viisTrRA

Endelav


http://www.vasttrafik.se/bokaresa
tel:0101730200
http://www.vasttrafik.se/bokaresa
http://www.vasttrafik.se/bokaresa
tel:020919090
http://www.vasttrafik.se/bokaresa
http://www.vasttrafik.se/bokaresa

