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Ledsagarservice

-Kostnadsfri personlig ledsagning.
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Stationer och terminaler med ledsagarservice

ALE
Bohusstation/centrum
Alvéngens Resecentrum/station

ALINGSAS
Alingsasterminalen/station

BENGTSFORS
Bengtsfors busstation

BOLLEBYGD
Bollebygd buss-/jarnvdgsstation

BORAS
Boras Resecentrum/central

DALS ED
Ed busstation/station

ESSUNGA
Nossebro busstation

FALKOPING
Falkoping Resecentrum
Floby station

FARGELANDA
Férgelanda centrum

GRASTORP
Gréastorp Resecentrum

GULLSPANG
Gullspang busstation

GOTEBORG
Centralstationen/Goteborg C/

Nils Ericson Terminalen/Nordstan/

Akareplatsen/GamIestaden
station/torget Saltholmen/
Saltholmens Brygga

GOTENE
GGtene busstation

HERRLJUNGA
Herrljunga station

HJO
Hjo busstation

HARRYDA
MéInlycketerminalen/station

KARLSBORG
Karlsborg busstation

KUNGALV
Ytterby station

LERUM
Lerum station

LIDKOPING
Lidk6ping Resecentrum

LILLA EDET
Lodose sddra station

LYSEKIL
Hallinden

MARIESTAD
Mariestad Resecentrum

MARK

Kinna Resecentrum/jarnvagsstation



MELLERUD
Mellerud Jarnvdgsstation

MUNKEDAL
Munkedal station

MOLNDAL
MdlIndal station

ORUST
Tuvesvik

PARTILLE
Partille centrum/station

SKARA
Skara busstation

SKOVDE

Skévde Resecentrum
SOTENAS

Brygge

STENUNGSUND
Stenungsund station

STROMSTAD
Stromstad station

SVENLJUNGA
Lockryd bussterminal
Svenljunga bussterminal

TANUM
Tanum station

TIBRO
Tibro busstation

TIDAHOLM
Tidaholm busstation

TJORN
Myggends korsvag

TRANEMO
Limmared station

TROLLHATTAN
Trollhattan Resecentrum/station

TOREBODA
Toreboda Resecentrum

UDDEVALLA

Kampenhof

Ljungskile station

Torp Képcentrum/Terminalen
Uddevalla C

ULRICEHAMN
Ulricehamn busstation

VARA
Vara Resecentrum

VARGARDA
Vargarda station

VANERSBORG
Vanersborg Resecentrum
Oxnered station

AMAL
Amal station

OCKERO
Hono Pinans farjeldge



Ledsagarservice - pa stationer och terminaler.

Alla resendrer som har en funktionsnedséttning eller har sarskilda behov har ratt till
att fa hjalp med ledsagning pa stationer och terminaler, som erbjuder denna service,
I samband med resa. Ledsagning &r helt kostnadsfri for resenaren.

Sa har gar det till

e Enuniformerad ledsagare (ex taxichauffor) méter dig vid bussen, baten, spar-
vagnen, taget eller forutbestdmd métesplats och féljer dig till din anslutning
for vidare resa.

e |edsagaren kan hjélpa dig med 2 vdskor som tillsammans véger max 20 kg.

e |edsagaren gar aldrig ombord pa fordonet utan moter dig utanfor.

Sa har bestiller du

e Ring 0771-91 90 90, alla dagar 07.00-20.00.
e Bestdllningen maste ske minst en timma fére avresa.

e Nar du bestéller [damnar du féljande information; namn, telefonnummer, datum och
klockslag for 6nskad ledsagning, station-/héllplatsnamn och info om vad du skall
byta mellan. Om du har bagage eller hjdlpmedel med dig sa noteras dven detta.

e (Omdu vill kan du bestélla hela tva veckor i forvag.
e Tank pa att avbestdlla ledsagning om du &ndrar dina resplaner.

Bra att veta

e Detingér inte hjlp att kdpa biljett eller ledsagning till och fran andra service-
funktioner pé stationen eller terminalen.

e V3sttrafik ansvarar enbart for ledsagning inom regionen, dven om resan utanfor
regionen sker med Vasttrafiks fordon.

¢ For ledsagning utanfér Regionens granser hanvisar vi till Lanstrafikbolaget
eller trafikféretaget i respektive lan.

e Om du far problem med din forbokade ledsagning kan du ringa 0771-91 90 90
och félja knappvalen.



Bestallningscentralen
Bestall ledsagarservice senast 1 timma innan din resa.
Oppet alla dagar 07.00—20.00

Telefon: 0771-91 90 90
Teletal: 020-22 11 44
Texttelefon: 020-600 600

Behdver du personligt stod vid telefonsamtalet ring Teletal pa telefon
020-22 11 44, se ocksa www.teletal.se. Det gar ocksa bra att bestalla
via texttelefon 020-600 600, se ocksa www.texttelefoni.se
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