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Fortsatt utveckling av To Go

FORSLAG TILL BESLUT
Med anledning av nedanstaende foreslas styrelsen besluta

att ge VD i uppdrag att fortsatta utvecklingen av forsaljnings- och
reseplaneringsappen To Go med tillhérande stodsystem med en
investeringsram om 4,8 mnkr for 2021.

Skovde dag som ovan

Lars Backstrém Maria Bjorner Brauer
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BAKGRUND

Appen To Go, med underliggande plattformar, &r numera Vésttrafiks storsta kanal for
saval biljettkop som resesokning.Anvandandet av resesokfunktionern i To Go kommer
att forstatta 6ka i takt med att reseplanerarappen avvecklas.

Ackumulerat till och med oktober 2020 saldes 12 miljoner biljetter for 939 mnkr i To
Go, som nu star nu for ca 70 procent av den totala forsaljningen till privatkunder.
Forflyttningen av forsaljning till To Go har fortsatt under pandemin, da To Go minskar
betydligt mindre under aret an 6vriga kanaler (-22% vs -49% pa t.ex Vasttrafikkortet).

Under 2020 levererades ett antal releaser dér bl.a. féljande ingick:

Apple Watch app (avgangstavlan)
Nyheter i Reseplaneringen i form av
e Forbéttrad dversikt i reseforslagen
Forbattrad detaljvy (med “’var e bussen”)
Widget (anvandargranssnittskomponent) for avgangstavlan
Filter och instéllningar for reseplanering
Meddelanden vid stérre ombyggnationer
Dela resesokning med andra
Stod for att visa gang- och pendelparkeringsalternativ
Stod for 3 zoner, nya zoner, biljetter och priser
Medfdljandeerbjudande infor 3 zoner
Fritidsbiljetter infor 3 zoner
Storre uppgradering av bakomliggande system for reseplanering.
Fortsatt produktutveckling for att skapa trygghet i resandet under pagaende
pandemi dar gang som resvég presenteras vid kortare strackor.

VIDAREUTVECKLING

Utgangspunkten &r att Vasttrafik som grundprincip klassificerar nyutveckling som
investering, med hansyn tagen till vasentlighetsprincipen. Bedémning behdver sedan
goras i enskilda fall for att se om de uppfyller de redovisningsmassiga kriterierna for
investeringar. Bedomningar kring vidareutveckling kan vara svarare att géra eftersom
det gors skillnad mellan vad som medfor dkat varde och vad som kan anses vara
normalt underhall av ett system.

Under 2021 planeras (forutom kontinuerliga forbattringar) féljande tjanster inforas:
e Anpassning av To Go till den digitala forsaljningsplattformens pagaende
forbattringsatgarder
e Fortsatta atgarder for att flytta anvandare och funktioner fran reseplanerarappen
till To Go, dar malet pa sikt &r att endast erbjuda en app till alla kunder.
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e Fortsatt produktutveckling for skapa trygghet i resandet under pagaende
pandemi och mojligheter till ett hallbart resande
o Cykel som resvag samt grunldggande integration mot Styr &
Stall/cykelaktorer
e Folja resandeutveckling utefter pandemin och forbereda for atgarder som kan
Oka intakterna, nagra saker som diskuteras:
o Utvecklat biljettsortiment for att battre stddja kundernas férandrade
resebeteenden
Stod for att kunna “kdpa biljett at nagon annan”
Okat fokus pa foretagskunder
Sommarerbjudande
Okat fokus pé korrekt information vid ratt tillfalle gallande reseplanering
och sérskilt storningar i trafiken.
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TJANSTEUTVECKLINGSPLAN

Utvecklingen sker i sma steg och utgar fran strategiska beslut samt urval av de
onskemal som kommer fran kunderna. Tjansterna lanseras konstinuerligt, i sma
releaser.

SYFTE MED INVESTERING

Syftet med investeringen &r att fortsétta utveckla tjanster och funktioner for battre
service till kunderna, och samtidigt skapa forutséattningar for fortsatt stabiliatet och
tillvaxt i den digitala kanalen.

INVESTERING
Investeringen ar beréknad till 4,8 mnkr.
Investeringen omfattar mjukvara samt integrationer och funktions- och sékerhetstester.

KONSEKVENSER OM INVESTERINGEN INTE GENOMFORS

Vid en utebliven investering kommer stabiliteten kring Vésttrafiks digitala forséljning
och reseplanering att dventyras. Den fortsatta accelerering av digital forsaljning som
Vasttrafik arbetar med, kommer da heller inte att lyckas. Vasttrafik kommer da inte att
motsvara kundernas standigt 6kande forvantan och inte fullt ut att finnas dar de flesta
kunder forvantar sig att utratta sina vardagsarenden — i mobilen.
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