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Styrelsen for Vasttrafik AB

Arendehanteringssystem - ServiceNow

FORSLAG TILL BESLUT
Med anledning av nedanstaende foreslas styrelsen besluta

att ge VD i uppdrag att investera nytt arendehanteringssystem med en berdknad
investeringskostnad om 3,3 mnkr.

Skovde dag som ovan

Lars Backstrom Thom Birkeland
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BAKGRUND

For att sékerstélla att Vasttrafik kan arbeta tvarfunktionellt, kostnadseffektivt, sakert
samt foljer de lagar och regler som galler for oss som trafikhuvudman sa behover vi ett
modernt och anpassat arendehanteringssystem som skapar mojligheter att moéta kraven
och fortsatta digitaliseringen av var verksamhet.

Vi har idag flera drendehanteringssystem i verksamheten och genom denna investering
kan vi avveckla dessa och anvénda oss av ett arendehanteringssystem.

ARENDEGENOMGANG

Vi har olika krav och kunskaper vilket gor att vara nuvarande drendehanteringssystem
stracker sig fran Outlook till Artvise och &r olika val lampade for uppgiften i och med
att vi historiskt ofta 16st problemen istéllet for orsaken.

Vardet for Vasttrafik:

Kortfattat uppnar vi synergieffekter ekonomiskt da vi kan minska ner antalet
arendehanteringssystem och da kan minska driftskostnader.

Utdver att minska ner antalet arendehanteringssystem sa kan vi redan nu se att vi kan
stotta fler avdelningar som t ex infrastruktur med systemstod for att dokumentera och
administrera servrar och PC:ar vilket skulle ge ett stort ekonomiskt varde for Vasttrafik.

Funktionellt underlittar det for oss om vi kan “prata samma sprak” vilket 6kar vara
mojligheter att samverka. Genom att skapa spetskompetens inom ett system kan vi
atervinna kunskapen genom hela var organisation och darmed blir hanteringen av vara
arenden battre och billigare.

Organisatoriskt ger vi 0ss sjalva moéjligheten att satta upp en forvaltningsorganisation
som tar ansvar for att vart system lever och frodas enligt en etablerad livscykelhantering
vilket kommer att forlanga livslangden for vart system och darmed ocksa uppna
kostnadseffektivitet.

En ytterligare viktig aspekt for oss ar det nya normala som kommer att stalla krav pa
mojligheterna att leda, fordela och folja upp arbetet pa distans vilket ett nytt systemstod
kan stotta oss med.

Att vi genom investering av ServiceNow kommer att anvénda 0ss av samma system
som VGR kommer dven det att skapa ett varde for oss da vi foljer agardirektivet och
kan erhalla stod och kompetens fran var &gare.
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EKONOMISK ANALYS

Investeringsbehovet for ServiceNow ar 3,3 mnkr men vi ser att vi genom att avveckla
andra system sasom Nilex, Jira och VTK kan gora besparingar pa drygt3,5 mnkr.

Den initiala kostnaden kan minimeras genom att vi genomfér implementeringen
succesivt och sjélva tar ett stérre ansvar.

Samtidigt som vi gor denna investeringsansokan sa gor vi ett dskande hos
omradesledning da licenskostnader och utbildning far ses som utvecklingskostnader.

Budget for investeringen:
Inférandeprojekt 3,3 mnkr

KONSEKVENS OM INVESTERING EJ GENOMFORS
Om Vasttrafik inte investerar i ServiceNow kommer vi att:

e Drista i hantering av personuppgifter

e behdva bygga kostsamma integrationer mellan system och avdelningar

e ha manga system att administrera vilket blir osékert

e e flera personer access till flera system vilket ar dyrt och oséakert

e ha kostsamma driftmiljoer for flera system istéllet for ett

e hogst troligt behdva inforskaffa fler system for att klara kraven och déarmed
utoka kostnaderna och administrationen runt &rendehanteringssystemen.

OVERVAGANDEN
Investeringen &r viktig for Vasttrafik for att vi genom den kommer att:

1. Minska driftkostnader for arendehanteringssystem

2. Skapa forbattrade mojligheter till samverkan och tvarfunktionellt arbete

3. Arbeta enligt lagkrav och méjliggora arbete pa aktivitetsbaserade arbetsplatser
med “extern” personal

4. Forbattra sakerheten da farre system kravs.

5. Mojliggora fortsatt digitalisering av Vasttrafik.
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