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1 Sammanfattning och viktigaste handelser

1.1 Sammanfattning

Vasttrafik har paverkats starkt av konsekvenserna av covid -19. Det finns under 2020 ett antal
mal som Vasttrafik inte langre har méjlighet att uppna sa som marknadsandel, resandemal,
vissa miljomal som baseras pa personkilometer etc. Kollektivtrafiknamnden och Vasttrafik for
dialog om hur uppdraget ska utformas nastkommande ar och hur pandemi kommer paverka
Trafikforsorjningsprogram och uppdrag framover.

Uppdrag kollektivtrafiknimnden Mal 2020 | Utfall 2020 |Trafikférsorjnings
Aug program
Kollektivtrafikens marknadsandel i férhallande 30%* 29,0% Overgripande mal
till bilen ar minst 30 % ar 2020
Resandet med kollektivtrafiken ska 6ka med 363* 294 Overgripande mal
minst 3 % per ar i snitt (utfall rullande 12 man)
Oka andelen hallbara resor (kombinerade resor, cykel, Enl plan Ej Enl Plan - |Overgripande mal
samakning osv) paverkan fran
Covid-19
Andel invanare med mindre &n en timme till Enl plan Enl Plan Delmal 1
pendlingsnav ska 6ka (2020)
Alla invanare ska ha tillgang till minst grund- Enl plan Enl Plan Delmal 1
utbud i landsbygdsutredningen (2020)
Andelen invanare som upplever det enkelt att 60% 63% Delmal 2
resa med Vasttrafik ar minst 60% (2020)
Nojda med senaste resan matt ombord ar minst 93% Pga Covid-19, |Delmal 2
93 (%) (2020) inga matningar
sedan mars

Andelen ndjda resenarer ar minst 60% (2020) 60% 59% Delmal 2
Okad trygghet, minst 72% kanner sig trygga (2020) 72% 62% Delmal 3
>800 prioriterade hallplatser och terminaler anpassade Enl plan Enl plan Delmal 3
(2020)
100% funktionshindersanpassade fordon (2020) Enl plan Enl plan Delmal 3
CO2-utslappen minskar med 80% jmf m 2006 (2020) Enl plan Ej Enl plan** |Delmal 4
Okad energieffektivitet och minskat buller (2020) Enl plan Ej Enl plan** |Delmal 4

*Budget 2020 resor ar exkl fardtjanst- och sjukresor
**personkilometer paverkas av minskat resande till féljd av Covid-19. Atgarder enligt miljé- och klimatplan inkl inférande av elbussar
pagar enligt plan.

Verksamhet

Vasttrafik redovisar ett minskat resande med -27 % for perioden januari-augusti 2020 jamfort
med januari-augusti 2019. Efter att ha utvecklats enligt plan for arets tva forsta manader ar
utvecklingen fran mitten av mars kraftigt negativ till foljd av Corona-pandemin. Efter ett
inledningsvis halverat resande jamfort med 2019 sa har resandeutvecklingen varit mer positiv
under sommarmanaderna och har stabiliserats pa ca -30%. Effekten av Corona &r likartad for
samtliga trafikslag och syns i hela regionen.
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HR

Vasttrafik har 420 arsarbetare per den 31 augusti 2020, jamfort med 398 motsvarande
tidpunkt foregaende ar. Vid ingangen av 2020 fanns en planerad dkning av nya, utokade
tjanster med 12 som innan pandemin slog till hann verkstéallas. Lépandes pagar dessutom en
konsultvéxling, dels i syfte att hdamta hem karnkompetenser och dels i syfte att effektivisera.
En konsultférmedlingstjanst ar upphandlad och inford.

Till foljd av radande omstandigheter kopplat till covid -19 har anstallningsprovning inforts
och stallningstagande till rekrytering gors av utsedd beslutsgrupp. Prévningsforfarande galler
aven for konferenser, ej verksamhetskritiska utbildningar, resor samt representation.

Just nu jobbar Vasttrafik aktivt med att skapa trygga och sékra kontor for att minimera
smittspridning och arbetar med atgarder for det pa kontoren, bade pa kort och lang sikt.
Dialog sker just nu géllande vilka anpassningar som behdver genomforas kopplat till hostens
forutsattningar.

Ekonomi

Vaésttrafik redovisar ett resultat fore driftsbidrag, perioden jan - aug 2020 motsvarande -3 826
mnkr, vilket ar en negativ avvikelse mot budget med cirka -352 mnkr. Prognos 4 innehaller
utifran situationen med covid -19 och dess konsekvenser en storre osakerhet &n i vanliga fall.
Prognos 4 ska darfor, till stor del, snarare ses mer som en scenario-beskrivning an en
sedvanlig prognos. Vasttrafiks bedomning ar att bolaget for helaret kommer redovisa ett
resultat som avviker negativt mot budget med -325 mnkr. Dialog fors med &garen och
Kollektivtrafikndmnden om hanteringen av det negativa resultatet.

1.2 Viktigaste handelserna

Avrets viktigaste handelse &r covid-19 och pandemins paverkan pa kollektivtrafiken. Resandet
per augusti har minskat med 30% och framtiden &r for narvarande oséker. Pa kort sikt utifran
att restriktioner finns direkt riktade mot kollektivtrafiken som begransar resandet. Det finns
dven andra restriktioner som indirekt paverkar och medfor ett minskat behov av resor med
Vasttrafik. Pa langre sikt ar det ett oklart vad for nya vanor och beteenden som etablerat sig. |
ett nagot langre perspektiv bedoms resandet minska med 10 - 20%. Som féljd &r den
ekonomiska utvecklingen och balansen ocksa svar att forutsaga. Det kommer vara en period
framdéver innan det ”nya normala” stabilisera sig och mojligheterna till anpassning finns.

Vasttrafiks huvudprioritet ar trafiken pa kort och lang sikt. Pa kort sikt arbetas det med en
stabil leverans och att f6lja utvecklingen utifran de nya definitionerna av trangsel i och med
de restriktioner som finns. Laget i trafiken bedéms 6vergripande stabilt, men pa vissa linjer
och i peaktid har Vasttrafik svarigheter med den nya definitionen av trangsel. Resandet har
Okat efter sommaren och fortsatter den 6kningen tillsammans med befintliga restriktionerna
kommer det bli svart att uppfylla de krav som stélls. Det ar en forutsattning att atgarder som
gjorts av till exempel skolorna kvarstar.

Pa langre sikt ar fokus bland annat etableringen av nytt trafikavtal i Goteborg. Avtalet
inkluderar en ny stor elbussflotta som for med sig nya utmaningar. Samtidigt fortsatter nya
upphandlingar av ytterligare trafik.

Arbetet med inforandet av 3 zoner ar ytterligare ett omrade med hog prioritet. Projektet 16per
pa enligt plan och inférandet sker den 4 november. Den externa informationen till alla kunder
infor inforandet har pabarijats.
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2 Kollektivtrafik

2.1 Andelen hallbara resor 6kar i hela Vastra Gotaland

Coronasituationen har medfort att kollektivtrafikens marknadsandel har sjunkit sedan varen
2020 och ligger nu strax under 30 %. Resandet har utvecklats enligt plan for arets tva forsta
manader, men fran och med mitten av mars manad &r utvecklingen kraftigt negativ till foljd
av pandemin. Under senare delen av sommaren aterhamtar resandet sig nagot. Ackumulerat
visar resandeutvecklingen nu -27% jamfért med jan-augusti 2019, en minskning med ca 62
miljoner resor. Resandeminskningen géller for samtliga trafikslag och 6ver hela regionen.
Sarskilt tydligt syns nedgangen i tagtrafiken. Vasttrafiks fokus och uppdrag under pandemin
ar att fortsatta bedriva kollektivtrafik i s normal utstrackning som mojligt samt att se till att
trafiken kan koéras i den omfattning som behdvs for att minska risken for trangsel.

2.2 Okad tillginglighet fér invanarna i hela Vistra Goétaland

Covid-19 pandemin har en stor paverkan pa kollektivtrafiken. Vasttrafiks dvergripande fokus
under pandemin ar att fortsatta bedriva kollektivtrafik i sd normal utstrackning som mojligt
samt att se till att trafiken kan koras i den omfattning som behovs for att minska risken for
trangsel. Paverkan pa resandet i kollektivtrafiken har varit relativt likartad i hela omradet.
Langsiktiga effekter och paverkan pa resandet ar i dagslaget svart att bedéma. Flexiblare
arbets- och studietider kan 6ppna upp for mojligheter for nya effektivare l16sningar. Samtliga
utvecklingsinitiativ och satsningar ses sérskilt Over. Endast nddvéandiga utdkningar av trafiken
kommer att goras under aret. Arbetet gors i nara samarbete med kommuner och andra
berdrda.

Att hela resekedjan fungerar ar nagot som ar viktigt for alla resendrer. For barn, dldre och
personer med funktionsnedsattning kan detta vara avgorande for att de ska kunna och vilja
resa med kollektivtrafiken. I Handlingsplan kollektivtrafik pa jamlika villkor beskrivs mal och
delmal med efterféljande atgarder for okad tillganglighet i var trafik, for alla resenarsgrupper.

2.3 Attraktiv kollektivtrafik

Den viktigaste faktorn for att uppna 6kad kundnéjdhet ar att forsta kunden och kundens
upplevelse av Vasttrafik fore, under och efter resan. Vésttrafik anvander darfor olika verktyg
for att forsta och félja upp kundnojdheten.

Kollektivtrafikbarometern mater pa en 6vergripande niva bland annat hur néjd medborgaren
ar med Vasttrafik som helhet, men dven ngjdhet med senaste resan. Vésttrafik méater &ven
I6pande kundndjdheten i en egen varumérkesundersokning varje kvartal. | denna métning
tillfragas saval kunder som personer som inte reser med Vasttrafik om vad de tycker om
Vaésttrafik. Under det andra kvartalet 2020 angav 77 % av de svarande att de var ngjda eller
mycket ndjda med Vasttrafik. Under motsvarande kvartal 2016 var denna andel 68 %. |
matningen kundnojdhet ombord, dar 40 000 kunder arligen tillfragas ombord pa fordonen, &r
trenden liknande for samma fraga. Under de senaste aren har andelen som anger att de totalt
sett ar nojda med Vasttrafik stigit fran 75 % kvartal tre 2016 till 82 % forsta kvartalet 2020.
Pa grund av Corona-situationen pausades ombordmatningen i mars. Darfor finns inget senare
resultat att redovisa.

For att narmare forsta hur kundngjdheten kan forbattras behdver man bryta ner fragorna till
mer specifika fragor om olika omraden. Den mest positiva utvecklingen enligt
varumarkesmatningen star att finna inom omradena biljettkop, biljettinformation och
Vasttrafiks digitala tjanster. Bade bland allmanheten och Vasttrafiks kunder &r uppfattningen
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klart mer positiv nu an for fyra ar sedan. I kvartal tre 2016 var den sammantagna andelen
kunder och icke-kunder som ansag att det ar enkelt att hitta och kdpa ratt biljett 68 %. Sedan
dess har denna andel stigit till 78 % i andra kvartalet 2020. Under samma period har andelen
av Vasttrafiks kunder som anger att de tycker att det ar enkelt att kopa biljett i VVasttrafiks
digitala tjanster vuxit fran 43 till 68 %. Den viktigaste forklaringen till denna utveckling ar
inforandet av appen Vasttrafik To Go.

Arbetet med att forbattra kundnojdheten ingar i allt utvecklings- och forbattringsarbete pa
Vasttrafik. Ett antal punkter langs kundens resa med Vasttrafik har identifierats dar sarskilda
insatser pagar for att forbattra kundupplevelsen. Bland de viktigare omradena att arbeta vidare
med ar férenklade biljettkdp sérskilt genom det av regionfullmaktige beslutade inforandet av
ny zonindelning 2020. Ett annat viktigt omrade med stor paverkan pa kundupplevelsen &r
trafik- och storningsinformation. Né&r det galler ndjdheten med stérningsinformation ses i
varumarkesmatningen varken en positiv eller negativ trend under de senaste tva aren. Svaren i
métningen kundnojdhet ombord visar en liknande utveckling dar andelen positiva svar ligger i
stort sett oforandrad runt 70 % saval for storningsinformation vid hallplats som ombord.

2.4 Alla resenarsgrupper beaktas

Vasttrafiks styrelse antog i juni 2020 den handlingsplanen som redovisar hur Vasttrafik ska
arbeta for att uppna de mal som VGR har satt i Strategi for en kollektivtrafik pa jamlika
villkor. Under hosten fortsétter forankrings- och utvecklingsarbetet kopplat till foreslagna
atgarder i handlingsplanen. Berérda omradesledningar inom Vasttrafik kommer utveckla och
prioritera bland de atgarder som foreslas i handlingsplanen, eftersom flera omraden ar
komplexa och kraver breda insatser inom Vasttrafik. Arbetet med att tillganglighetsanpassa de
prioriterade hallplatserna har fortsatt under 2020. Under hésten 2020 kommer en 6versyn och
uppdatering av hallplatslistan genomforas och en uppdatering av tillganglighetsriktlinjer for
héllplatserna startas. Vasttrafik tar en aktiv roll med Trafikverket och kommuner i syfte att fa
prioritet pa de atgarder som aligger vaghallaren pa utpekade hallplatser.

Samtliga fordon som upphandlas &r tillgdnglighetsanpassade. Tillganglighetskriterierna
uppdateras infor varje upphandling. Nar det galler befintliga fordon uppfyller inte de aldsta
sparvagnarna kriterierna. Pa grund av leveransplan kommer vagnarna vara utbytta forran
tidigast ar 2023. Malet kommer inte att uppfyllas forran dess. Gamla tag byts ocksa ut
successivt kommande ar. Tagen blir da anpassade fullt ut till den nya standard som
Trafikverket tillampar for plattsformshojd.

Skrivningarna i Vasttrafiks resevillkor har uppdaterats sa att de blir tydligare och enklare att
tolka for saval resenarer som personal som moter kunder. Under varen 2020 anlitades
organisationen Funka for att analysera tillgangligheten pa webbsidan vasttrafik.se. Arbetet
pagar for att atgarda de fel och brister som framkom vid granskningen. Vasttrafik har valt att
lyfta fram barnens rattigheter i handlingsplanen. Vasttrafik har sedan 2018 tva ombud for
barnets rattigheter med ansvar for och arbeta med att bevaka barnréttsperspektivet och Barn-
konventionen. En inventering har gjorts for att bedéma Barnkonventionens konsekvenser.
Tillsammans med Skanetrafiken och Radda Barnen har Vasttrafik tagit fram riktlinjer for
barns rattigheter. Dessa beror alla barn, bade barn som reser i var trafik som barn som
paverkas i leverantorskedjan. Ansvaret ligger hos Vasttrafik samt partners att fora kraven
vidare i leverantorskedjan. Paverkan behandlas genom kravstéllning och foljs upp genom
revision.
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2.5 Minskad miljopaverkan fran kollektivtrafiken

Vasttrafik har antagit en miljo- och klimatplan som beskriver de atgarder, uppdelat per
trafikslag, som kravs for att na malen i VGR;s miljo- och klimatstrategi. Det 6vergripande
miljomalet for Vasttrafik ar minskning av koldioxidutslappen. For att na det kravs en kraftfull
elektrifiering. Nas klimatmalet kommer malen om minskade utslapp av kvéaveoxider och
partiklar, minskad energianvandning och minskat buller ocksa att nas. Miljo- och klimatmalen
ar definierade i enheten utslapp per personkilometer. Den radande pandemin har medfort att
antalet resendrer har minskat kraftigt, samtidigt som fordonen har kort samma antal kilometer
sedan i mars 2020. Detta har paverkat utfallet och var mojlighet att na malen. Vasttrafik
kommer att folja upp fler nyckeltal for att méata utslappsnivaerna fran kollektivtrafiken,
exempelvis total mangd av utslappen.

Inférandet av elbussar i befintliga avtal har resulterat i att drygt 60 elbussar satts i drift i
Lidkoping, Ale, Boras, Uddevalla och Géteborg. Transdev kommer i december 2020 starta
trafiken i MolIndal, Partille, Vastra Goteborg samt expressbusslinjer. Detta innebdar att 160
elbussar och 140 biogasbussar trafiksatts i december 2020. Etablering av denna trafik pagar.

Vasttrafik arbetar vidare med upphandlingar av busstrafik inom bland annat Géteborg och
Tvastad med trafikstart 2022 - 2023. Infrastrukturen for elektrifierad trafik utreds och
samarbete sker med berdrda aktorer. Tillsammans med kommuner och energibolag studeras
hur laddinfrastruktur skall kunna placeras for att mojliggora elektrifierad trafik i kommande
trafikavtal. En tdt samverkan och omsesidig forstaelse &r viktigt for att forutsattningarna skall
kunna omsattas till verklighet. Tillgang till depaer ar ytterligare en fraga som &r avgorande for
att lyckas med framtida elektrifiering av trafiken.

Den i sarklass viktigaste atgarden for Vasttrafik, for att kunna erbjuda en hallbar resa och att
na miljomalen, ar att stalla omfattande miljokrav vid upphandling av fordon och trafik.
Vasttrafik har arbetat lange med att stélla langtgaende miljokrav i upphandlingar dar krav pa
ett aktivt miljoarbete hos leverantorer ingar. Utver detta staller Vasttrafik miljokrav i
trafikavtalen dar krav pa miljoledningssystem och verksamhetsrutiner som skall minimera
miljopaverkan ingar.

For att kunna folja utvecklingen &r det en forutsattning att folja upp stallda miljokrav
samtidigt som leveransen enligt Vésttrafiksmodellen sakerstalls. Inom Vasttrafiksmodellen
foljs miljokraven i trafikupphandlingarna genom manadsrapportering och detta kompletteras
med revisioner pa plats hos trafikforetaget.
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3 Regiongemensamt arbete

3.1 Verksamhetens miljoarbete

Vasttrafiks storsta bade negativa och positiva miljopaverkan uppkommer indirekt genom den
trafik som upphandlas. Den negativa miljopaverkan sker genom att trafiken orsakar utslapp
som paverkar miljo och klimat samt anvander energi. Den positiva miljopaverkan Vasttrafik
har ar att erbjuda en hallbar resa som alternativ till bilen. Vi staller omfattande miljokrav vid
upphandling av fordon och trafik. Darfor bidrar Vasttrafik till det hallbara resandet i Vastra
Gotalandsregionen.

Vasttrafik antog visionen Hallbart resande dr norm och har som mal att hela verksamheten ska
arbeta med hallbarhet. Arbetet med att identifiera de storsta riskerna avseende miljopaverkan
fran den interna verksamheten fortgar. Miljoledningssystemet, som idag heter
miljohandboken, ska omarbetas och goras mer lattillganglig. | det arbetet ingar bland annat
tjansteresor, kravstéllning vid hyrning av lokaler, produkter, avfall, och kommunikation. |
varas beslutade ledningen om en ny resepolicy som uppmanar medarbetare att resa mer
hallbart. Vasttrafiks kontorsavfall pa de egna kontoren sorteras och atervinns sa mycket som
mojligt. Vasttrafik &r numera delvis inrymda i Regionens Hus och omfattas ddrav av det
kontorsinterna miljoarbete som regionen bedriver. Vésttrafik anvander sig av Vastra
Gotalandsregionens system “Tage” for att exempelvis kontorsmabler skall fa langre livslangd.

3.2 Folkhalsa och social hallbarhet

Vasttrafik tar idag hansyn till olika resenérsgrupper i planeringen av kollektivtrafiken. Arbete
pagar med att utveckla strukturer och verktyg for att bedéma sociala konsekvenser
systematiskt och ur ett helhetsperspektiv. Ett verktyg har tagits fram for att sakerstalla att
social hansyn tas i forstudier till trafikupphandlingar. Verktyget testades under arbetet med
forstudien for Trafik 2022 och anvands nu i pagaende forstudier. Detta verktyg har ocksa
vidareutvecklats for att fungera sjalvstandigt i utredningar utanfor forstudieprocessen. Det nya
verktyget testas nu i arbetet med Alvutredningen.

| samband med projekt inom marin demoarena (se avsnitt 2.4) har ett samarbete pabérjats
mellan Goéteborgs stad, Véstra Gotalandsregionen och Vasttrafik. Syftet ar att tillsammans
fanga in hela resan-perspektivet for barn och unga och genom dialog och
medskapandeprocesser inkludera barn i arbetet med utformning av resandemilj6er. Syftet ar
att bidra till att forbattra forutsattningarna for barn och unga egenmakt och inflytande.

3.3 Manskliga rattigheter

Det interna arbetet med lika rattigheter och méjligheter

For att omsatta FN:s konventioner i praktiken har VGR sedan flera ar tillbaka skapat en
handlingsplan som beskriver och konkretiserar arbetet med manskliga réttigheter med 12
nedbrutna delmal. Utifran Vasttrafiks perspektiv ar de mal 8 som ar relevant, vilket handlar
om att Véastra Gotalandsregionen ska arbeta aktivt mot diskriminering och for att framja
jamlikhet pa arbetsplatsen.

Vasttrafik har sedan 2019 haft ett antal riktade aktiviteter i enlighet med delmalet:

e Alla medarbetare kommer i dialogform pa sina arbetsplatser fortsatt att prata om
diskrimineringslagen samt den del av arbetsmiljélagen som handlar om inkludering
och likabehandling (via vara OSA-ronder), under hosten 2020 fors dialog kring tva
moduler: hallbara tillsammans samt lika rattigheter och mojligheteter pa jobbet.
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e Allaavdelningar har identifierat aktiviteter for att fraimja arbetet med likabehandling
pa arbetsplatsen och mojligheter/anti-diskriminering och rapporterat in dessa till HR.

e Pa introduktionsuthildningen for nyanstallda finns sedan en modul med fokus pa
likabehandling, anti-diskriminering med avstamp i Diskrimineringslagen.

e Aktivt deltagande i Europride och kommunikation internt om syfte och anledning,
sker i normallaget men ar pausat under den pagaende pandemin.

e Praktikprogrammet Jobbspranget har fortsatt, ytterligare fler personer har tagits in fran
grupper langt ifran arbetsmarknaden. Tre av dessa fick under 2019 fast anstallning.

e Mentorskapsgruppen finns fortsatt for att stodja de som handleder praktikanter har
vidareutvecklats.

e Aktivt arbete i ledningsgrupper for att sakerstalla jamstallda 16ner att inga osakliga
I6neskillnader mellan kvinnor och méan férekommer, utan att det foreligger lika 16n for
lika arbete och lika 16n for likvérdigt arbete.

e Aktivt deltagande i CSR Vastsverige, Diversity Charter Sweden (externa natverk for
lika rattigheter och mojligheter och jamlikhet) samt Vastra Gotalandsregionens
Néatverk for Lika Rattigheter och Mgjligheter inom VGR (internt) for att driva
fragorna inom VGR och i Véstsverige.

o Vasttrafik har pratat mycket med ledarna om var inkluderande kultur och vart
inkluderande ledarskap. Vi har tagit steg fran att prata om det till att faktiskt leva det
och tydliggora i var affarsplan att vi vill vara en hallbar arbetsplats. Vi tar steget fran
att prata om inkludering till att vaga vara en attraktiv arbetsgivare med en
inkluderande kultur praglad av ett tydligt varderingsarbete.

e Pa Vasttrafik finns sedan manga ar tillbaka en inkluderingsgrupp som spanner over
alla enheter som har i sitt uppdrag att driva fragor kopplat till inkludering, mangfald
och jamlikhet och gruppens arbete bidrar till att skapa ett starkt och attraktivt
arbetsgivarvarumaérke.

3.4 Verksamhetens sakerhets- och beredskapsarbete

Sékerhet och trygghetsavdelningen har genomgatt en forandring under aret, bade vad galler
personella resurser och uttkat uppdrag. Utmaningen for avdelningen framdéver ar att
genomfora den verksamhetsutveckling som ar nédvandig for att kunna stotta 6vrig
verksamhet pa bésta sétt.

Trygghet och sékerhet

Vasttrafik har under borjan av aret agnat mycket tid till det trygghetsskapande arbetet. Bland
annat genom att ansoka om utokat LOV §3 omrade som ger mdjlighet att bemanna fler platser
i regionen med Vasttrafiks ordningsvakter. Under varen har det dessutom inforts trygghets-
vardar i kollektivtrafiken som en del i den ordinarie driften. Detta har gjorts i samverkan med
Lansstyrelsen Vastra Gotaland. Samverkan med kommuner har ocksa genomforts enligt
Vaésttrafiks metod for 6kad trygghet och sakerhet i och i anslutning till kollektivtrafiken.

Kameror och kamerasystem

Vasttrafik har tagit Over systemagarskapet for kameror och tillhdrande kamerasystem. Som ett
led i dvertagagande har ansvarig under varen inlett ett arbete med att definiera en intern
forvaltningsorganisation, se 6ver extern leverantdr och initierat samverkan med
polismyndighet gallande mojlighet att sjalva kunna hdmta hem och nyttja Vasttrafiks
inspelade material vid polisutredningar. Dessutom har en ny lag avseende kamerabevakning i
kollektivtrafiken tratt i kraft, vilket paverkar bade vad galler mojligheter men ocksa ansvar.
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Krisberedskap

Vasttrafik har som manga andra paverkats i stor utstrackning av den pagaende pandemin
vilket har paverkat och format arbetet under varen.

Corona pandemin/Covid-19

23 januari startade planering och det forberedande arbetet for Corona, Covid-19. Det
inledande arbetet startade med att planera for en sérskild organisation for hantering av
pandemin och dess paverkan pa Vasttrafiks verksamhet. Planeringsarbetet utformades utifran
omvérldsbevakning och de l&gesbilder som inkommit i forarbetet i samverkan med ESB-
enheten for sékerhet och beredskap.

En sérskild organisation utsags "samverkansgrupp” dar viktiga utpekade verksamhets-
funktioner & med och som leds av utsedd stabschef i enlighet med gallande krishanterings/
pandemiplan. Viktiga funktioner togs med som skapade mojlighet till samordning,
koordinering av atgarder samt ta beslut snabbare i den pagaende handelsen. Det skapade
ocksa forutsattningar i att méta och ha en organisation som ar anpassad till VGRs
Krisledning/stabsarbete dar Vasttrafik deltagit och ansvarat for kollektivtrafikfragorna i
regionen i pagaende handelse. Vasttrafik vaxte in i uppgiften och lyckades att klara att
leverera och uppratthalla kollektivtrafik i hela regionen utan storre storningar aven om det
initialt framkom brister i kunskap om krisledningsarbete och samverkan. (Utvérdering av
arbetet ar pagaende och leds av VGR, ESB-enheten for siakerhet och beredskap.)

Till stora delar har arbetet i samverkansgruppen kunnat flyttas ut till linjeorganisationen, men
stabsarbetet i VGRs krisledning/stab/sérskild organisation ligger kvar. Vasttrafiks stabsarbete
har fungerat val, men med hog belastning under vissa perioder. Lagesbildrapporteringen och
medverkan i VGRs Krisledning och stabsarbetet har fungerat val. Beredskap och uthallighet
har varit god inom hela verksamheten.

Samordningen i det operativa och den organisation SAM.OP som tillsattes utifran olika
kompetenser inom verksamheten pa Vasttrafik, har gjort att det funnits kontroll och styrning
for justeringar och foéréandringar i kollektivtrafiken. Den dagliga samverkan med
partnerforetagen har under varen givit en daglig lageshild som minimerat paverkan utifran de
géllande rekommendationerna som kollektivtrafiken haft.

Vaésttrafik har i Lansstyrelsens samverkansmdten med kommuner och andra aktorer
presenterat kollektivtrafikens lageshild som kommunicerats varje vecka under varen och
sommar. Under sommaren har redovisning gjorts av efterlevnad dels av rekommendationer
som FHM tillskrivet kollektivtrafiken samt i 6vrigt inom kollektivtrafiken.

Totalforsvar och Civilt forsvar

Arbetet med att ta fram underlag till handlingsplan och uppdragsbeskrivning till férvaltningar
och bolag inom VGR ér klart. Underlaget gar ut pa remiss under hosten 2020. Arbetet internt
pa Vasttrafik har paborjades med att 6ka kunskapen om totalforsvar och civilt forsvar.
Utbildningsplan ar framtagen och kommer starta upp forsta kvartalet 2021.

3.5 Lardomar/forbattringsomraden efter genomford intern

kontroll 2020

Central uppfoljning av moment i intern kontrollplan 2020 sker infor aterrapportering, vilken
gors i samband med arshokslutet pa styrelsemotet i februari. Uppféljning och atgarder under
aret sker lopande utifran plan upprattad av ansvarig person.
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4 Tillkommande rapportering
4.1 Sammanfattning av effekter av corona covid-19

4.1.1 Verksamhet

Forandring i antal pastigande jamfort med samma vecka féregaende ar

Total resandeminskning Resandeminskning Tag Resandeminskning Buss Resandeminskning Sparvagn
vecka 36

330,  -38%  -27% -36 %

Baisnddrs s Resandefdrandring Resandeférdndring Resandefdrdndring
Resandeférandring

Procentuell férandring i pastigande jamfart samma vecka foregiende &r lexklusive Vy och Transdev)
Trafikslag ®Buss @Spdrvagn @Tag

SwitchCompareType

WeekNoLabel

Resandet har utvecklats enligt plan for arets tva forsta manader, men fran och med mitten av
mars manad &r utvecklingen kraftigt negativ till f6ljd av Corona-pandemin. Efter en inledande
halvering av resandet jamfoért med 2019 sa har resandeutvecklingen varit mer positiv under
sommarmanaderna och har stabiliserats pa ca -30%. Resandeutvecklingen ackumulerat
januari-augusti 2020 visar pa en nedgang med -27 % jamfort med januari-augusti 2019.

Effekten av Corona &r likartad for samtliga trafikslag och syns i hela regionen. Storst effekt
syns i tagtrafiken. Jamfor man per region ar effekten storst i Goteborgsregionen och Sjuharad.

Delregion 3-mén Fran arets Rullande

milj delresor jun-aug bérjan arsvirde

Fyrbodal* 2 -25% 7 -24% 12 -15% 1 -22%
Géteborgsregionen* 44 -33% 143 -27% 250 -16% 16 -30%
Sjuhdrad* 2 -30% 8 -27% 15 -17% 1 -27%
Skaraborg* 1 -21% 4 -19% -] -12% 0 -18%
Regiontag 2 -34% 5 -30% 9 -17% 1 -31%
Sjuk- och fardtjénstresor 0 -31% 1 -26% 1 -17% 0 -27%
Summa 51 -32% 167 -27% 294 -16% 19 -29%

*) Exkl. resor med Regiontag och sjuk-/fardtjanstresor.

Vasttrafik har under hela perioden uppratthallit kollektivtrafiken pa en normal niva. Okade
sjukskrivningstal bland foérare och ombordpersonal, sérskilt i inledningen av pandemin, har
paverkat trafikutbudet marginellt. 1 och med Folkhalsomyndighetens riktlinjer for
kollektivtrafiken, samt i takt med att resendrerna har 6kat, har Vésttrafik arbetat med
forstarkningstrafik dar trangsel har uppstatt. Vasttrafik anvander full forstarkningskapacitet
och arbetar I6pande med att analysera var trangsel uppstar och forstarkningsfordon behéver
sattas in.

Under radande pandemi har biljettkontrollen inte kunnat utféra sitt ordinarie uppdrag.
Biljettkontrollanter, tillsammans med bland annat Trygghetsvérdar, har istéllet arbetat med
trangselforebyggande atgarder pa hallplatser och knutpunkter.

Vastra Goétalandsregionen, namnders och styrelsers 2020 11(22)



4.1.2 Personal

Till foljd av radande omstandigheter kopplat till Covid 19 har riskanalyser genomforts och
krishanteringsplaner har uppdaterats. Vasttrafik foljer FHM och VGR:s rekommendationer.
Varje chef bedémer mojligheten till distansarbete hemifran for sina respektive medarbetare.
Kontoren &r 6ppna som vanligt och under férutséattning att man kénner sig fullt frisk & man
valkommen till kontoren. En anpassning av restiderna till och fran arbetet med kollektiv-
trafiken gors for att undvika peaktider och inte bidra till trangsel. Ett 30-talet medarbetare
arbetar hemifran till foljd av att man sjalv ar riskgrupp alternativt lever ihop med nagon som
ar riskgrupp. Vasttrafik foljer veckovis sjukfranvaron och noterar att det har varit en lagre
sjukfranvaro an normalt. Da manga av medarbetarna distansarbetar heltid alternativt del av sin
arbetstid har extra atgarder inforts for att sakerstalla medarbetarnas arbetsmiljo, exempelvis
skickat hem nodvandig IT-utrustning (som sk&rmar och skype-lurar), sakerstallt en battre och
stabilare Skype-miljo samt friskvardsaktiviteter online som ex mindfullness och yoga. For de
medarbetare som tillhor riskgrupp sakerstalls dven att kontorsstol och i viss man dven hoj-
och sankbart skrivbord finns tillgangligt hemmavid. Om andra medarbetare har likvardiga
onskemal provas behoven. Dagliga promenader samt skype-fikor med kollegor uppmuntras
dessutom.

Under varen genomfordes pulsmatningar for samtliga medarbetare och konsulter, vilket
kommer upprepas under hosten. Analys av resultat visar att det fungerar bra fér manga som
arbetar hemifran, bade i relationer och kommunikation med kollegor och med chefer. Det
upplevs ocksa finnas en tydlighet i vad som forvantas av medarbetaren. En oro kring
framtiden framkommer ocksa.

Just nu arbetas aktivt med att skapa trygga och sékra kontor for att minimera smittspridning
med atgarder pa kort och lang sikt. Dialog sker just nu géllande vilka anpassningar och
forandrade prioriteringar som behéver genomféras kopplat till hostens forutsattningar.

Till f6ljd av det ekonomiska laget har anstallningsprovning inforts och stéllningstagande till
rekrytering gors av utsedd beslutsgrupp. Prévningsforfarande galler aven for konferenser, ej
verksamhetskritiska utbildningar, resor samt representation.

4.1.3 Ekonomi

Vasttrafik ekonomi har belastats hart utifran pandemin. Estimeringen for helaret ar att
Vaésttrafik totalt kommer forlorar biljettintakter motsvarande cirka 1,1 mdr som en féljd av det
minskade resandet. Bortfallet av intakterna mildras av bedémt bidrag fran staten motsvarande
cirka 400 mnkr samt en del minskade kostnader framst for resandeincitament, men aven fran
genomforda atgarder. Sammantaget ar bedomningen att Vasttrafik paverkas negativt
motsvarande ca 500 mnkr p g a pandemin (det vill sdga inklusive minskning av rorliga
kostnader, men exklusive genomforda atgarder).
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5 Mal och fokusomraden

5.1 Vastra Gotaland ska strava efter det hallbara samhallet med tillvaxt
av jobb och foretag i hela regionen

5.1.1 Arbetsmarknaden ska utvidgas genom hallbara transporter och
samverkan med naringsliv och forskning i Vastra Gétaland
Se Rubrik 2.2 Okad tillganglighet for invanarna i hela Véstra Gotaland

5.1.2 Skillnader i livsvillkor och hdlsa ska minska
Se Rubrik 2.4 Alla resenarsgrupper ska beaktas

5.1.3 Antalet néjda resendrer med kollektivtrafiken ska 6ka i hela regionen
Se Rubrik 2.3 Attraktiv kollektivtrafik

5.1.3.1 Fullfolj trafikforsorjningsprogrammet

Se Rubrik 2.1 Andelen héallbara resor 6kar i hela VVastra Gotaland

5.1.4 Klimatutsldppen fran fossilbransle i Vastra Gotaland samt
verksamhetens direkta miljopaverkan ska minska
Se Rubrik 2.5 Minskad miljopaverkan fran kollektivtrafiken.

5.2 Vastra Gotalandsregionen ska erbjuda god arbetsmiljo for
medarbetarna, kunna behalla och rekrytera ratt kompetens

5.2.1 Mojligheterna till karridar- och kompetensutveckling ska forbattras

Inom ramen for Vasttrafik och partners ar det cirka 10 000 medarbetare som antingen mater
kunderna direkt eller stodjer dem som méter kunderna. Vésttrafik arbetar strukturerat med att
kunderna alltid ska kanns sig trygga, ha ratt kunskap och kénna att de har uppmaéarksamhet.
Ambition ar att kunderna ska vilja resa med Vasttrafik for att de vill, inte for att de maste. |
detta arbete involveras alla ledare som i sin tur arbetar tillsammans med sina medarbetare.

Arbetet med kompetensplaneringen, och da framforallt den strategiska planeringen, har
senaste aren fokuserat pa arbetet med utformningen av och forflyttningen mot malbilden for
ledarskapet och medarbetarskapet. Arbetet syftar framforallt till att alla medarbetare ska ha
forstaelse for sin roll i att uppna Vasttrafiks kundlofte. Medlet for att nd malet &r ledarskapet.
Planerna for 2020 blev i och med covid -19 andrade. Dialog pagar nu kring omprioriteringar
och anpassningar till den radande situationen.

Vad avser andelen anstallda som har en plan for kompetensutveckling har Vasttrafik sedan
flera ar tillbaka ett uttalat krav kring detta i samband med medarbetaruppfdljning. Som stod
for den fortsatta kompetensplaneringen kommer en l&r- och utbildningsplattform att inféras
under senhdsten 2020.

Sedan flera ar tillbaka arbetar Vasttrafik aktivt med att identifiera karnkompetenser, dvs vilka
kompetenser maste vara anstallda och vilka kompetenser som tillfalligt kan forstarkas genom
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att hyras in. En konsultférmedlingstjanst implementerades under forsta kvartal i ar och syftet
med inférandet &r att efterstrava an mer flexibla och mer ekonomiskt fordelaktiga
rekryterings- och bemanningslésningar.

Som stdd for Vasttrafiks ledare kommer de metoder och verktyg som anvands for att
strategiskt kunna arbeta med ledarforsorjning, ledarutveckling, ledaruppféljning samt larande
I vardagen fortsatt att vidareutvecklas och ett antal nya aktiviteter planeras att genomforas.
Som ett led i det fortsatta arbetet lagger Vasttrafik under 2020 extra fokus pa onboarding men
utifran den radande situationen laggs ocksa fokus pa att leda och samarbete pa distans, liksom
fokus pa att vara hallbara tillsammans.

5.2.1.1 Fortsatta utveckla modellen for I6nekarriar och kompetensutveckling

Vastra Gotalandsregionen liksom Vasttrafik arbetar langsiktigt och malmedvetet med
arbetsgivarvarumarket, framforallt med fokus pa kompetensforsérjningens fem delar, att
attrahera, rekrytera, utveckla, behalla och avveckla kompetens. Det ar ett langsiktigt mal som
kraver uthalligt arbete, ett arbete som byggs fran grunden av chefer och medarbetare med
fokus pa att vara ett kunddrivet foretag. Vasttrafik anvander sig idag inte av bendgmningen
”l6nekarriar” men arbetar strukturerat och strategiskt med l6nestruktur som har sin grund i
BAS-systemet, individuella och differentierade I0neséttningar, samt h&nsyn tagen till
marknaden. Som stod for var fortsatta kompetensplanering har en lar- och
utbildningsplattform (LMS) upphandlats och ett inférande planeras under senhdsten 2020.

5.2.1.2 Utveckla arbetsgivarvarumarket

For att bli framgangsrika i Vasttrafiks uppdrag kravs att foretaget ar en attraktiv arbetsgivare,
har attraktiva arbetsplatser och kommunicerar pa ett bra sétt, internt och externt. Vastra
Gotalandsregionens malbild och viljeinriktning delas av Vasttrafik.

Under 2020 har till foljd av covid -19 varumarkesarbetet fatt omprioriteras. Med annan
ambitionsniva har arbetet fortsatt med praktikanter via Jobbspranget samt arbetet med
Angereds-utmaningen, vidareutvecklingen av onboarding, LMS samt aktiviteter via
Vasttrafiks HR-rad 10 000.

Vasttrafik satsar mycket pa att prata om inkluderande kultur, i forskning savél som i interna
medarbetarundersokningar framgar att manniskor foredrar arbetsgivare dar ett inkluderande
forhallningssatt ar en tydlig vardering och riktning och att arbeta med inkludering, mangfald
och jamlikhet i allt hogre utstrackning ocksa ar en employer branding-aktivitet.

Alla nya medarbetare far i sitt introduktionsprogram grunden i det inkluderande
forhallningssattet samt genomgang av diskrimineringslagen. Vasttrafik sakerstaller ocksa att
alla medarbetare arligen far en genomgang av spelregler som fokuserar pa mangfald,
jamlikhet och inkluderings, samt arbetsmiljo for att sakerstalla en relativt hog lagstaniva nar
det avser kompetens inom dessa omraden. Vasttrafik upplever att det ar aktiviteter som ar
starkt kopplade till att starka och utveckla Vasttrafiks arbetsgivarvarumaérke.

Pa Vasttrafik finns en inkluderingsgrupp som spanner 6ver alla enheter som har i sitt uppdrag
att driva fragor kopplat till inkludering, mangfald och jamlikhet och gruppens arbete bidrar till
att skapa ett starkt och attraktivt arbetsgivarvarumarke. Vasttrafik ser en stark koppling till att
arbeta strukturerat och aktivt med inkludering och koppling till innovation, attraktiv
arbetsgivare och hallbarhet.
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5.2.2 Arbetsmiljon ska forbattras och sjukfranvaron ska minska

Vasttrafik jobbar med standiga forbattringar i arbetsmiljon for att vara en attraktiv arbets-
givare. Forsta halvaret har varit valdigt speciellt dar Vasttrafik pga pandemin stallde om i
slutet av mars och flertalet inom organisationen har arbetat 6vervagande delen pa distans.
Situationen har stallt stora utmaningar pa Vasttrafik som arbetsgivare och det har méjliggjorts
hemlan av teknisk och ergonomisk utrustning for arbete pa distans och fér att medarbetarna
ska ha en god arbetsmiljo i hemmet. For medarbetare som har behovt arbeta fran kontoren,
sasom kundservice och stérningshantering, har arbete med trygga och sakra kontor pagatt
I6pande. Ett program som kallas friskvard online har lanserats, som innebér att medarbetare
digitalt kan delta i tva friskvardsaktiviteter per vecka, mindfullness och yoga. Tva puls-
méatningar genomfordes under varen for att identifiera hur Vasttrafik som organisation mar
och vilka utmaningar som finns. En pulsmétning riktad till cheferna har ocksa genomforts.
Vasttrafks som arbetsgivare ska praglas av att vara en sund och utvecklande arbetsplats bade
vad géller den fysiska men dven den psykosociala aspekten. Vasttrafik ar en hallbar arbets-
plats som man arbetar pa med en go kansla i magen och det &r viktigt att alla har bra dagar
tillsammans. Vi jobbar aktivt ndra cheferna for att skapa forutsattningar for det. Vasttrafik har
en sjukfranvaro som ligger runt 3% och bedriver arbete for att minimera den. Omtankessamtal
genomfors vid korttidsfranvaro tre tillfallen eller fler senaste sex manaderna.

5.2.2.1 Satsa pa ledarskap

Inom ramen for Vésttrafik och partners ar det cirka 10 000 medarbetare som antingen mater
kunderna direkt eller stodjer dem som méter kunderna. Vésttrafik arbetar strukturerat med att
kunderna alltid ska kanns sig trygga, ha ratt kunskap och kénna att de har uppmaéarksamhet.
Ambitionen &r att kunderna ska vilja resa med Vasttrafik for att de vill, inte for att de maste. |
detta arbete involveras alla ledare som i sin tur involverar och engagerar sina medarbetare.
Vasttrafik paborjade under 2015 ett arbete dar Det goda kundmotet uppnas via Det goda
ledarskapet. Det innebér att ledarskapet ar méjliggoraren och medlet for Vasttrafik att na sina
mal. En malbild med definition och ramverk for ledarskapet finns och har sedan 2016 varit
vagledande i forbattringsarbetet. Ledarskap skapar forutsattningar for en hallbar arbetsplats.
Hos Vasttrafik ska ledarskapet praglas av personligt ansvar for och omtanke om hallbar
utveckling, kunder, medarbetare och kollegor samt om verksamhet och resultat. Inkluderande,
nérvarande och coachande ledare som &r tydliga i sin kommunikation ger medarbetarna
forutsattningar for att trivas, stanna kvar och véxa med foretaget. Till f6ljd av den pagaende
pandemin har delar av ledarutvecklingen omprioriterats, nu med an mer fokus pa att leda och
samarbeta pa distans samt att ha fokus pa alla medarbetares valmaende.

5.2.2.2 Systematisera arbetsmiljoarbetet, breddinféra goda exempel och utveckla
det hdlsoframjande arbetet

Vi jobbar aktivt med systematisering av arbetsmiljoarbetet for att vara en hallbar arbetsplats
med ett inkluderande ledarskap. For tredje aret sa genomfors sa kallade OSA-ronder, organi-
satoriskt och socialt arbetsmiljoarbete. Arbetet sker i dialogform pa avdelningar och i team
och samtalen leds av chefen. OSA-ronderna 2020 fokuserar pa tva moduler, hallbara till-
sammans och lika rattigheter och mojligheter pa jobbet. | arbetet hallbara tillsammans ligger
fokus i att samtala om hur alla stottar varandra i denna speciella situation for att bli sa bra som
mojligt tillsammans. Det innehaller ocksa en tillbakablick till varen nar vi stallde om for att
till stor del arbeta pa distans och vilka kanslor och upplevelser det vackte. | arbetet med lika
rattigheter och majligheter pa jobbet sa anvéander vi oss av "’Likaloppan™ (framtagen av
regionens avdelning for manskliga réttigheter) for att samtala om hur arbetsplatsen upplevs.
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6 Medarbetare

6.1 Chefsforutsattningar

Vasttrafik paborjade under 2015 ett utvecklingsarbete dar Det goda kundmétet uppnas via Det
goda ledarskapet, d v s ledarskapet ar mojliggoraren och medlet for Vasttrafik att na sina mal,
fler och nojdare kunder. En malbild har arbetats fram med definition och ramverk for
ledarskapet som varit vagledande i forbattringsarbetet och ledarutvecklingen. | malbilden for
ledarskapet uttrycker vi att ledarskapet pa Vasttrafik ska vara en profession, nagot som vi
fortfarande utmanar oss i att ta steg mot.

Nar det galler regionens normtal géllande direkt understéllda medarbetar har Vasttrafik
tidigare rapporterat att ingen handlingsplan har behovts, detta da Vasttrafik sedan tidigare har
uppfyllt kraven. Vasttrafik har fyra chefsnivaer; VD, enhetschefer, avdelningschefer/
affarschefer samt teamledare. Dessa chefsskap har fulla V-E-P ansvar (Verksamhet -
Ekonomi — Personal).

6.2 Halsa och arbetsmiljo

Vasttrafiks totala sjukfranvaro ligger runt 3% och har sa gjort under senaste aren, 2018 totalt
3.14% och 2019 totalt 3,16%. Under senaste aren har vi infort omtankessamtal som ska
genomforas av chef med medarbetare som har upprepad korttidsfranvaro pa tre tillfallen eller
fler under senaste sex manaderna. Vasttrafik har lyckats sanka korttidsfranvaron, dag 1-14,
senaste aret, fran 1,54% till 1,38%.

OSA-ronder, organisatoriska och sociala arbetsmiljoronder, som bygger pa samtal genomfors
med start under september manad. Det innebér att alla inom Vasttrafik kommer att samtala
om hur vi blir hdllbara tillsammans dar fokus ligger pa valmaende. Vi kommer ocksa att
samtala om lika rattigheter och mojligheter pa jobbet i arets OSA-arbete. Vi fortsatter att
genomfora pulsméatningar under hosten for att fa en temperaturmatare over hur vara
medarbetare mar. Vara chefer ska under hésten med regelbundenhet, utéver ordinarie
medarbetarsamtal, genomféra ma bra samtal med sina medarbetare for att samtala om
valmaendet under pagaende pandemi. Vasttrafik har ett nara samarbete med Halsan for att
arbeta forebyggande och malet &r att i ett sa tidigt skede som mojligt sétta in aktiva atgarder
for att forebygga ohdlsa

6.2.1 Sexuella trakasserier

Alla medarbetare ska ha samma mojligheter, rattigheter och skyldigheter. Ingen medarbetare
ska utsattas for diskriminering. En inkluderande kultur som bygger pa respekt och tillit ar
basen i Vasttrafiks vardegrund. Detta forhallningssatt ska genomsyra all verksamhet, dven de
relationer som vi har med vara partners, kunder och 6vriga intressenter. Pa Vasttrafik rader
nolltolerans mot krdnkande sérbehandling, trakasserier och sexuella trakasserier.

Vaésttrafik arbetar systematiskt och forebyggande med arbetsmiljé och likabehandling. Sedan
2018 har vi gjort det i form av OSA-ronder (organisatorisk och social arbetsmiljérond).
Utgangspunkt for samtalen ar arbetsmiljélagen och diskrimineringslagen, AFS 2015:4
(arbetsmiljoverkets forfattningssamling) samt vara spelregler och instruktioner. OSA-
modulerna har olika teman som anpassas utifran radande omstandigheter, hosten 2020 har de
fokus pa hallbara tillsammans samt lika rattigheter och mojligheter pa jobbet.

Alla nyanstallda chefer och medarbetare genomgar utbildning i likabehandling i samband med
sin introduktion. Samtliga chefer blev under forra aret erbjudna att ga regionens framarbetade
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utbildning mot sexuella trakasserier. Nagra blev inplanerade att ga da och fler var tankta att ga
i ar, men till foljd av pandemin blev planerna dndrade.

6.2.2 Medarbetarenkat

Vasttrafik har inte genomfort regionens medarbetarenkét utan har istéllet valt att genomféra
s.k OSA-ronder, organisatoriska och sociala arbetsmiljéronder, som bygger pa samtal och
dialog. Det innebér att alla inom Vasttrafik regelbundet och utifran en given struktur samtalar
om var halso- och arbetsmiljofragor, i host med fokus pa hur vi blir hallbara tillsammans samt
om lika rattigheter och mojligheter pa jobbet. Vi fortsatter att genomfora pulsméatningar under
hosten for att fa en temperaturmétare 6ver hur vara medarbetare mar. Vara chefer ska under
hosten med regelbundenhet, utéver ordinarie medarbetarsamtal, genomfora ma bra samtal
med sina medarbetare for att samtala om valmaendet under pagaende pandemi.

6.3 Personalvolym, personalstruktur och personalkostnadsanalys

Vasttrafik har 420 arsarbetare per den 31 augusti 2020, jamfért med 398 motsvarande
tidpunkt foregaende ar.

Under 2020 fanns en planerad 6kning av nya, utfkade tjanster med 12 som innan pandemin
delvis hann verkstallas. Lopandes pagar en konsultvaxling, dels i syfte att hamta hem
k&rnkompetenser och dels i syfte att gora en ekonomisk hemtagning.

Till foljd av radande omstandigheter kopplat till covid -19 har anstallningsprovning inforts
och stallningstagande till rekrytering gors av utsedd beslutsgrupp. Prévningsforfarande galler
aven for konferenser, ej verksamhetskritiska utbildningar, resor samt representation.

En konsultférmedlingstjanst ar upphandlad och inford.

6.4 Arbetsmarknadsinsatser

For att omsatta FN:s konventioner i praktiken har VGR sedan flera ar tillbaka skapat en
handlingsplan som beskriver och konkretiserar arbetet med manskliga réttigheter med 12
nedbrutna delmal. Utifran Vasttrafiks perspektiv ar de mal 8 som ar relevant, vilket handlar
om att Véastra Gotalandsregionen ska arbeta aktivt mot diskriminering och for att framja
jamlikhet pa arbetsplatsen.

Vasttrafik har fran 2019 haft ett antal riktade aktiviteter i enlighet med delmalet och
Jobbspranget ar en av dessa. Under vintern 2019 togs ytterligare praktikanter in (via
Jobbsprangets regi) som var kvar hos Vasttrafik till feb/mars 2020. Till foljd av covid -19 har
detta initiativ avstannat.

Vasttrafik har under hosten 2020 daremot tagit in en person utifran samma kriterier som via
Jobbspranget som gick direkt in pa en AVA-anstéllning. En av vara tidigare praktikanter gick
over till en tillsvidareanstéllning under hosten i ar och ytterligare tva ligger just nu pa AVA-
anstallningar. Forra aret fick tva av Jobbsprang-praktikanter tillsvidareanstallningar.

Mentorskapsgrupp finns for att stédja de som handleder praktikanter.
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7 Ekonomiska forutsattningar

7.1 Ekonomiskt resultat

Vaésttrafik redovisar ett resultat fore driftsbidrag, perioden jan - aug 2020 motsvarande -3 826
mnkr, vilket &r en negativ avvikelse mot budget med cirka -352 mnkr.

Prognos 4 ar upprattad utifran en annorlunda modell &n vad Vaésttrafik brukar anvanda.
Utifran situationen med covid -19 och dess konsekvenser ar det svart att géra bedomningar
och avgransningar i ekonomiska fragestallningar. Osékerheten &r storre an i vanliga fall.
Prognos 4 ska darfor, till stor del, snarare ses som en scenario-beskrivning an en sedvanlig
prognos.

Vasttrafiks scenario for biljettintédkterna har forsamrats ytterligare efter de restriktioner som
inforts for kollektivtrafiken fore och efter sommaren. Utgangspunkten ar hésten innehaller
en forsiktig okning och forbattras till en ca -35% niva jamfort budget i december, men
med kvarvarande restriktioner aret ut. Utéver det ingar aven sedvanliga bedémningar.
Prognos 4 motsvarar en negativ avvikelse mot budget med -325 mnkr.,

Ack utfall aug, 2020 Prognos 4, 2020

Budget Ack | Utfall - | Avvik % [Prognos4,| Budget |Prognos-| Avvik %
Resultatrékning (Belopp i mnkr) | Ack aug aug Budget B20 2020 2020 Budget B20
Biljettintakter 1622 2 297 -674 -29,4% 2508 3 604 -1 096 -30,4%
Owriga rorelseintékter 867 912 -44 -4,9% 1752 1 367 384 28,1%
Kostnader -6 318 -6 684 366 5,5% -9 704 -10 090 386 3,8%
Resultat fore finansnetto -3 828 -3 476 -353 -10,1% -5 444 -5 118 -326 -6,4%
Finansiellt netto 2 -4 6 -5 -6 1 16,2%
Obeskattade reserver 0 5 -5 25 25 0
Resultat fore driftsbidrag -3 826 -3 474 -352 -10,1% -5 424 -5 099 -325
Driftsbidrag 3399 3399 0 5 099 5 099 0
Resultat efter Driftsbidrag -427 -75 -352 -325 0 -325

Den storre avvikelsen jamfort tidigare prognos ar att Vasttrafik tagit med en positiv effekt pa
statshidrag motsvarande +400 mnkr. Dessa avser en uppskattning av de medel Vaésttrafik
kommer erhalla utifran statens beslut om extra finansiering for kollektivtrafiken.

Utifran ett helhetsperspektiv paverkar inte kostnader for anropsstyrd trafik Vasttrafiks
resultat. Denna trafik finansieras separat. VGR och 43 kommuner har avtal som reglerar
ersattningen varje ar, vilket medfor att effekten alltid blir noll for Vasttrafik. Kostnaderna for
anropsstyrd trafik &r pa samma niva som foregaende ar, forutom att kostnaderna minskat med
78 mnkr. Detta beror pa ett minskat resande som konsekvens av covid -19.

Utfall januari-augusti 2020 jamfort med budget

Totalt visar Vasttrafik ett utfall for perioden jan - aug som ar sémre an budget med -352 mnkr.
Biljettintdkterna avviker negativt med -674 mnkr, vilket till viss del motverkas av
kostnadsmassa med +366 mnkr.

Avvikelserna i tabellen nedan avser nettoeffekter. Det medfor att posterna ibland avser bade
intakter, kostnadsminskningar och kostnadsokningar.
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Sammanfattning avawikelser mellan Ack utfall aug - Ack

budget 2020 aug

(Belopp i mnkr)

Intakter -674
Statsbidrag och viten 17
Index 42
Foréndat resande 104
Forandringar i trafik 26
Spérvagnskstn 32
Atgarder mnsk driftskostnader 30
Forsaljningsomkostnader 17
Personalkostnader 12
Avskrivningar 11
Obeskattade reserver -5
Ovrigt 38
Summa avvikelser -352

Biljettintékterna avviker negativt mot budget med -674 mnkr. Intdktsmassan praglas helt av
effekterna av covid -19s paverkan pa samhallet. Vasttrafik har erhallit mer statsbidrag och
viten i perioden &n budgeterat (+17).

Den allmanna kostnadsutvecklingen, (index) avviker nu positivt (+42 mnkr). Brénsleindexen
har i utfallet en fortsatt negativ avvikelse, men i mindre omfattning vilket motverkas av en
positiv avvikelse pa framst AKI och KPI.

Forandrat resande paverkas av minskat resande som en effekt av covid -19. Det ar
resandeincitamentet samt ersattning till andra trafikforetag déar kunder nyttjar Vasttrafiks
periodkort pa annan trafik som paverkas mest (+100 mnkr).

Forandringar i trafik, (+26 mnkr) ar trafikkostnader dar Vésttrafik ej behdvt nyttja alla medel
som exempel ersattningstrafik, andrade linjedragningar m m. Sparvagnskostnaderna har
minskat, det avser mestadels drift men &ven kostnader for bana och leasing av vagnar (+32
mnkr)

Vasttrafik har gjort ett antal atgarder for att minska kostnaderna, vilket delvis beror pa
pandemins paverkan, men behovet var identifierat i borjan av aret utifran minskade tillkop.
(+30 mnkr).

Forsaljningsomkostnader (+17 mnkr) avviker positivt kopplat till minskad forséljning och
minskat resande.

Personalkostnader avviker positivt (+12 mnkr), dels avviker inhyrning som motpost negativt,
men framst har rekryteringar genomforts senare, vakanser uppstatt etc. Vasttrafik har dven
utifran den negativa intaktsutvecklingen sedan maj infort restriktioner.

Avskrivningar avviker positivt (+11 mnkr) vilket framst avser senarelagda investeringar inom
IT. Ingen upplésning av obeskattade reserver har annu gjorts for projektet 3 zoner (-5 mnkr).

Ovrigt (+38 mnkr) &r ett antal poster det avser tex minskad kostnad for biljettkontrollen (+2
mnkr) och minskat finansnetto (+6 mnkr). Positiva effekter av prioriteringar och atgéarder som
gjorts for att minska kostnaderna. Bade utifran fokusering av resurser i och med pandemin,
men &ven i besparingssyfte.
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Helarsprognos jamfort med budget

Vasttrafik har, som tidigare beskrivit, som prognos 4 uppréttat ett scenario déar biljett-
intakterna har férsdmrats ytterligare efter de restriktioner som inférts for kollektivtrafiken fore
och efter sommaren. Utgangspunkten ar hosten innehaller en forsiktig 6kning och
forbattras till en ca -35 % niva jamfort budget i december. Ut6ver det ingar dven
sedvanliga beddmningar.

Prognos 4 for helaret 2020 motsvarar en negativ avvikelse mot budget med -325 mnkr.
Bedomningen innehaller en vésentlig negativ paverkan pa intakterna utifran radande situation
med pandemin (-1 096 mnkr). Medtaget i prognos 4 &r en positiv effekt av statshidrag
motsvarande +400 mnkr. Ansokan till trafikverket for stod fran de 3 mdr, sker i slutet av
september och beslut vantas fore arsskiftet. Utdver det motverkas minskade intakter av
positiva avvikelser pa kostnadsmassan (+386 mnkr).

Prognosen redovisas dels sammantaget och sedan uppdelat utifran vilka effekter som kommer
fran situationen med pandemin och vad som &r att ses som mer ordinarie avvikelser.
Uppdelningen &r grova beddmningar da det ar svart att separera konsekvenserna fran
varandra.

Avvikelserna i tabellerna nedan avser nettoeffekter. Det medfor att posterna ibland avser bade
intakter, kostnadsminskningar och kostnadsokningar

Sammanfattning avawikelser mellan Prognos 4 - Budget varav varav
(Belopp i mnkr) Covid-19 | ordinarie
Intékter -1 096 -1 085 -11
Statsbidrag 411 400 11
Viten 6 6
Biljettkontroll -9 -9
Index 51 51
Forandrat resande 146 140 6
Spérvagnskstn 17 17
Tagkstn -14 -14
Atgarder mnsk driftskostnader 30 30
Férsaljningsomkostnader 23 23
Personalkostnader 20 15 5
Avskrivningar 15 15
Ovrigt 75 45 30
-325 -424 99

Intéakterna forvantas avvika med ca -1 096 mnkr pa helaret 2020. Utifran ett helarsperspektiv
har Vaésttrafik under perioden jan-aug forlorat -674 mnkr och berédknas tappa ytterligare ca -
420 mnkr under hosten. Fortsatt utveckling pa pandemin samt restriktioner kommer paverka
utvecklingen i hog grad. Utgangslaget ar att det egentligen inte sker nagra storre forandringar
under resterande delen av &ret, men att behovet att resa sakta dkar. Aterkop eller frysning av
fardbevis som 30/90-/365-dagars kort ar beslutad och paverkar inte utfallet forran
vardecheckarna loses in. | prognosen beraknas en slutlig effekt med ca -20 mnkr.

Staten ska under 2020 dela ut 3 mdr i statsbidrag for att tacka delar av forlusten pa biljett-
intakter inom kollektivtrafiken. Vasttrafik har uppskattat ett tillskott motsvarande +400 mnkr.

Vasttrafik forvantar sig erhalla mer viten an tidigare framst inom tagtrafiken (+6 mnkr).
Biljettkontrollens arbete forsvaras av den pagaende pandemin vilket forvantas medféra en
negativ paverkan pa ovriga intéakter som motverkas nagot av minskade kostnader (-9 mnkr).
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Index beraknas avvika positivt pa helaret (+51 mnkr). Det avser framst AKI och KPI men
aven bransleindexen avviker mindre negativt an tidigare. Prognosen pa bransleindexen
baseras pa senast kanda vérde och har darfor en hog osakerhet. Forandrat resande paverkas
ocksa av covid -19 och det, ur Vasttrafiks perspektiv, positivt. Det avser minskade kostnader
for resandeincitament och periodkortsgiltighet dvriga tag. Det finns nu avtal med alla
trafikforetag utom ett for resterande del av aret (+146 mnkr). Posten inkluderar dven 6kade
kostnader for extra forstarkningstrafik for att motverka det restriktioner i distansering som
finns.

Kostnader for sparvagnstrafiken bedoms bli lagre n budgeterat. Det avser framst drift, men
aven bana och leasingavgifter (+17 mnkr). Tagkostnaderna forvantas daremot 6ka nagot
utifran mer underhallskostnader (-14 mnkr).

Vasttrafik forsoker gora prioriteringar och minska kostnaderna for att i den man det ar mojligt
mildra det negativa resultatet. Det avser bl a kostnader kopplat till utveckling inom olika
omraden (+30 mnkr). | och med den kraftigt minskade forsaljningen paverkas aven
forséljningsomkostnaderna positivt (+23 mnkr). Det avser minskade transaktionskostnader for
forsaljning av fardbevis.

Vasttrafik har sedan april paborjat ett besparingsarbete for att prioritera och reducera
kostnader. VVad avser personalkostnader har bl a anstélIningsprovning inférts samt
restriktioner pa utbildningar mm. Pandemin kommer aven féra med sig forskjutningar och
kostnadsminskningar i viss omfattning som i dagslaget ar svara att identifiera, men utover det
gors nu atgarder for att minska den negativa avvikelsen mot budget.

7.1.1 Intaktsutveckling

Biljettintékterna for perioden januari — aug avviker negativt mot budget med -674 mnkr.
Resandet har utvecklats negativt med en minskning motsvarande nastan -30 % for perioden
jan-aug. Det &r effekterna av Covid 19 som paverkar resandet och intakterna i stor omfattning.
| jamforelse med budget tappade Vasttrafik de forsta manaderna 50 % av intakterna, vilket
sedan forbéttrats de senaste tre manaderna till ett tapp jamfort budget med ca 45%.

| jamforelse med Intakt per &, tkr

. [} [} -per manad
foregdende &r har P
s n . . 345 000
intakterna for perioden 320 000 4
minskat med -26 %. 295 000 -
Exkluderas prisjusteringen 270000
fa i O 245 000
ar derl avwkoelsen jamfort o000 ~—/ — o] |
foregaende ar -28%. o5 000 nozo ||
Minskningen fran vecka 10 ./, T
syns i alla kanaler och 145 000 Ar 2018
paverkade omedelbart 120 000 4——————— — :
enkelbiljetter och konto- P T S I N S
laddning medan period- v« v 0

* Justering av skuld till resendr gjord 2018 & 2019.

biljetterna paverkats
successivt. Resandet har minskat med nastan 30 % under perioden. Aterldsen av
periodbiljetter paverkar inte intakterna forran inldsen av vardecheckar sker. Vasttrafik har
fryst ca 20 mnkr for vilka kunderna kan kopa nya fardbevis for under resterande del av aret.

Den 4 november byter Vasttrafik zonstruktur, dagens dryga 70 zoner kommer bli 3 zoner.
Priserna ar inte fullt ut intéktsneutrala utan prognosen har med en viss negativ effekt. Det
kommer vara svart att skilja mellan paverkan pa intakterna p g a covid -19 och paverkan p g a
inforandet av 3 zoner.
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7.1.2 Kostnadsutveckling

Trafikkostnaderna &r per augusti pa en lagre niva an motsvarande period foregaende ar. Det &r
framst resandeincitamenten som bidrar till den storre positiva avvikelsen, men aven atgarder
och omprioriteringar i syfte att minska kostnaderna ar gjorda dar sa ar mojligt. Det finns dven
atgarder vidtagna vad avser 6vriga kostnadsslag.

7.1.3  Atgirder vid ekonomisk obalans

Vasttrafiks helarsprognos visar for narvarande en ekonomisk obalans jamfort budget med -
325 mnkr. Vasttrafik har sedan varen arbetat hart med att gora nddvandiga prioriteringar och
atgarder for att mildra effekten dar sa ar mojligt. Samtidigt kan inte den storre
kostnadsmassan roras da uppdraget ar att utfora trafiken och folja de restriktioner som finns sa
att det fortsatt ska vara majligt att resa kollektivt. Det i sin tur medfor att Vasttrafik, dar sa ar
mojligt, kor mer trafiken &n tidigare. Vasttrafik, &garen samt Kollektivtrafikndmnden for
dialog om hur arets och nastkommande ars negativa resultatet ska hanteras. Vasttrafik
kommer inte kunna fa ett resultat vid arets slut i linje med budget. Det &r enbart om ytterligare
stod fran staten erhalls som denna situationen kan forandras.

7.1.4 Eget kapital

Vasttrafik har vid ingangen av 2020 obeskattade reserver motsvarande 611 mnkr, utéver det
har Vésttrafik mojlighet att redovisa ett negativt resultat motsvarande dryga 2 mdr utan att
bolaget I6per risk att behdva upprétta kontrollbalansrakning enligt reglerna i ABL. Det r i
dagslaget oklart hur slutlig finansiering ska ske, men dialogen med dgarna och
Kollektivtrafiknamnden fortsatter. De atgarder som ar mojliga kommer enbart paverka arets
slutliga resultat i mindre omfattning.

Regionfullmaktige beslutade 2018-11-27 att infora ny biljettstruktur tre zoner och att
finansiering sker med kvarvarande medel fran PoS Steg 1. Projektet ar estimerat till
sammanlagt 30-40 mnkr och forvantas 16pa pa under 2019 samt 2020.

7.1.5 Investeringar

Ramar som tilldelas for investeringar motsvarar utbetalningar. Vasttrafiks verksamhetsstyrda
investeringar har 2020 en ram som uppgar till 313 mnkr. Ram for &garstyrda investeringar,
uppgar 2020 till 460 mnkr (brutto). I siffrorna inkluderas fastighetsinvesteringar som numera
hanteras och redovisas av Véstfastigheter.

Prognosen for verksamhetsstyrda ramar pekar pa ett lagre utfall jamfort med budget med cirka
50 mnkr, mycket ar kopplat till en allméan aterhallsamhet och 6kade krav pa prioritering.

Inom verksamhetsstyrda fordonsinvesteringar finns en stor avvikelse i prognosen gallande
underhallsinvesteringar dar det gjorts en storre forskjutning framat i tiden. Inom
fordonsinvesteringar finns ocksa med ett dvertagande av tidigare forhyrda fordon med cirka
40 mnkr som var planerat att ske under 2019, men som hamnade precis under de forsta
dagarna av 2020. Pa grund av de minskade underhallsinvesteringarna ryms &nda detta
fordonskadp i arets ram.

Inom utrustningsinvesteringar ar har den allmanna aterhallsamheten och prioriteringsarbetet
inneburit en prognos som understiger budget med cirka 25 mnkr.
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