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Med anledning av nedanstaende foreslas styrelsen besluta

att stalla sig bakom Riskanalys 2020/2021 som innehaller 6vergripande risker i
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skulle intraffa.
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BAKGRUND

Kollektivtrafiknamnden har tagit fram ett trafikforsoérjningsprogram som beslutats av
regionfullméktige och avser perioden 2017-2020. Programmet har sedan i sin tur, till-
sammans med andra strategiska dokument, styrt innehallet i Vasttrafiks affarsplan.
Planen innehaller utdver 6vergripande strategier prioriterade omraden som syftar till att
uppna de mal som fastlagts for perioden. Overgripande riskomraden och risker ar
identifierade, och forhaller sig sedan till dessa mal.

De Overgripande riskerna presenteras for Vasttrafiks styrelse och bearbetades pa en
sérskild workshop i samband med styrelsesammantrade i juni 2020. S&rskild hansyn har
tagits till befintlig situation utifran samhallets och bolagets paverkan av covid-19. Efter
uppdatering utifran workshopen foreslas en ny riskanalys pa styrelsemotet i september
2020.

I

Bilagor: Riskanalys Vasttrafik AB 2020/2021, daterad 2020-09-04
Korrex Riskanalys Vasttrafik 2020/2021, daterad 2020-08-03
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Inledning

Kollektivtrafikndmnden har tagit fram ett trafikforsérjningsprogram som beslutats
av regionfullmaktige och avser perioden 2017-2020. Programmet har sedan i sin
tur, tillsammans med andra strategiska dokument, styrt innehallet i Vasttrafiks
Affarsplan. Planen innehaller utdver 6vergripande strategier prioriterade omraden
som syftar till att uppna de mal som fastlagts for perioden. Nedanstaende
riskomraden och risker &r identifierade, och forhaller sig sedan till dessa mal.

2020 uppdateras riskanalysen under pagaende ar. Utifran covid -19s paverkan pa
Vasttrafiks verksamhet beh6ver en storre revidering och omvardering ske av
risker samt sannolikhet/konsekvens. Pa styrelsemotet i december 2019 beslutades
aven att en workshop for hela styrelsen skulle genomféras i samband med nasta
uppdatering. Workshopen genomfordes pa styrelsemotet den 24 juni och beslut
om uppdaterad riskanalys ska ske den 24 september.

Under den pagaende pandemin forsvaras mojligheten att genomfora langsiktiga
atgarder. | takt med att trender stabileras och det "nya normala” utkristalliserar sig
kommer majlighet till mer langsiktiga atgarder uppsta. Under tiden behovs ett
fokus pa att inte for kortsiktiga atgarder skapar en ryckighet i verksamheten. Det
ar i denna analys fler beskrivna risker &n normalt som saknar konkreta atgarder.

Riskomraden

Vasttrafiks 6vergripande riskomraden ar identifierade enligt bilden nedan.
Riskerna ar indelade utifran Vasttrafiks malstruktur och till detta har sedan
finansiella omradet, leverans av trafik och IT lagts till som separata riskomraden.
Omvarldsrisker har samlats i en egen gruppering.

Vasttrafiks 6vergripande Riskomraden

Risker att inte nd Risker att inte nd Risker att inte nd
okad tillganglighet en attraktiv en minskad miljo-
for invanarna kollektivtrafik paverkan
Risker inom
Risker inom det i i
finansiella omradet e RS RISk?r o
av trafik omradet

Omvarldsrisker

Tillgénglighet, trygghet och sakerhet samt risk for oegentligheter ses som
sarskilda fragestallningar som ska beaktas inom samtliga évriga risker.
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Risker per riskomrade

Nedan presenteras de risker som utifran en sannolikhet och konsekvensbedém-
ning erhaller riskpoang atta eller hogre enligt definition i Vasttrafiks spelregel for
riskanalyser (VT S 031 Riskanalys). For definition och metod se utdrag ur
spelregeln i slutet av detta dokument. Kortfattad beskrivning av atgarder ar
framtagen i syfte att skapa en bild av vilket arbete som pagar. Utforligare

presentationer och underlag finns att redovisa.

Risk att inte na malet om 6kad tillganglighet

Risk

Riskbeskrivning

Sanno-
likhet

Konse-
kvens

Risk-
niva

TR1

Risk for att kollektivtrafiken inte prioriteras enligt riktlinjerna
inom KomFram Gbg. Beslutade principer medfor att
kollektivtrafik, cykel och gang samt naringslivets transporter
ska prioriteras.

Atgird: Externt tatt samarbete med 6vriga parter i KomFram
Gbg kring prioriteringar, trafiklésningar och kommunikation.
Det finns nu en val utbyggd intern som extern organisation
kring detta omrade. Regelbunden rapportering till styrelsen
runt stoérre problematik.

4

16

TR2

Risk att Vasttrafiks medarbetare (+9000) paverkas negativt
arbetsmiljomassigt genom férandringar framst i Goteborg i
samband med stora infrastrukturprojekt.

Atgird: | samarbete med partners pagar arbete kring att
skapa forutsattningar tillsammans for ledning och styrning.
Vasttrafiks och partners roll i att klara av nya férutsattningar
behover konkretiseras.

Risk att inte nd malet om attraktiv kollektivtrafik

Risk

Riskbeskrivning

Sanno-
likhet

Konse-
kvens

Risk-
niva

AR1

Risk att covid-19 restriktioner inom kollektivtrafiken minskar
attraktiviteten pa kollektivtrafiken. Det upplevs tryggare att
resa pa annat vis. Det &r en risk pa kort och lang sikt som
kraver olika l6sningar. Omstallning behéver ske for att
aterskapa fortroendet for det kollektiva resandet.

Atgird: Resandetrenden f6ljs noggrant. P& kort sikt ar
atgarder kopplat direkt till restriktioner och trangsel. Pa
langre sikt, nar restriktionerna minskar och samhallet atergar
till ett nytt normallage, ska aktiviteter och atgarder for att
aterskapa fortroende, 6ka resande samt intakter identifieras.

4

16

AR2

Risk for att 0kning av restider, i samband med t ex KomFram
Gbg, paverkar kundnojdheten. Lépande férandringar ger
ocksa okat behov av stabil information till kunderna.
Atgard: For att bygga en palitlig leverans krévs effektiva
informationsfloden till kund, liksom en formaga att stalla om
trafiken. Trafikinformation &r ett prioriterat omrade och
utveckling kring hur Vasttrafik kan agera samstammigt och
snabbt i trafiken pagar.

16

AR3

Risk for negativ paverkan pa varumarket i samband med

12

Ny vasttrafik o)

VASHRAHKYﬂ

~EN DELAV
A4

VASTRA
GOTALANDSREGIONEN



reaktioner fran saval kunder som kundnara personal kopplat
till framkomlighetsproblematik i Goteborgsomradet de
kommande aren.

Atgird: Intensifiera arbetet med trafikinformation och
storningshantering. Sdkra ett bra samarbete med partners i
KomFram. Arbeta proaktivt med kommunikation pa alla
nivaer inkl press och sociala medier. Satsa pa individ-
anpassad relevant information direkt till berérda kunder med
hjalp av CRM.

AR4 | Risk for att inféorandet av ny geografimodell med tre zoner 3 3 9
for med sig oférutsedda negativa effekter pa intdkterna,
negativa reaktioner pa ny prissattning bland kunder och
invanare, att kundnéra medarbetare inte har tillracklig
kunskap, eller oférutsedda tekniska problem.

Atgird: Ett strukturerat arbetssatt med kontinuerligt
analysarbete kring konsekvenser av féreslagna beslut,
inklusive prisbeslut. En I6pande dialog med styrelsen och
kollektivtrafiknamnden for att skapa forutsattningar for en
prissattning som ar tillrackligt attraktiv for kunder.
Utbildning, kommunikation, ndra samarbete med partners
och kundnara personal.

AR5 | Risk for ofordelaktig publicitet kring medarbetare paverkar 3 3 9
kundndjdheten.

Atgird: Kontinuerligt arbetet i kommunikationen mellan
Vasttrafik och partners kring sdakerhetsbestammelser och
forvantat agerande i kundméten. Uppféljning sker av varje
incident.

AR6 | Risk for att inte nd vara mal inom jamlik kollektivtrafik da 3 3 9
genomfdrandet av strategin inte uppfylls och darmed
minskad kundnojdheten.

Atgird: Antagit definition av social hallbarhet som beskriver
vilket ansvar Vasttrafik har. En strategi for kollektivtrafik pa
jamlika villkor ar faststalld och det pagar ett arbete for
Vasttrafik att implementera strategin i verksamheten.
Arbetet syftar till att férdjupa kunskap och lagga grunden for
ett mer systematiskt arbete.

AR7 | Risk for att Vasttrafik inte i tillracklig utstrackning forbattrar 3 3 9
motet med kund i samarbete med Vasttrafiks partners och
darmed inte uppfyller det gemensamma kundloftet
(inkluderar motet med kunder som har speciella behov).
Atgird: Vasttrafik tar nasta steg i arbetet med “Det Goda
Kundmotet” for att effektivisera utbildningen av ledare och
darigenom skapa en kultur av goda kundméten, dar kundens
upplevelse hela tiden star i centrum via stravan att uppfylla
kundléftet varje dag.

ARS8 | Risk for att dialogen med kommuner och delar av regionen 3 4 12
kring forandringar brister och paverkar kundndéjdheten. Inom
omradet kollektivtrafik mots ett stort antal instanser,
politiker och tjansteman. Kunskapen for omradet varierar
utifran roll. Det kan dven med bra dialoger vara svart att
beskriva helhetsperspektiv samt de forutsattningar som
finns.

Atgird: Finns ett strukturerat arbete for att I6pande fora
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dialog med kommunerna och regionen. Sarskilt fokus pa
dialog tidigt i samband med effektiviseringsarbete i trafik de
kommande aren. Pagar gemensamt utvecklingsarbete med
kommunerna, regionen, Lansstyrelsen och Vasttrafik for att
battre knyta samman samhallsplanering och kollektivtrafik.

Risk att inte na miljomalet

Risk Riskbeskrivning Sanno- | Konse- | Risk-
likhet kvens niva
MR1 | Risk: Storskaligt inférande av eldrift i kombination med 4 4 16

behovet fran trafiken i Goteborg samt Géteborgsomradet for
med sig att depafragan blir annu mer kritiskt. Risk att inte
kunna finna depaer med ratt lage kan leda till att elektri-
fiering av trafiken inte kan ske enligt plan alternativt till en
hog kostnad, vilket for med sig att satta miljomal inte
uppnas.

Atgard: Samarbete med aktdrer som har paverkan pa tillgang
till depaer sker. Vasttrafik har initierat méte med ledningen
for Goteborg stads aktoérer och driver samverkansgrupp med
aktorernas driftsansvariga. Arbetssattet kommer att
overforas till andra omraden som blir aktuella. Arbete pagar
med att befintliga depaer som trafikforetag har radigheten
Over, dvergar till ny operator vid nytecknande av avtal kraver
storre medverkan fran Vasttrafik.

MR2 | Risk: Storskaligt inférande av eldrift dar det i dag finns en 3 4 12
osakerhet inom teknik, tillgang till fordon, infrastruktur samt
kostnader. Mal och slutlig risk ar pa langre sikt.

Atgird: Utvecklingen foljs noggrant, kostnaden kalkyleras
innan nya steg tas. Samarbete med andra aktérer sker och
nya arbetssatt har utarbetats.

MR3 | Risk: Kraftig 6kning av biogasdrift i regiontrafik riskerar 3 4 12
forsvaras genom t ex brist pa lampliga fordonsmodeller vilket
forsvarar att na klimatmalet samt kan medféra hoga
kostnader.

Atgird: Samarbete mellan aktorer inom biogasbranschen,
kommun, leverantorer m fl kravs for att halla nere eventuella
merkostnader for att infora biogasdrift i regiontrafik.
Vasttrafik foljer teknikutveckling noga. Behov finns att
genomfora strategiskt arbete for att sdkerstalla strategiska
platser for biogasdrift i regiontrafik.

MR4 | Risk att inte uppna miljdmalen da malen &r satta som 4 4 16
utslapp per personkilometer. Allt annat lika (inkl de
miljoforbattringar som genomfors enligt plan) har covid-19
inneburit en kraftig resandeminskning och darmed blir
antalet utforda personkilometrar ldgre dn prognostiserat,
vilket i sin tur innebar att utsldppen fordelas pa farre
personkilometrar. Det innebar att Vasttrafik kommer ha ett
Okat utslapp per personkilometer, trots atgarder.

Atgird: Vasttrafik foljer atgarderna i miljo- och klimatplanen,
malen kommer kompletteras med uppféljning av totala
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utslapp och utforda kilometer for att folja att de planerade
atgarderna ger den planerade effekten om &n inte per
personkilometer, men i totala utslapp raknat eller i utslapp
per fordonskilometer.

Risk

inom det finansiella omradet

Risk

Riskbeskrivning

Sanno-
likhet

Konse-
kvens

Risk-
niva

FR1

Risk att inte uppna det 6vergripande ekonomiska malet "ett
utfall i balans med budget”. Det ekonomiska laget medfor
aven en risk for att besparingar medfor att andra mal ej
uppnas. Risken ar gallande dven kommande ar (inte bara
2020) utan en langsiktig minskning av resande och intakter
kan fora med sig en “ny ekonomisk verklighet” for Vasttrafik.
(I risken inkluderas aven en andra vag av covid-19)

Atgard: Vasttrafik upprattar sedvanliga prognoser pa kort
och lang sikt. Vasttrafik foljer I6pande informationen runt om
i Sverige saval som internationellt. Vasttrafik fér dialog med
berérda parter sdsom namnd, dgare och kommun om de
effekter som f n bedoms uppsta, behov av nya malnivaer
samt prioriteringar som kravs.

16

FR2

Risk for att nya satt att kopa biljett och forandrade kund-
beteenden, liksom férandrade normer i samhéllet, leder till
Okande fuskakning. Covid-19 har fort med sig forandringar i
beteenden iom avskdrmning av forare, stangda framdorrar
och pausad biljettkontroll under en langre period. En ny
norm har etablerat sig for bade férare och reseniérer.
Pagaende aktiviteter har fatt pausas. Ovanstaende har
utokats till att galla for hela regionen. Samtidigt som det ar
svarigheter med upphandling av ny biljettkontroll. Den
strategiska inriktningen ar oklar.

Atgard: Infor att folkhalsomyndigheten slapper
restriktionerna for kollektivtrafiken behover en ny strategisk
inriktning tas fram avseende kontrollen. Atgérder for att
starka viseringen behoéver aterupptas och omradet for 6ppen
visering behover i mojligaste man minskas.

16

FR3

Risk for att Vasttrafiks “nya ekonomiska verklighet” i
kombination med VGRs ekonomiska utmaningar skapar
politiska asiktsskillnader avseende fortsatt vag framat och
langsiktiga strategier.

Atgird: Diskussioner och dialoger pa olika politiska och
tjanstemannanivaer med RS, KTN och andra forum. Fortsatt
hog prioritet pa kommundialoger.

12

FR4

Risk for inférandet av den nya zonsstrukturen med tre zoner
medfor negativ effekt pa intdkterna genom felbedomningar
gallande prisniva eller priselasticitet.

Atgird: Diskussion har forts pa olika nivaer for att fa fram en
I6sning som forenar kundbehov, férvantade beteenden, med
kraven pa intaktssakring. Medvetenhet om behov av
riskbuffert efterstravas.

12

FR5

Risk for inte uppna en hallbar ekonomisk utveckling som
grund for kollektivtrafikens mojligheter att vaxa i enlighet

12
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med satta mal. Risken aterfinns pa intaktssidan med
forandrade resebeteenden och betalningsvilja fran kunder.
Den finns dven pa kostnadssidan med inkdp nya tag, nya
sparvagnar, elektrifiering, behov av depder med mera.
Atgird: Under aret har utredning av paverkansfaktorer pa
intakter andrats till aktiviteter och atgarder har paborjats.
Den nya geografiska modellen tre zoner innehaller
konsekvensbedémningar av beslut. Pa kostnadssidan har
genomgang av trafiken startats upp for att utvardera och
effektivisera. Aterrapportering till styrelsen sker regelbundet.

FR6

Risk for att Vasttrafik och verksamheten forandras i hogre
takt an vad bolaget och administrationen klarar av.
Prioriteringar tvingas fram som pa langre sikt far negativa
konsekvenser. Forandringar kraver daven forandrat arbetssatt
for att uppna kvalitet och effektivitet.

Atgird: Arbetet med forandringsledning har gatt framat och
fortsatter att ta steg. Detta for att gora prioriteringar pa ett
strukturerat satt. Utbildning av ledningsgruppen pagar for att
gemensamt skapa en bild for att se behoven av strukturella
atgarder och administrativa anpassningar.

12

FR7

Risk for avvikelser pa grund av indexutfall under aret.
Atgird: Uppfolining och rapportering sker manadsvis. Dar
anvands Konjunkturinstitutets prognoser. Dar inga prognoser
finns anvands enkla berdakningsmodeller for transparens.

FR8

Risk for 6kade kostnader pa langre sikt pga att befintliga
avtalsmodeller for trafikavtalen med rorliga incitament ej kan
anvandas i samma utstrackning efter pandemin.

Atgird: | det korta perspektivet far utredning ske infor varje
upphandling beroende pa laget. | det langre perspektivet far
beddémning ske hur upphandlingarna bast genomfors for att
fa hogst kostnadseffektivitet ur ett helhetsperspektiv.

FR9

Risk for att den digitala utvecklingen gar fort vilket medfor
att analys av effekter och nytta inte blir gjorda samt att
analys av helhet och teknik inte blir tillrdcklig. Omfattning pa
gamla system paverkar negativt och behéver uppgraderas.
Atgird: Efterfraga och félja upp effekten av nskad/inférd
tjanst. Prioritera att g&d mot en modern IT-arkitektur. Saker-
stdlla informationsfléde och kontrollpunkter. Identifiera och
hantera utfasning av gamla system.

FR10

Risk for brister i avtalsfoljsamheten, befogenheter samt
bedémning av nytta for Vasttrafik. (Vasttrafik har ett stort
antal leverantorer.)

Atgird: Atgarder har att identifieras, men rutiner ar dnnu
inte faststdllda. Risken omfattar inte trafikavtal (ca 85 % av
kostnadsmassan) dér tydliga systemstod och processer finns.
Fortsatt problem med systematisk samt systemmassig
uppféljning. Aven under 2019 sker uppféljning manuellt.

I borjan av 2020 infordes konsultférmedling samt dven ny
leverantorsreskontra. Det medfor mojlighet att skarpa
uppfoljningen pa leverantérsniva.
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Risk inom omradet leverans av trafik

Risk Riskbeskrivning Sanno- | Konse- | Risk
likhet kvens -
niva
LR1 | Risk for brister i nodvandig infrastruktur for tag. 4 4 16
Atgard: Kontinuerlig riskbeddmning och prioritering utfors.
Erhallet material fran Trafikverket (sdsom jarnvagsnats-
beskrivning, tagplan etc) utvarderas. Lopande méten med
affarsledning, Trafikverket mm. Deltar i ett antal centrala
grupperingar som arbetar med riskhantering av jarnvag.
Synkronisering av processerna och kartlaggning pagar med
Vasttrafik, SJ och Trafikverket.

LR2 | Risk att leveransen av trafik forsvaras pga restriktioner fran 4 3 12
folkhadlsomyndighetens avseende covid-19. | viss omfattning
kan trafiken forstarkas men det finns begransad tillgang till
fordon och férare. Aven risk fér problematik nir resandet
Okar och restriktionerna finns kvar.

Atgdrd: Vasttrafik planerar och forbereder trafiken i den
omfattning som det finns fordon och forare att tillga.
Kommunikation inriktad pa gang och cykel samt resenarens
individuella ansvar att halla distansering.

LR3 | Risk for brister inom stérningsinformationen. 4 3 12
Atgird: Trafikinformation ar definierad som ett fokus-
omraden. Utveckling kring trafikinformation skall syfta till en
korrekt och snabb information ut mot kund. Arbete innebara
en dversyn av arbetsrutiner och processer for verksamheten.
LR4 | Risk for brister i nodvandig infrastruktur for sparvagn och 3 4 12
buss framst inom KomFram Gbg, samt den nyetablerade el-
infrastrukturen for buss som ger en 6kad storningskanslighet.
Atgird: T4tt samarbete med Goteborgs Stad kring
prioriteringar och nodvandig utveckling. Fokus pa att
kompetensutveckling sker inom omradet for el.

LR5 | Risk for bristfallig infrastruktur kring hallplatser och vid 4 3 12
byten. Ur tillganglighetsperspektiv saval som trygghets- och
sakerhetsperspektiv samt leveransperspektiv.

Atgird: Lopande pagar arbete kring att forbattra information
och tillganglighet pa hallplatser, dven tillfalliga. Arbetet
bedrivs i ndra samarbete med vaghallare och Vastfastigheter.
LR6 | Risk for att det ar for liten kapacitet i sparvagnsfordon pga 3 4 12
fortsatt 6kat resande i sparvagnstrafiken.

Atgird: Vasttrafiks affarsledningen for sparvagn foljer upp
kapacitet kontinuerligt. Ett antal atgardsplaner finns,
rostsanering pagar och fler vagnar ar nu i drift. Den nya
sparvagnen M33 kommer att borja trafikera under ar 2020.
LR7 | Risk att andrade forutsattningar och ett nytt normallage med 3 3 9
nya behov leder till felaktiga beslut vid planering av
trafikforandringar ex Trafikplan 2021, effektiviseringar,
dimensionering etc. Risken inkluderar dven minskat
fortroende da det kan fora med sig snabba forandringar for
kunderna.

Atgird: Riskanalyser pa detaljerad niva upprattas for att
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belysa forandringar ur olika perspektiv. Lopande
ifragasattande av befintliga strategier och behovsanalyser
ifragasatts.

LR8 | Risk att det efter det “nya normala” stabiliserar sig blir 3 3 9
svarigheter med att aterga till tidigare serviceniva samt att
arbetet utifran kund.

Atgird: En plan for att utifran nya behov tex trygghet och att
Oka viljan att ater resa tillsammans behover tas fram och
arbetet behover aterupptas.

LR9 | Risk: att tillgdnglig fordonskapacitet inte nyttjas pa ett 3 3 9
flexibelt och effektivt satt sa att det exempelvis sker
forstarkningar pa linjer med fa resande i stéllet for dar det
behovs. Det ar risk att trogrorlighet i planering gor att
Vasttrafik inte kan optimera trafiken fullt ut.

Atgird: P3 kort sikt dialog med trafikforetag samt forsok att
anpassa dar mojligheter finns. Pa langre sikt utmana
nuvarande arbetssatt med trafikplanering viss anpassning
utifran hela systemet och geografiskt tank.

LR10 | Risk att stora forseningar uppstar i olika delar av 4 2 8
verksamheten for utvecklingsprojekt sdsom nya tég och
sparvagnar, buss.

Atgard: Styrgrupperna for nya sparvagnar och tag foljer
leveransplaner och for dialog med leverantorer.
Konsekvenser svara att bedéma under nuvarande
forhallanden men kvarstar ett minskat resande minskar
ocksa konsekvenserna. Leverans av bussar i kommande
etableringar utgor en storre risk med hogre konsekvens, men
planer finns utarbetade for att omhanderta den risken.

LR11 | Risk for att brister i sparvagnarnas fordonskvalitet och brister 2 4 8
i infrastrukturen férsamrar leveransen.

Atgird: Samtliga parter arbetar med fragan. Affarsledningen
foljer via fordonsforum att fordonskvaliteten skall ligga pa
ratt niva. Affaren sparvagn foljer upp, i enlighet med ban-
avtalet, att banan haller normalstandard och att banarbeten
som sker ger sa lite kundpaverkan som mojligt.

LR12 | Risk att KomFram Gbg tar mycket resurser, bade hos med- 4 2 8
arbetare saval som finansiellt samt prioriteringsméssigt.
Pagaende infrastrukturarbeten i omradet ar omedelbara och
operationella. Det kan medféra att annat som behover
hanteras pa medellang och lang sikt far sta tillbaka.

Atgird: Det har bildats en speciell verksamhetsledning
”Samsyn” som arbetar med dessa fragor pa kort och lang
sikt. Det finns tva arbetsgrupper med fokus pa olika
perspektiv. Grupperna planerar och arbetar med att fa ihop
en helhet s att trafiken fungerar pa basta mojliga satt och
rapporterar till en gemensam styrgrupp.

Risk inom IT omradet

Risk Riskbeskrivning Sanno- | Konse- Risk-
likhet kvens niva
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IR1 | Risk for problem att bedriva vidareutveckling av system da 4 3 12
var tekniska skuld okar, prioriteringssvarigheter for med sig
att skulden okar |I6pande. Avsaknad av planer for livscykel-
hantering/uppdatering innebar daligt underhalina system och
databaser. Aldre system medfér risk fér att leverantérer
slutar supportera system. Forvaltningar planerar enbart for
utveckling och tar inte hansyn till nédvandiga
uppgraderingar.

Atgird: Tillsammans med verksamheten skapa en aktiv
livscykelhantering och systemkartlaggning. Beakta
mojligheten att anvdanda befintliga system vid nya
verksamhetsbehov.

IR2 | Risk for inaktuell information i systemen (ex hallplatsdata 4 3 12
ang. tillganglighet eller reseplanerarens data ang. fordonens
tillganglighet). Det finns dven brister i trafikavtalen som
forsvarar mojligheten till indata.

Atgird: Inventering samt klassning av informationen pagar ur
ett sakerhetsperspektiv. Det ger samtidigt kunskap om
informationen i systemen samt befintliga processer.
Trafikinformation &r ett prioriterat omrade i affarsplanen. En
omradesledning ar tillsatt och har som 6vergripande mal att
ge korrekt info ut i Vasttrafiks kanaler till kund och partners.
IR3 | Risk for sabotage och informationsforlust pga. att obehériga 3 3 9
kommer at Vasttrafiks natverk (t ex butiker). Cyberhot rent
generellt 6kar i samhallsutvecklingen och attackbara ytor
Okar under pagaende pandemi, bland annat genom
hemarbete.

Atgard: Vasttrafik har under manga ar ett val utvecklat
samarbete med olika sdkerhetspartners, och har under aret
fordjupat arbetet med Vasttrafiks internetleverantor for
skydd mot 6verbelastningsattacker (DDOS) som numera ar
frekventa. “Social engineering” ar generellt det stoérsta hotet
mot flertalet organisationer och dar behdvs en kontinuerlig
utbildning av medarbetare for att halla amnet aktuellt.

IR4 | Risk att stora férseningar uppstar i olika delar av 3 3 9
verksamheten for utvecklingsprojekt avseende IT. Kortsiktigt
lagre konsekvens men kan i forlangningen skapa akuta behov.
Atgird: Bevaka tidsplaner och framfart i projekten. Skapa
alternativa l6sningar dar risk for akuta behov uppstar.

Omvarldsrisker

Risk Riskbeskrivning Sanno- | Konse- Risk-
likhet kvens niva
R1 | Risk att Vasttrafik inte nar malen om driftsbidrag fran VGR 4 4 16

och/eller intdkter inte 6kar i den omfattningen som kravs for
att genomfoéra utvecklingen och satsningarna.

Atgird: Langtidsprognos med 3 ars bedémningar uppréttas.

Utvecklingen bevakas I6pande i samband med budgetarbete
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samt uppdrag.
R2 | Risk att det blir svart att na de 6vergripande malen om 4 4 16
samhillets infrastruktur genom att vagnat, bussfiler, depaer,
pendelparkeringar, ladd-infrastruktur m m inte utvecklas i
den takt som Vasttrafik ar i behov av.

Atgird: Ta fram gemensamma genomférandeplaner med
kommunerna sasom Koll 2035 och Malbild Tag 2035. Sam-
verkan med Goteborgs Stad om depaer, ladd-infrastruktur
m m. Ny organisation for sparvag ar beslutad och under
uppférande mellan Vasttrafik och Goteborgs Sparvagar.
Fortsatt arbete med Sverigeforhandlingen bidrar till
gemensamt synsatt och atgarder.

R3 | Risk att trafikforetagen har svart att finna férare med ratt 3 4 12
utbildning och installning. Utbudet pa utbildning minskar
inom Arbetsformedlingens neddragning. Det finns dven risk
for att den upplevda tryggheten for forare minskar. Detta
paverkar forutsattningar att bedriva verksamheten med de
resmojligheter och den kvalité Vasttrafik behover for att na
malen for alla trafikslag. Daremot mildras risken nagot utifran
Okad rorlighet pa arbetsmarknaden igen.

Atgard: Vasttrafik for en kontinuerlig dialog med trafik-
foretagen. Vi kartlagger, foljer upp utvecklingen i branschen
och stottar partners via partnerrad, HR-rad och partner-
bolagens bussrad. Delaktighet i utbildningar. Vasttrafik har
ocksa bildat ett trygghetsrad med partners. Déar diskuteras
gemensamma riktlinjer samt férhallningssatt kring hot och
vald. Radet arbetar med atgarder sa som trygghetsvardar,
kameror i och pa fordon, hallplatser samt resecentrum m m.
R4 | Risk for férandringar av nivan pa brénslepriser (ex olja, HVO 4 3 12
etc.). Ett hogre branslepris 6kar trafikkostnaderna, men kan
leda till ett 6kat kollektivt resande. Ett lagre oljepris
reducerar trafikkostnader, men kan leda till ett minskat
kollektivt resande. Tillkommande risk for att skattebefrielsen
pa biogas tas bort vilket kan féra med sig kostnadsokningar i
storleksordning 200 mnkr.

Atgérd: Lopande bevakning av indexens utveckling.

Pa langre sikt foljs utveckling genom budgetarbetet och
langtids-prognosen. Samverkan och dialog i olika forum for
att sprida kunskap om konsekvenser av borttagande av
skattebefrielsen. Avrapporteras till styrelsen regelbundet.
R5 | Risk for litet antal anbud i upphandlingar kan paverka bade 4 3 12
genomforande saval som finansiellt/fordyring. Framst inom
byggbranschen/fastigheter.

Atgird: Pagdende dialoger med branschen. Mer arbete med
partnering. Medvetenhet om problematik i processen finns.
R6 | Risk for att kollektivtrafiken &ar ett mal for attentat. 2 4 12
Atgird: Det pagar ett kontinuerligt arbete med att forbattra
och klargora verksamheternas olika funktioner rérande
krisberedskap. Detta sker i samverkan med 6vriga aktorer for
att skapa en formaga och robusthet att hantera uppkomna
kriser. Forstarkningar har gjorts inom organisationen for
sakerhets- och krisberedskapsomradet. Planerad start i
samverkan med MSB har initierats rérande ett fortydligande
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av Vasttrafiks roll som samhallsviktig verksamhet och en del
av civilforsvaret inkluderat samhallets krisberedskap. Malet
ar att skapa robusthet for att alltid i sa stor utstrackning som
mojligt kunna uppratthalla Vasttrafiks verksamhet som skulle
fa allvarliga konsekvenser for samhallet och enskilda
manniskor om den sattes ur funktion.

R7 Risk for att den upplevda tryggheten i samhallet minskar och 4 3 12
far en negativ paverkan pa Vasttrafiks formaga att uppfylla
uppdrag och mal.

Atgird: Situationsanpassad brottsprevention i samverkan
med strategiska men &ven lokala akt6rer och baserat pa ett
resenarsperspektiv. Trygghetsskapande dtgarder med bl a
trygghetsvardar inom kollektivtrafiken i hela regionen, men
daven med utbyggnad av trygghetskameror i och pa fordonen,
hallplatser samt resecentrum.

R8 | Risk att trafikforetagens forutsattningar paverkar deras 3 4 12
formaga att arbeta langsiktigt med kvalitetsforbattrande
atgarder, forarrekrytering m m, vilket medfoér att Vasttrafiks
mal inte uppnas.

Atgdrd: | Vasttrafiks gemensamma arbete med partners sa
ingar det uppfoljning av resande, kundnojdhet, beldggnings-
grad, foretagets ekonomi och hur medarbetarna mar. Utifran
dessa uppfoljningar upprattas vid behov atgardsplaner.

R9 | Risk att covid-19 med forandrade arbetsdag, arbetsrutiner, 3 3 9
arbetsplats, forhallande till kollegor m m medfér en
forsamrad arbetsmiljé samt skapar en stress hos
medarbetare. Teknikplattformen stédjer inte fullt ut
verksamhetens behov vid distansarbete. Aven &tergdngen till
det “nya normala” &r en risk i sig.

Atgird: Olika insatser gors for att motverka stress sasom
friskvardspromenader, datorskarmar hemma, medarbetare i
riskgrupp far mer sdkerstallda arbetsplatser sasom
kontorsstol och skrivbord. Planering och dialog om
atergangsplan dven gemensamt med VGR avseende
regionenshus i Goteborg och Skévde. Regelbunden
pulsméatning genomfors for att sdakerstalla. Omtankessamtal
med medarbetare i riskgrupp eller anhériga i riskgrupp.

R10 | Risk for att otydlig gransdragning mellan Vasttrafik/ 3 3 9
kollektivtrafiknamnd/agare gor att bolagsperspektivet inte
tillvaratas.

Atgird: Dialog i olika forum om grinsdragning samt krav.
Oppenhet nar fragestallningar dyker upp, diskussion kring
strategiska dokument som t ex trafikférsorjningsprogram och
uppdrag.

R11 | Risk for olyckor som utéver skadan i sig dven riskerar att 2 4 8
inverka pa miljén samt resendrens och agares fortroende.
Atgird: Det pagar ett arbete med att sikerstilla att
samverkan mellan olika aktorer fungerar och arbetar
forebyggande med beredskap for olyckor med stora
konsekvenser. Det pagaende arbetet styrs av den regionala
krishanteringsplanen samt de tre principer som Sveriges
krishantering utgar ifran. Malet &r att skapa robusthet for att
alltid i sa stor utstrackning som majligt kunna uppréatthalla
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Vasttrafiks verksamhet som skulle fa allvarliga konsekvenser
for samhallet och enskilda manniskor om den sattes ur
funktion. | 6vrigt behover alla trafikavtal gas igenom for att
sakerstalla att vara partners kan uppratta relevant formaga
att hantera uppkomna krissituationer.

R12 | Risk for naturkatastrofer som utover skadan i sig dven 2 4 8
riskerar att paverka kollektivtrafiken, fortroendet for den
samt far ekonomiska konsekvenser.

Atgird: Det sker samverkan i samhallet rérande beredskap
for extraordinara handelser for att skapa en formaga och
robusthet att hantera uppkomna kriser. Det pagar ett arbete
inom regionen med att starka denna formaga. TiB-
organisationen inom regionen ar ett exempel pa en sadan
formaga. Planerad start i samverkan med MSB har initierats
rorande ett fortydligande av Vasttrafiks roll som
samhallsviktig verksamhet och en del av civilférsvaret
inkluderat samhallets krisberedskap. Malet ar att skapa
robusthet f6r att alltid i s3 stor utstrackning som mojligt
kunna uppratthalla Vasttrafiks verksamhet som skulle fa
allvarliga konsekvenser for samhallet och enskilda manniskor
om den sattes ur funktion.

R13 | Risk att delar av organisationen forlorar i effektivitet, 4 2 8
produktivitet samt malfokusering. | vissa grupperingar har
behov av andrat fokus uppstatt.

Det finns risk for att organisationen i stort far svart att
fortsatta arbeta med strukturella fragor nar fokus behéver
laggas pa det operativa, dagliga arbetet. Risk for minskad
kreativitet.

Atgérd: Pandemin bedéms f n paverka under lingre tid.
Vasttrafik behodver utveckla organisationen vidare for att den
ska tala distansarbete samt snabba forandringar i behov och
arbetssatt. Vasttrafik arbetar med digitala [6sningar, en saker
och robust arbetsplats. Férandrade prioriteringar behover
tydliggéras samt kommuniceras till hela organisationen.
Ledare behover stottas i att successivt aterga till taktiskt och
strategiskt. Utbildningar i att leda pa distans behovs.

R14 | Risk for pandemi vilket medfor olika typer av restriktioner 2 4 8
och forandringar i samhallet som paverkar Vasttrafiks
formaga att uppfylla uppdrag och mal.

Atgird: Det pagar ett arbete med att sikerstilla att
samverkan mellan olika aktorer fungerar och arbetar
forebyggande med beredskap for pandemier med stora
konsekvenser. Det pagaende arbetet styrs av den regionala
krishanteringsplanen samt de tre principer som Sveriges
krishantering utgar ifran. Malet ar att skapa robusthet for att
alltid i sa stor utstrackning som majligt kunna uppratthalla
Vasttrafiks verksamhet som skulle fa allvarliga konsekvenser
for samhallet och enskilda manniskor om den sattes ur
funktion. | 6vrigt behover alla trafikavtal gas igenom for att
sakerstalla att vara partners kan uppratta relevant formaga
att hantera uppkomna krissituationer. Lépande dialog med
KTN och agare avseende planerade mal.
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Skattning av risker

Nér riskerna &r identifierade ar det viktigt att beddma hur vésentliga de ar genom

att vardera hur sannolikt det &r att risken intraffar samt vilken konsekvens det
medfor. Konsekvenser kan vara ekonomiska, politiska, tekniska, manskliga och
verksamhetsmaéssiga.

Sannolikheten for att risken intraffar kategoriseras i fyra nivaer:

sannolikt (2)

inte troligt.

Kategori Grad av sannolikhet Exempel
Sannolik (4) Det ar mycket troligt att > Handelsen forvéntas intréffa.
risken intraffar. » Handelsen kan intraffa nar som
helst.
Mojlig (3) Det &r troligt att risken » Héandelsen kommer troligen att
intraffar. intraffa under de flesta
forhallanden.
» Kan forvantas intraffa atminstone
under den kommande 12-
manadersperioden.
Mindre Risken intraffar men detar  » Héandelsen skulle kunna intraffa

vid enstaka tillfallen.
Kan intraffa under de kommande
3-5 aren.

Osannolik (1)

Risken kan praktiskt taget
inte intréffa.

Handelsen skulle endast kunna
intraffa under sarskilda
forhallanden.

Héndelsen har aldrig intraffat forr
eller det finns endast enstaka
kanda fall av handelsen.

Konsekvensen av att en risk intraffar kategoriseras i fyra nivaer:

Kategori Grad av Konsekvens Exempel
Allvarlig (4) Konsekvensen ar sd stor att > Verksamhetens existens &r
den inte far intraffa. ifrdgasatt.
» Allvarlig fortroendeskada for
verksamheten.
» Handelser och problem som
kraver kraftfulla atgarder.
Kéannbar (3) Konsekvensen om risken » Kortvarig men allvarlig
intraffar dr att den betraktas fortroendeskada for
som besvarande. verksamheten.
» Héndelser och problem som
kraver atgard.
Lindrig (2) Konsekvens om risken » Viss fortroendeskada for
intr&ffar ar att den betraktas verksamheten.
som liten. » Héndelser och problem hanteras
inom ramen for I6pande
verksamhet.
Forsumbar (1) Konsekvensen av riskenar > Ingen fortroendeskada for
obetydlig. verksamheten.
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Genom att vardera varje enskild risk utifran sannolikheten for att risken uppstar
och mojliga konsekvenser kan varje risk betygsattas med riskpoang enligt foljande

matris:
Mindre
Osannolik sannolik M('jjlig Sannolik
Allvarlig 4 8 12 16
Kannbar 3 6 9 12
Lindrig 2 4 6 8
Forsumbar 1 2 3 4

For varje identifierad risk som uppnar en viss riskpoang bor beslut om
riskhantering tas efter f6ljande:

1-3: Inget agerande krévs. Risken accepteras.
4-8:  Rutinen/processen bor hallas under uppsikt.

9-12:  Rutinen/processen skall bevakas. Eventuellt behdvs nya regelverk
och/eller utbildning av medarbetare. Risken skall, om mojligt, reduceras.

13-16: Direkt atgard kravs. Risken skall omgaende, om mdjligt, minimeras.

Genom ovan beskrivna metod underlattas prioritering och vasentliga processer
hittas. De rutiner/processer som funnits viktiga fors 6ver till den interna kontroll-
planen alternativt en samlad atgardsplan.

I
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ARBETSMATERIAL

Inledning

Kollektivtrafikndmnden har tagit fram ett trafikforsorjningsprogram som beslutats
av regionfullmaktige och avser perioden 2017-2020. Programmet har sedan i sin
tur, tillsammans med andra strategiska dokument, styrt innehallet i Vasttrafiks
affarsplan. Planen innehaller utover dvergripande strategier prioriterade omraden
som syftar till att uppna de mal som fastlagts for perioden. Nedanstaende
overgripande riskomraden och risker ar identifierade, och forhaller sig sedan till
dessa mal.

2020 uppdateras riskanalysen under pagaende ar. Utifran covid-19s paverkan pa
Vasttrafiks verksamhet behover en storre revidering och omvardering ske av
sannolikhet samt konsekvens. Pa styrelsemoétet i december 2019 nar féregaende
riskanalys faststélldes beslutades dven att en workshop for hela styrelsen i
samband med att ndstkommande uppdatering skulle genomféras. Workshopen
genomfordes pa styrelsemotet den 24 juni och beslut om uppdaterad riskanalys
ska ske senast den 24 september.

Det kan konstateras att under den pagaende pandemin forsvaras mojligheten att
genomfora langsiktiga atgarder. | takt med att trender stabileras och det "nya
normala” utkristalliserar sig kommer mojligheten till mer langsiktiga atgarder
kunna vidtas. Under tiden behover ett fokus finnas pa att inte for kortsiktiga
atgarder skapar en for stor ryckighet i verksamheten. Det ar i denna analys fler
beskrivna risker &n normalt som saknar konkreta atgarder.

Riskomraden

Vasttrafiks 6vergripande riskomraden ar identifierade enligt bilden nedan.
Riskerna ar indelade utifran Vasttrafiks malstruktur och till detta har sedan
finansiella omradet, leverans av trafik och IT lagts till som separata riskomraden.
Omvarldsrisker har samlats i en egen gruppering for att lattare kunna diskutera
paverkbara risker inom 6vriga omraden.

am - . .
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ARBETSMATERIAL

Vasttrafiks 6vergripande Riskomraden

Risker att inte n3 Risker att inte nd Risker att inte nd
okad tillganglighet en attraktiv en minskad miljé-
for invdnarna kollektivtrafik paverkan
Risker inom
Risker inom det i i
finansiella omradet Il SIS RISk?r o
av trafik omradet

Omvarldsrisker

Tillgénglighet, trygghet och sakerhet samt risk for oegentligheter ses som
sarskilda fragestallningar som ska beaktas inom samtliga évriga risker.

Risker per riskomrade

Nedan presenteras de risker som utifran en sannolikhet och konsekvensbedom-
ning erhaller riskpoang atta eller hogre enligt definition i Vasttrafiks spelregel for
riskanalyser (VT S 031 Riskanalys). For definition och metod se utdrag ur
spelregeln i slutet av detta dokument. Kortfattad beskrivning av atgarder ar
framtagen i syfte att skapa en bild av vilket arbete som pagar. Utforligare
presentationer och underlag finns att redovisa.

Sammanfattande risker pga covid-19 effekter

Covid-19 har fort med sig manga effekter pa samhéllet sa ocksa pa Vasttrafik. Det
finns ett antal storre risker som har baring pa flertalet riskomraden och samlas
darfor samlats hér.

Risk Riskbeskrivning Sanno- | Konse- | Risk-
likhet kvens niva
C1 | Risk att inte uppna det 6vergripande ekonomiska malet ”“ett 4 4 16

utfall i balans med budget”. | sig medfor det en risk att
omfattande besparingar innebar att andra mal ej uppnas.
Atgard: Vasttrafik upprattar sedvanliga prognoser pa kort
och lang sikt. Vasttrafik féljer Ipande informationen runt om
i Sverige saval som internationellt. Vasttrafik for dialog med
berorda parter sasom namnd, agare och kommun om de
effekter som f n bedoms uppsta, behov av nya malnivaer
samt prioriteringar som kravs.

Kommentar: C1, C2 och C4 slas ihop och formuleras om.
Flyttas till Finansiella omradet F1.
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ARBETSMATERIAL

Cc2

Risk att ekonomi vasentligt forsdmras inte bara 2020 utan
aven kommande ar som en konsekvens av det minskade
resandet. Risken ar att det “nya normala” resandet ar pa en
lagre resandeniva och med en lagre intaktsniva som foljd.
Atgird: Vasttrafik foljer for narvarande forsaljningen
veckovis och kommer fortsatta med det sa lange det behovs.
Vasttrafik upprattar sedvanliga prognoser pa kort och lang
sikt. Vasttrafik foljer I6pande informationen runt om i Sverige
saval som internationellt. Vasttrafik for dialog med berdrda
parter, sdsom namnd och dgare, om de effekter som f n
bedoms uppsta. Dialogen omfattar dven kommande uppdrag
samt nya Trafikforsoérjningsprogrammet.

Kommentar: C1, C2 och C4 slas ihop och formuleras om.
Flyttas till Finansiella omradet F1.

Cc3

Risk att nuvarande restriktioner inom kollektivtrafiken
utifran covid-19 med regler avseende social distansiering,
minskar attraktiviteten pa kollektivtrafiken. Det upplevs
tryggare att resa pa annat vis. Det ar en risk pa kort och lang
sikt som kraver olika I6sningar. Omstallning behdver ske for
att aterskapa fortroendet for kollektivtrafiken.

Atgird: Resandetrenden foljs noggrant. | det korta
perspektivet ar atgarder kopplat direkt till restriktioner och
trangsel. | ett langre perspektiv nar restriktionerna minskar
och samhallet atergar till ett nytt normallage, ska aktiviteter
och atgarder for att aterskapa fortroende och 6ka resande
samt intdkter identifieras och vidtas.

Kommentar: Flyttas till attraktiv kollektivtrafik AR1.

C4

Risk att en andra vag eller utékad smittspridning forlanger
krisen och det minskade resande kvarstar pa ca 50% under
en langre tid.

Atgard: Utifran varens arbete tillsammans med partners
finns en bred kompetens och hog beredskap for att hantera
ytterligare krissituationen vilket sékerstaller det operativa
arbetet. Det finns struktur for att félja den ekonomiska
utvecklingen, men avsevarda och svarhanterliga
konsekvenser kommer uppsta, vilket kan fora med sig att det
blir n6dvandigt att skara ner delar av trafikstrukturen.
Kommentar: C1, C2 och C4 slas ihop och formuleras om.
Flyttas till Finansiella omradet F1.

4 Katast
rofal

C5

Risk att covid-19 med férandrade arbetsdag, arbetsrutiner,
arbetsplats, forhallande till kollegor m m medfér en
forsamrad arbetsmiljo samt skapar en stress hos
medarbetare. Teknikplattformen stédjer inte fullt ut
verksamhetens behov vid distansarbete. Aven &tergangen till
det “nya normala” ar en risk i sig.

Atgird: Olika insatser gors for att motverka stress sdsom
friskvardspromenader, datorskarmar hemma, medarbetare i
riskgrupp far mer sakerstallda arbetsplatser sasom
kontorsstol och skrivbord. Planering och dialog om
atergangsplan dven gemensamt med VGR avseende
regionenshus i Goteborg och Skévde. Regelbunden
pulsmatning genomfors, med hittills bra resultat for att
sakerstalla. Omtankessamtal med medarbetare i riskgrupp
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ARBETSMATERIAL

eller anhoriga i riskgrupp.
Kommentar: Flyttas till omvarldsrisker R9.

Cé

Risk att stora forseningar uppstar i olika delar av
verksamheten for utvecklingsprojekt avseende infrastruktur.
Vastlanken flaggar inte for nagra férseningarna, men det
finns dven underliggande projekt samt atgarder for att
mojliggora Vasttrafiks framkomlighet under byggperioden.
Atgird: Projekt och atgarder féljs upp lopande for att
sakerstalla vetskap om eventuella férseningar i tid.
Kommentar: Vardering sankt hamnar under 8 tas ej med i
slutlig riskanalys.

23)

6(9}

Cc7

Risk att stora férseningar uppstar i olika delar av
verksamheten for utvecklingsprojekt avseende IT. Kortsiktigt
lagre konsekvens men kan i forlangningen skapa akuta
behov.

Atgéird: Bevaka tidsplaner och framfart i projekten. Skapa
alternativa l6sningar dar risk for akuta behov uppstar.
Kommentar: Flyttas till ITrisker IR4.

C8

Risk att stora forseningar uppstar i olika delar av
verksamheten for utvecklingsprojekt sasom nya tag och
sparvagnar, buss.

Atgiard: Styrgrupperna for nya sparvagnar och tag foljer
leveransplaner och for dialog med leverantorer.
Konsekvenser svara att bedéma under nuvarande
forhallanden men kvarstar ett minskat resande minskar
ocksa konsekvenserna.

Leverans av bussar i kommande etableringar utgér en storre
risk med hogre konsekvens men planer finns utarbetade for
att omhanderta den risken.

Kommentar: Flyttas till leverans risker LR10.

9

Risk att delar av organisationen forlorar i effektivitet,
produktivitet samt malfokusering. | vissa grupperingar har
behov av dndrat fokus uppstatt.

Det finns risk for att organisationen i stort far svart att
fortsatta arbeta med strukturella fragor nar fokus behéver
laggas pa det operativa, dagliga arbetet. Risk for minskad
kreativitet.

Atgird: Pandemin bedoms f n paverka under langre tid.
Vasttrafik behodver utveckla organisationen vidare for att den
ska tala distansarbete samt snabba férandringar i behov och
arbetssatt. Vasttrafik arbetar med digitala I6sningar, en saker
och robust arbetsplats. Férandrade prioriteringar behdver
tydliggéras samt kommuniceras till hela organisationen.
Ledare behover stottas i att successivt aterga till taktiskt och
strategiskt. Utbildningar i att leda pa distans behovs.
Kommentar: Flyttas till omvarldsrisker R15.

C10

Risk att dndrade forutsattningar och ett nytt normallage med
nya behov leder till felaktiga beslut vid planering av
trafikférandringar ex Trafikplan 2021, effektiviseringar,
dimensionering etc. Risken inkluderar dven minskat
fortroende da det kan féra med sig snabba forandringar for
kunderna.

Atgard: Riskanalyser pa detaljerad niva upprattas for att

36
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ARBETSMATERIAL

belysa forandringar ur olika perspektiv. Lopande
ifrdgasattande av befintliga strategier och behovsanalyser

ifragasatts.
Kommentar: Flyttas till leverans risker LR7
C11 | Risk att leveransen av trafik forsvaras pga restriktioner fran 4 3(2) 12{8}

folkhdlsomyndighetens avseende covid-19. | viss omfattning
kan trafiken forstarkas men det finns begransad tillgang till
fordon och férare. Sarskilt vad avser sommartrafiken. Aven
risk for problematik nar resandet 6kar och om
restriktionerna finns kvar.

Atgird: Vasttrafik planerar och forbereder trafiken i den
omfattning som det finns fordon och forare att tillga.
Kommunikation inriktad pa gang och cykel samt resenarens
individuella ansvar att halla distansiering.

Kommentar: Flyttas till leverans risker LR2.

2 | Rist e : I —, | - oo ) 3 5
Stel b Skésvd bl oy .
C13 | Risk for flertalet konkurser bland trafikforetag med hogst risk 2 3 6
inom den sarskild kollektivtrafiken.
Atgird: Atgarder har vidtagits for att sakerstalla den
sarskilda kollektivtrafiken sdésom omvandling fasta avtal,
ensamakning, borttagande av viten mm. Planer for att
hantera eventuella konkurs finns. Inom den allmanna
kollektivtrafiken pagar diskussioner med trafikféretagen
avseende framst incitamenten.
Kommentar: Vardering sdnkt hamnar under 8 tas ej med i
slutlig riskanalys.
C14 | Risk att leveransen av trafik forsvaras pga hog sjukfranvaro 2 3 6
pa trafikforetagen, skyddsstopp, oro hos férare. Risken kan
oka under hosten pga uppskjuten semestern, fullt uttagen
overtid mm.
Atgird: Vasttrafik foljer sjukfranvaron hos samtliga
trafikforetagen. Vasttrafik har forandrat vitesmodellen i
trafikavtalen i syfte att forstarka motivationen att ta in extra
personal utover det vanliga. De flesta omraden har kunnat
I6sa eventuell personalbrist med undantag for sparvagns-
trafiken dar det inte finns ytterligare forare att tillga.
Kommentar: Vardering sankt hamnar under 8 tas ej med i
slutlig riskanalys.

Risk att inte na malet om 6kad tillganglighet

Risk Riskbeskrivning Sanno- | Konse- | Risk-
likhet kvens niva
TR1 | Risk for att kollektivtrafiken inte prioriteras enligt riktlinjerna 4 4 16

inom KomFram Gbg. Beslutade principer medfor att
kollektivtrafik, cykel och gdng samt naringslivets transporter
ska prioriteras.

Atgird: Externt tatt samarbete med 6vriga parter i KomFram
Gbg kring prioriteringar, trafiklésningar och kommunikation.
Det finns nu en val utbyggd intern som extern organisation
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kring detta omrade. Regelbunden rapportering till styrelsen
runt stérre problematik.

TR2

Risk att Vasttrafiks medarbetare (+9000) paverkas negativt
arbetsmiljémassigt genom fordndringar som gors mer
frekvent pa grund av stora infrastrukturprojekt inom framst
Goteborg.

Atgird: | samarbete med partners pagar arbete kring att
skapa forutsattningar tillsammans for ledning och styrning.
Vasttrafiks och partners roll i att klara av nya forutsattningar
behover konkretiseras.

Risk att inte nd malet om attraktiv kollektivtrafik

Risk

Riskbeskrivning

Sanno-
likhet

Konse-
kvens

Risk-
niva

AR1

Risk for att 6kning av restider, i samband med t ex KomFram
Gbg, paverkar kundnéjdheten. Lopande férandringar ger
ocksa 6kat behov av stabil information till kunderna.
Atgird: For att bygga en palitlig leverans krévs bra och
effektiva informationsfléden ut till kund, liksom en formaga
att snabbt stalla om trafiken. Trafikinformation ar ett
prioriterat omrade i affarsplanen och utveckling kring hur
Vasttrafik kan agera samstammigt och snabbt i trafiken nar
det uppkommer en storning.

4

16

AR2

Risk for att inforandet av ny geografimodell med tre zoner
for med sig oférutsedda negativa effekter pa intdkterna,
negativa reaktioner pa ny prissattning bland kunder och
invanare, att kundnara medarbetare inte har tillracklig
kunskap, eller oférutsedda tekniska eller andra problem i
samband med inférandet.

Atgdrd: Ett strukturerat arbetssatt med kontinuerligt
analysarbete kring konsekvenser av foreslagna beslut,
inklusive prisbeslut. En I6pande dialog med styrelsen och
kollektivtrafiknamnden for att skapa forutsattningar for en
prissattning som ar tillrackligt attraktiv for kunderna.
Vasttrafik tillsatter tillrdackligt med resurser och inleder direkt
arbetet med alla berérda intressenter (tekniska system,
partnerforetag, leverantorer, kommuner m.fl.) Utbildning,
kommunikation, ndra samarbete med partners och kundnéra
personal.

3(4)

9(12)

AR3

Risk for negativ paverkan pa varumarket i samband med
reaktioner fran saval kunder som kundnara personal kopplat
till framkomlighetsproblematik i Goteborgsomradet de
kommande aren.

Atgird: Intensifiera arbetet med trafikinformation och
stérningshantering. Sdkra ett bra samarbete med partners i
KomFram. Arbeta proaktivt med kommunikation pa alla
nivaer inklusive press och sociala medier. Satsa pa
personaliserad (individanpassad) relevant information direkt
till berorda kunder med hjalp av CRM

12
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ARBETSMATERIAL

AR4 | Risk for ofordelaktig publicitet kring medarbetare paverkar 3 3 9
kundndjdheten.

Atgard: Kontinuerligt arbetet i kommunikationen mellan
Vasttrafik och partners kring sdkerhetsbestammelser och
forvantat agerande i kundméten. Uppféljning sker av varje
incident.

AR5 | Risk for att genomférandet av strategin diskrimineringstagen 3 3 9
inte uppfylls vilket kan paverka majlighet att na vara mal
inom jamlik kollektivtrafik och darmed kundndjdheten.
Atgird: Antagit definition av social hallbarhet som beskriver
vilket ansvar Vasttrafik har. En strategi for kollektivtrafik pa
jamlika villkor ar faststalld och det pagar ett arbete for
Vasttrafik att implementera strategin i verksamheten.
Arbetet syftar till att fordjupa kunskap och lagga grunden fér
ett mer systematiskt arbete.

AR6 | Risk for att Vasttrafik inte i tillrdcklig utstrackning forbattrar 3 3 9
motet med kund i samarbete med Vasttrafiks partners och
darmed inte uppfyller det gemensamma kundloftet
(inkluderar motet med kunder som har speciella behov).
Atgard: Vasttrafik tar nasta steg i arbetet med "Det Goda
Kundmotet” for att effektivisera utbildningen av ledare och
darigenom skapa en kultur av goda kundméten, dar kundens
upplevelse hela tiden star i centrum via stravan att uppfylla
kundloéftet varje dag.

AR7 | Risk for att dialogen med kommuner och delar av regionen 3 4 12
kring férandringar brister och paverkar kundnéjdheten. Inom
omradet kollektivtrafik mots ett stort antal instanser,
politiker och tjansteman. Kunskapen for omradet varierar
utifran roll. Det kan dven med bra dialoger vara svart att
beskriva helhetsperspektiv samt de forutsattningar som
finns.

Atgird: Finns ett strukturerat arbete for att I6pande fora
dialog med kommunerna och regionen. Sarskilt fokus pa
dialog tidigt i samband med effektiviseringsarbete i trafik de
kommande aren. Pagar gemensamt utvecklingsarbete med
kommunerna, regionen, Lansstyrelsen och Vasttrafik for att
battre knyta samman samhallsplanering och kollektivtrafik.

Risk att inte na miljomalet

Risk Riskbeskrivning Sanno- | Konse- | Risk-
likhet kvens niva
MR1 | Risk: Storskaligt inférande av eldrift i kombination med 4 4 16

behovet fran trafiken i Goteborg samt Goteborgsomradet for
med sig att depafragan blir annu mer kritiskt. Risk att inte
kunna finna depaer med ratt lage kan leda till att elektri-
fiering av trafiken inte kan ske enligt plan alternativt till en
hog kostnad, vilket for med sig att satta miljomal inte
uppnas.

Atgird: Samarbete med aktérer som har paverkan pa tillgang
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till depaer sker. Vasttrafik har initierat mdte med ledningen
for Goteborg stads aktoérer och driver samverkansgrupp med
aktorernas driftsansvariga. Arbetssattet kommer att
Overforas till andra omraden som blir aktuella. Arbete pagar
med att befintliga depaer som trafikforetag har radigheten
Over, overgar till ny operator vid nytecknande av avtal kraver
storre medverkan fran Vasttrafik.

MR2 | Risk: Storskaligt inférande av eldrift dar det i dag finns en 3 4 12
osakerhet inom teknik, tillgang till fordon, infrastruktur samt
kostnader. Mal och slutlig risk ar pa langre sikt.

Atgdrd: Utvecklingen f5ljs noggrant, kostnaden kalkyleras
innan nya steg tas. Samarbete med andra aktérer sker och
nya arbetssatt har utarbetats.

MR3 | Risk: Kraftig 6kning av biogasdrift i regiontrafik riskerar 3 4 12
forsvaras genom t ex brist pa lampliga fordonsmodeller vilket
forsvarar att na klimatmalet samt kan medfora hoga
kostnader.

Atgird: Samarbete mellan aktorer inom biogasbranschen,
kommun, leverantorer m fl kravs for att halla nere eventuella
merkostnader for att inféra biogasdrift i regiontrafik.
Vasttrafik foljer teknikutveckling noga. Behov finns att
genomfora strategiskt arbete for att sdkerstalla strategiska
platser for biogasdrift i regiontrafik.

Risk: miljomalen blir svarare att na da malen ar satta som 4 4 16
utslapp per personkilometer. Allt annat lika (inkl de
miljoférbattringar som genomfors enligt plan) har Covid-19
inneburit en kraftig resandeminskning och darmed blir
antalet utforda personkilometrar betydligt lagre an
prognostiserat, vilket i sin tur innebar att utslappen fordelas
pa farre personkilometrar. Det innebar att Vasttrafik kommer
ha ett 6kat utslapp per personkilometer, trots atgarder.
Atgard: Vasttrafik foljer atgarderna i miljo- och klimatplanen,
malen kommer kompletteras med uppféljning av totala
utslapp och utférda kilometer for att félja att de planerade
atgarderna ger den planerade effekten om an inte per
personkilometer, men i totala utsldpp réknat eller i utslapp
per fordonskilometer.

Risk inom det finansiella omradet

Risk Riskbeskrivning Sanno- | Konse- | Risk-
likhet kvens niva
FRO | Risk for att Vasttrafiks “nya ekonomiska verklighet” i 3 4 12

kombination med VGRs ekonomiska utmaningar skapar
politiska asiktsskillnader avseende fortsatt vag framat och
langsiktiga strategier.

Atgird: Diskussioner och dialoger pa olika politiska och
tjanstemannanivaer med RS, KTN och andra forum. Fortsatt
hog prioritet pa kommundialoger &ven om snabba atgarder
genomfors.

FR1 | Risk for inforandet av den nya zonsstrukturen med tre zoner 3 4 12
medfor negativ effekt pa intdkterna genom felbedomningar
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géllande prisniva eller priselasticitet.
Atgird: Diskussion fors pa olika nivaer for att fa fram en
I6sning som forenar kundbehov, och férvantade beteenden,
med kraven pa intaktssakring. Medvetenhet om behov av
riskbuffert efterstravas i olika sammanhang.
FR2 | Risk for att nya satt att kdpa biljett och forandrade kund- 4 4(3) 16
beteenden, liksom férandrade normer i samhallet, leder till (22)
okande fuskakning.
Covid-19 har fort med sig ytterligare forandringar i
beteenden iom avskdarmning av forare, stangda framddrrar
och pausad biljettkontroll under en langre period. En ny
norm har etablerat sig for bade forare och resenérer.
Pagaende aktiviteter har fatt pausas. Vilken dimensionering
ska biljettkontrollen ha i ett ekonomiskt svart lage minskat
resande men 6kat behov av kontroller. Det férekommer
minskad grad av visering av biljetter. Ovanstaende galler nu
inte bara omrade med 6ppen visering utan har utdkats till att
galla for hela regionen.
Samtidigt som det &r svarigheter med upphandling av ny
biljettkontroll. Den strategiska inriktningen ar oklar.
Atgdrd: Infor att folkhalsomyndigheten slapper
restriktionerna for kollektivtrafiken behover en ny strategisk
inriktning tas fram avseende kontrollen. Atgarder for att
starka viseringen behover aterupptas och omradet for 6ppen
visering behover i mojligaste man minskas.

Skad-frel I i il | “ "

handling 2020 .

FR3 | Risk for inte uppna en hallbar ekonomisk utveckling som 4 3 12
grund for kollektivtrafikens mojligheter att vaxa i enlighet
med satta mal. Risken aterfinns pa intaktssidan med
forandrade resebeteenden och betalningsvilja fran kunder.
Den finns dven pa kostnadssidan med inkdp nya tag, nya
sparvagnar, elektrifiering, behov av depder med mera.
Atgérd: Under aret har utredning av paverkansfaktorer pa
intakter andrats till aktiviteter och atgarder har paborjats.
Den nya geografiska modellen tre zoner innehaller
konsekvensbedémningar av beslut. Pa kostnadssidan har
genomgang av trafiken startats upp for att utvardera och
effektivisera. Aterrapportering till styrelsen sker regelbundet.
FR4 | Risk for att Vasttrafik och verksamheten waxerech forandras 3 4 12
i hogre takt an vad bolaget och administrationen klarar av.
Prioriteringar tvingas fram som pa langre sikt far negativa
konsekvenser. Férandringar kraver dven fordndrat arbetssatt
for att uppna kvalitet och effektivitet.

Atgird: Arbetet med forandringsledning har gatt framat och
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fortsatter att ta steg. Detta for att gora prioriteringar pa ett
strukturerat satt. Utbildning av ledningsgruppen pagar for att
gemensamt skapa en bild for att se behoven av strukturella
atgarder och administrativa anpassningar.

FR5 | Risk for avvikelser pa grund av indexutfall under aret. 3 3 9
Atgard: Uppféljning och rapportering sker manadsvis. Dar
anvands Konjunkturinstitutets prognoser. Dar inga prognoser
finns anvands enkla berdakningsmodeller for transparens.

FRX | Risk for okade kostnader pa langre sikt pga att befintliga 3 3 9
avtalsmodeller for trafikavtalen med rérliga resande-
incitament ses som for stor risk i kommande upphandlingar.
Atgird: | det korta perspektivet far utredning ske infor varje
upphandling beroende pa laget. | det langre perspektivet far
bedémning ske hur upphandlingarna bast genomfors for att
fa hogst kostnadseffektivitet ur ett helhetsperspektiv.

FR6 | Risk for att den digitala utvecklingen gar fort vilket medfor 3 3 9
att analys av effekter och nytta inte blir gjorda samt att
analys av helhet och teknik inte blir tillracklig. Omfattning pa
gamla system paverkar negativt och behéver uppgraderas.
Atgird: Efterfraga och félja upp effekten av énskad/inférd
tjanst. Prioritera att g& mot en modern IT-arkitektur. Saker-
stalla informationsfléde och kontrollpunkter. Identifiera och
hantera utfasning av gamla system.

FR7 | Risk for brister i avtalsféljsamheten, befogenheter samt 4 2 8
bedémning av nytta for Vasttrafik. (Vasttrafik har ett stort
antal leverantorer.)

Atgird: Atgarder har att identifieras, men rutiner ar dnnu
inte faststallda. Risken omfattar inte trafikavtal (ca 85 % av
kostnadsmassan) dar tydliga systemstod och processer finns.
Fortsatt problem med systematisk samt systemmassig
uppféljning. Aven under 2019 sker uppféljning manuellt. |
borjan av 2020 forvantas inférande av konsultférmedling
samt dven ny leverantorsreskontra. Det sisthamnda medfér
mojlighet att skdrpa uppfoljningen pa leverantérsniva men
fortsatt med manuell hantering.

Risk inom omradet leverans av trafik

Risk Riskbeskrivning Sanno- | Konse- | Risk-
likhet kvens niva
LR1 | Risk for brister i nodvandig infrastruktur for tag. 4 4 16

Atgird: Kontinuerlig riskbeddmning och prioritering utfors.
Erhallet material fran Trafikverket (sdsom jarnvagsnats-
beskrivning, tagplan etc) utvarderas. Lopande méten med
affarsledning, Trafikverket mm. Deltar i ett antal centrala
grupperingar som arbetar med riskhantering av jarnvag.
Synkronisering av processerna och kartlaggning pagar med
Vasttrafik, SJ och Trafikverket.

LR2 | Risk for brister inom stérningsinformationen. 4 3 12
Atgird: Trafikinformation ar definierad som ett fokus-
omraden. Utveckling kring trafikinformation skall syfta till en
korrekt och snabb information ut mot kund. Arbete innebara
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en dversyn av arbetsrutiner och processer for verksamheten.

LR3

Risk for brister i nodvandig infrastruktur for sparvagn och
buss framst inom KomFram Gbg, samt den nyetablerade el-
infrastrukturen for buss som ger en 6kad storningskanslighet.
Atgird: T4tt samarbete med Goteborgs Stad kring
prioriteringar och nédvandig utveckling. Fokus pa att
kompetensutveckling sker inom omradet for el.

12

LR4

Risk for bristfallig infrastruktur kring hallplatser och vid
byten. Ur tillganglighetsperspektiv saval som trygghets- och
sakerhetsperspektiv samt leveransperspektiv.

Atgird: Lopande pagar arbete kring att férbattra information
och tillganglighet pa hallplatser, dven tillfalliga. Arbetet
bedrivs i ndra samarbete med vaghallare och Vastfastigheter.

12

LR5

Risk for att det ar for liten kapacitet i sparvagnsfordon pga
fortsatt 6kat resande i sparvagnstrafiken.

Atgird: Vasttrafiks affarsledningen for sparvagn foljer upp
kapacitet kontinuerligt. Ett antal atgardsplaner finns,
rostsanering pagar och fler vagnar ar nu i drift. Den nya
sparvagnen M33 kommer att borja trafikera under ar 2020.

12

LR6
IJmf
rC2
och
c3

Risk att det efter det “nya normala” stabiliserar sig blir
svarigheter med att aterga till tidigare serviceniva samt att
arbetet utifran kund. Den sociala distansieringen paverkar pa
olika vis.

Atgard: En plan for att utifran nya behov tex trygghet och att
oka viljan att ater resa tillsammans behover tas fram och
arbetet behover dterupptas.

LR7

Risk: att tillgdnglig fordonskapacitet inte nyttjas pa ett
flexibelt och effektivt satt sa att det exempelvis sker
forstarkningar pa linjer med fa resande i stéllet for dar det
behovs. Det ar risk att trogrorlighet i planering gor att
Vasttrafik inte kan optimera trafiken fullt ut.

Atgird: Pa kort sikt dialog med trafikforetag samt forsok att
anpassa dar mojligheter finns. Pa langre sikt utmana
nuvarande arbetssatt med trafikplanering viss anpassning
utifran hela systemet och geografiskt tank.

LR8

Risk for att brister i sparvagnarnas fordonskvalitet och brister
i infrastrukturen férsamrar leveransen.

Atgérd: Samtliga parter arbetar med fragan. Affarsledningen
foljer via fordonsforum att fordonskvaliteten skall ligga pa
ratt niva. Affaren sparvagn foljer upp, i enlighet med ban-
avtalet, att banan haller normalstandard och att banarbeten
som sker ger sa lite kundpaverkan som mojligt.

LR9

Risk att KomFram Gbg tar mycket resurser, bade hos med-
arbetare saval som finansiellt samt prioriteringsméssigt.
Pagaende infrastrukturarbeten i omradet ar omedelbara och
operationella. Det kan medféra att annat som behoéver
hanteras pa medellang och lang sikt far sta tillbaka.

Atgird: Det har bildats en speciell verksamhetsledning
”Samsyn” som arbetar med dessa fragor pa kort och lang
sikt. Det finns tva arbetsgrupper med fokus pa vardera
perspektiv. Grupperna planerar och arbetar med att fa ihop
en helhet s att trafiken fungerar pa basta mojliga satt och
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| | rapporterar till en gemensam styrgrupp. | | |

Risk inom IT omradet

Risk Riskbeskrivning Sanno- | Konse- Risk-
likhet kvens niva
IR1 | Risk uppstar nar alla leverantérer gar mot cloud/moln- 2(4) 3(4) 6(16)

|6sningar. Det ar otydliga juridiska forutsattningar for
offentlig verksamhet, samt svarighet att rekrytera/utbilda
personal. Vasttrafik kan fa svarigheter att nyttja senaste
versioner samt att alternativa I6sningar blir dyra.

Atgird: Folja de rekommendationer gillande
"molnlésningar” som framkommer for offentlig verksamhet
utifran SKR e-SAM och VGR. Utbilda befintlig personal samt
beakta “molnkompetens” vid rekrytering.

Kommentar: Beslut finns att ga vidare med molntjénser,
processer for att identifiera risker dr framtagen och dédrmed
sdnks bade sannolikhet och konsekvens och risken utgar.

IR2 2(4) 3(3) 6(12)

Kommentar: Utifran nuvarande situation finns det ett stort
antal konsulter med hég kompetensniva pa marknaden
darmed sanks bade sannolikhet och konsekvens och risken
utgar.

IR3 | Risk for problem att bedriva vidareutveckling av system da 4 3 12
var tekniska skuld 6kar, prioriteringssvarigheter for med sig
att skulden 6kar |6pande. Avsaknad av planer for
livscykelhantering/uppdatering innebar daligt underhalina
system och databaser. Aldre system medfor risk for att
leverantorer slutar supportera system. Forvaltningar planerar
enbart for utveckling och tar inte hansyn till n6dvandiga
uppgraderingar.

Atgérd: Tillsammans med verksamheten skapa en aktiv
livscykelhantering och systemkartlaggning. Beakta
mojligheten att anvdanda befintliga system vid nya
verksamhetsbehov.

IR4 | Risk for inaktuell information i systemen (ex hallplatsdata 4 3 12
ang. tillganglighet eller reseplanerarens data ang. fordonens
tillganglighet). Det finns dven brister i trafikavtalen som
forsvarar mojligheten till indata.

Atgird: Inventering samt klassning av informationen pagar ur
ett sakerhetsperspektiv. Det ger samtidigt kunskap om
informationen i systemen samt befintliga processer.
Trafikinformation &r ett prioriterat omrade i affarsplanen. En
omradesledning ar tillsatt och har som 6vergripande mal att
ge korrekt info ut i Vasttrafiks kanaler till kund och partners.
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RS | Ris} fSrandr - T < T el 2 3 12

Kommentar: Utgar som enskild risk, fangas i risk IR3.

IR6 | Risk for sabotage och informationsforlust pga. att obehériga 3 3 9
kommer at Vasttrafiks natverk (t ex butiker). Cyberhot rent
generellt 6kar i samhallsutvecklingen.

Atgard: Vasttrafik har under manga ar ett val utvecklat
samarbete med olika sdkerhetspartners, och har under aret
fordjupat arbetet med Vasttrafiks internetleverantér for
skydd mot 6verbelastningsattacker (DDOS) som numera ar
frekventa. “Social engineering” ar generellt det stoérsta hotet
mot flertalet organisationer och dar behovs en kontinuerlig
utbildning av medarbetare for att halla &mnet aktuellt.
Attackytorna 6kar under pagaende pandemi, bland annat
genom hemarbete mm.

Risk att den langsiktiga planen inte finns, dels m h t nya och 3 2 6
gamla system, men aven utifran att fler aktérer kommer in pa
marknaden och vill ha tillgang till data (ex google). Om
branschen och VT inte tar till vara pa mojligheterna, finns risk
att det istallet medfor egna kostnadsdrivande projekt. .
Atgird: Lopande omvarldsbevakning, nyfikenhet och
oppenhet gentemot andra aktérer. Egna pilotprojekt och
soka samarbetspartners for att visa pa mojligheter och nytta.
Kommentar: Vardering sdnkt hamnar under 8 tas ej med i
slutlig riskanalys.

Omvarldsrisker

Risk Riskbeskrivning Sanno- | Konse- Risk-
likhet kvens niva
RO | Risk for pandemi vilket medfér olika typer av restriktioner 2 4 8

NY | och férandringar i samhallet som paverkar Vasttrafiks
férmaga att uppfylla uppdrag och mal.

Atgird: Det pagar ett arbete med att sakerstalla att
samverkan mellan olika aktorer fungerar och arbetar
forebyggande med beredskap for pandemier med stora
konsekvenser. Det pagaende arbetet styrs av den regionala
krishanteringsplanen samt de tre principer som Sveriges
krishantering utgar ifran. Malet ar att skapa robusthet for att
alltid i sa stor utstrackning som majligt kunna uppratthalla
Vasttrafiks verksamhet som skulle fa allvarliga konsekvenser
for samhallet och enskilda manniskor om den sattes ur
funktion. | 6vrigt behover alla trafikavtal gas igenom for att
sakerstalla att vara partners kan uppratta relevant formaga
att hantera uppkomna krissituationer. Lépande dialog med
KTN och agare avseende planerade mal.

R1 | Risk att trafikforetagen har svart att finna forare med ratt 3{4) 4 12{46}
utbildning och installning. Utbudet pa utbildning minskar
inom Arbetsférmedlingens neddragning. Det finns dven risk
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for att den upplevda tryggheten for forare minskar. Detta
paverkar forutsattningar att bedriva verksamheten med de
resmojligheter och den kvalité Vasttrafik behéver for att na
malen for alla trafikslag. Daremot mildras risken nagot utifran
okad rorlighet pa arbetsmarknaden igen.

Atgard: Vasttrafik for en kontinuerlig dialog med trafik-
foretagen. Vi kartlagger, foljer upp utvecklingen i branschen
och stottar partners via partnerrad, HR-rad och partner-
bolagens bussrad. Delaktighet i utbildningar. Vasttrafik har
ocksa bildat ett trygghetsrad med partners. Dar diskuteras
gemensamma riktlinjer samt férhallningssatt kring hot och
vald. Radet arbetar med atgarder sa som trygghetsvardar,
kameror i och pa fordon, hallplatser samt resecentrum m m.
R2 | Risk att det blir svart att na de dvergripande malen om 4 4 16
samhillets infrastruktur genom att vagnat, bussfiler, depaer,
pendelparkeringar, ladd-infrastruktur m m inte utvecklas i
den takt som Vasttrafik ar i behov av.

Atgird: Ta fram gemensamma genomférandeplaner med
kommunerna sasom Koll 2035 och Malbild Tag 2035. Sam-
verkan med Goteborgs Stad om depaer, ladd-infrastruktur
m m. Ny organisation fér sparvag ar beslutad och under
uppférande mellan Vasttrafik och Goteborgs Sparvagar.
Fortsatt arbete med Sverigeforhandlingen bidrar till
gemensamt synsatt och atgarder.

R3 | Risk for forandringar av nivan pa branslepriser (ex olja, HVO 4 3 12
etc.). Ett hogre branslepris 6kar trafikkostnaderna, men kan
leda till ett 6kat kollektivt resande. Ett lagre oljepris
reducerar trafikkostnader, men kan leda till ett minskat
kollektivt resande. Tillkommande risk for att skattebefrielsen
pa biogas tas bort vilket kan fora med sig kostnadsokningar i
storleksordning 200 mnkr.

Atgird: Lopande bevakning av indexens utveckling. P& langre
sikt foljs utveckling genom budgetarbetet och langtids-
prognosen. Samverkan och dialog i olika forum for att sprida
kunskap om konsekvenser av borttagande av
skattebefrielsen. Avrapporteras till styrelsen regelbundet.

R4 | Risk for litet antal anbud i upphandlingar kan paverka bade 4 3 12
genomfdérande saval som finansiellt/férdyring. Framst inom
byggbranschen/fastigheter

Atgird: Pagaende dialoger med branschen. Mer arbete med
partnering. Medvetenhet om problematik i processen finns.
R5 | Risk for att kollektivtrafiken ar ett mal for attentat. 2 4 12
Atgird: Det pagar ett kontinuerligt arbete med att forbattra
och klargoéra verksamheternas olika funktioner rérande
krisberedskap. Detta sker i samverkan med 6vriga aktorer for
att skapa en formaga och robusthet att hantera uppkomna
kriser. Forstarkningar har gjorts inom organisationen for
sakerhets- och krisberedskapsomradet. Planerad start i
samverkan med MSB har initierats rorande ett fortydligande
av Vasttrafiks roll som samhallsviktig verksamhet och en del
av civilforsvaret inkluderat samhallets krisberedskap. Malet
ar att skapa robusthet for att alltid i sa stor utstrackning som
mojligt kunna uppratthalla Vasttrafiks verksamhet som skulle
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fa allvarliga konsekvenser for samhallet och enskilda
manniskor om den sattes ur funktion.

R6 | Riskfs | Lo | o 3 2 12

Kommentar: Organisationen har anpassat sig och den storre
fragan ar nu snarare hemarbete sannolikheten sanks sa
risken utgar.

R7 | Risk att Vasttrafik inte nar malen om driftsbidrag fran VGR 4(3) 4 16(12)
och/eller intdkter inte 6kar i den omfattningen som kravs for
att genomfora utvecklingen och satsningarna.

Atgird: Langtidsprognos med 3 ars bedémningar uppréttas.

Utvecklingen bevakas I6pande i samband med budgetarbete
samt uppdrag.

R8 Risk for att otydlig gransdragning mellan Vasttrafik/ 3 3 9
kollektivtrafiknamnd/agare gor att bolagsperspektivet inte
tillvaratas.

Atgird: Dialog i olika forum om gransdragning samt krav.
Oppenhet nar fragestallningar dyker upp, diskussion kring
strategiska dokument som t ex trafikforsorjningsprogram och
uppdrag.

Risk for att den upplevda tryggheten i samhallet minskar och 4(3) 3 12(9)
far en negativ paverkan pa Vasttrafiks formaga att uppfylla
uppdrag och mal.

Atgird: Situationsanpassad brottsprevention i samverkan
med strategiska men dven lokala akt6rer och baserat pa ett
resenarsperspektiv. Trygghetsskapande atgarder med bl a
trygghetsvardar inom kollektivtrafiken i hela regionen, men
aven med utbyggnad av trygghetskameror i och pa fordonen,
hallplatser samt resecentrum.

R9 | Risk att trafikforetagens forutsattningar paverkar deras 3(2) 4 12(8)
formaga att arbeta langsiktigt med kvalitetsforbattrande
atgarder, férarrekrytering m m, vilket medfor att Vasttrafiks
mal inte uppnas.

Atgird: | Vasttrafiks gemensamma arbete med partners s3
ingar det uppfdljning av resande, kundndéjdhet, belaggnings-
grad, foretagets ekonomi och hur medarbetarna mar. Utifran
dessa uppfoljningar upprattas vid behov atgardsplaner.

R10 | Risk for olyckor som utéver skadan i sig dven riskerar att 2 4 8
inverka pa miljon samt resenarens och dgares fortroende.
Atgird: Det pagar ett arbete med att sikerstilla att
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samverkan mellan olika aktorer fungerar och arbetar
forebyggande med beredskap for olyckor med stora
konsekvenser. Det pagaende arbetet styrs av den regionala
krishanteringsplanen samt de tre principer som Sveriges
krishantering utgar ifran. Malet &r att skapa robusthet for att
alltid i sa stor utstrackning som majligt kunna uppratthalla
Vasttrafiks verksamhet som skulle fa allvarliga konsekvenser
for samhallet och enskilda manniskor om den sattes ur
funktion. | 6vrigt behoéver alla trafikavtal gas igenom for att
sakerstalla att vara partners kan uppratta relevant formaga
att hantera uppkomna krissituationer.

R11

Risk for naturkatastrofer som utover skadan i sig dven
riskerar att paverka kollektivtrafiken, fértroendet for den
samt far ekonomiska konsekvenser.

Atgird: Det sker samverkan i samhillet rérande beredskap
for extraordinara handelser for att skapa en formaga och
robusthet att hantera uppkomna kriser. Det pagar ett arbete
inom regionen med att starka denna formaga. TIB-
organisationen inom regionen ar ett exempel pa en sadan
formaga. Planerad start i samverkan med MSB har initierats
rorande ett fortydligande av Vasttrafiks roll som
samhallsviktig verksamhet och en del av civilforsvaret
inkluderat samhallets krisberedskap. Malet ar att skapa
robusthet for att alltid i sa stor utstrackning som mojligt
kunna uppratthalla Vasttrafiks verksamhet som skulle fa
allvarliga konsekvenser for samhallet och enskilda manniskor
om den sattes ur funktion.
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Skattning av risker

Nér riskerna &r identifierade ar det viktigt att beddma hur vésentliga de ar genom
att vardera hur sannolikt det &r att risken intraffar samt vilken konsekvens det
medfor. Konsekvenser kan vara ekonomiska, politiska, tekniska, manskliga och
verksamhetsmaéssiga.

Sannolikheten for att risken intraffar kategoriseras i fyra nivaer:

Kategori Grad av sannolikhet Exempel
Sannolik (4) Det ar mycket troligt att risken > Handelsen férvantas intraffa.
intraffar. » Handelsen kan intraffa nar som helst.
Moijlig (3) Det ar troligt att risken intraffar. > Handelsen kommer troligen att
intraffa under de flesta forhallanden.
> Kan forvantas intraffa atminstone
under den kommande 12-
manadersperioden.
Mindre Risken intraffar men det rinte > Handelsen skulle kunna intréaffa vid
sannolikt (2)  troligt. enstaka tillfallen.
» Kan intraffa under de kommande 3-5
aren.
Osannolik (1)  Risken kan praktiskt taget inte » Héndelsen skulle endast kunna
intraffa. intraffa under sarskilda férhallanden.
» Handelsen har aldrig intraffat forr

eller det finns endast enstaka kanda
fall av handelsen.

Konsekvensen av att en risk intraffar kategoriseras i fyra nivaer:

Kategori Grad av Konsekvens Exempel
Allvarlig (4) Konsekvensen ar sa stor att den » Verksamhetens existens ar
inte far intraffa. ifragasatt.

»  Allvarlig fortroendeskada for
verksamheten.

» Héndelser och problem som kraver
kraftfulla atgarder.

Ké&nnbar (3) Konsekvensen om risken » Kortvarig men allvarlig
intraffar &r att den betraktas som fortroendeskada for verksamheten.
besvérande. » Héndelser och problem som kraver
atgard.
Lindrig (2) Konsekvens om risken intraffar »  Viss fortroendeskada for
ar att den betraktas som liten. verksamheten.

» Handelser och problem hanteras
inom ramen for I6pande
verksamhet.

Forsumbar (1) Konsekvensen av risken ar » Ingen fortroendeskada for
obetydlig. verksamheten.
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Genom att vardera varje enskild risk utifran sannolikheten for att risken uppstar
och mojliga konsekvenser kan varje risk betygsattas med riskpoéang enligt foljande

matris:
Mindre
Osannolik sannolik Mbjlig Sannolik
Allvarlig 4 8 12 16
Kannbar 3 6 9 12
Lindrig 2 4 6 8
Foérsumbar 1 2 3 4

For varje identifierad risk som uppnar en viss riskpoang bor beslut om
riskhantering tas efter foljande:

1-3: Inget agerande krévs. Risken accepteras.
4-8:  Rutinen/processen bor hallas under uppsikt.

9-12:  Rutinen/processen skall bevakas. Eventuellt behdvs nya regelverk
och/eller utbildning av medarbetare. Risken skall, om mdjligt, reduceras.

13-16: Direkt atgard kravs. Risken skall omgaende, om mdjligt, minimeras.

Genom ovan beskrivna metod underlattas prioritering och vasentliga processer
hittas. De rutiner/processer som funnits viktiga fors éver till den interna kontroll-
planen alternativt en samlad atgardsplan.

I
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