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Med anledning av nedanstaende foreslas styrelsen besluta
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ett nationellt biljettsystem for all kollektivtrafik i hela Sverige samt ge VD i
uppdrag att éversanda yttrandet till kollektivtrafiknamnden.

Skovde dag som ovan

Lars Backstrém Maria Bjorner Brauer
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BAKGRUND

Vasttrafik har tagit del av Betdnkandet SOU2020:25, Utredningen om ett nationellt
biljettsystem for all kollektivtrafik i hela Sverige, och har sammanstallt synpunkter pa
utredningens forslag i bifogat yttrande.

ARENDEGENOMGANG

Regeringens stravan att 6ka det hallbara resandet i Sverige ar valkommen och det &r
angelaget att utveckling sker pa det omradet. Vasttrafik ar i grunden positivt till att
forbéattra och forenkla det nationella resandet, men havdar att det finns snabbare och
mindre kostsamma losningar som kan forenkla detta resande med battre resultat, &n
atgarderna som foreslas i utredningen om ett nationellt biljettsystem for all
kollektivtrafik i hela Sverige.

Forutom synpunkterna nedan kring utredningens tre forslag ar det viktigt att betona de
negativa effekterna som Coronapandemin medfor pa de ekonomiska forutsattningarna
inom kollektivtrafiken. Det som kravs nu &r stora anstrangningar for att atervinna
kundernas fortroende och alla resurser kommer att kréavas for att uppratthalla ett
attraktivt och tryggt trafikutbud som gor hallbart resande mojligt.
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Yttrande dver Betankandet SOU2020:25
Utredningen om ett nationellt biljettsystem for all
kollektivtrafik i hela Sverige.

Vasttrafik har tagit del av Betdnkandet SOU2020:25, Utredningen om ett nationellt
biljettsystem for all kollektivtrafik i hela Sverige, och lamnar nedanstaende
synpunkter pa utredningens forslag.

Inledning

Regeringens stravan att 6ka det hallbara resandet i Sverige ar valkommen och det
ar angelaget att utveckling sker pa det omradet. Vasttrafik staller sig i grunden
positiv till att forbattra och forenkla det nationella resandet, men hévdar att det
finns snabbare och mindre kostsamma I6sningar som kan forenkla detta resande
med béttre resultat, &n atgarderna som foreslas i denna utredning.

Ett exempel skulle kunna vara att bygga vidare pa redan existerande applosningar
dar kunderna kan anvénda sin vanliga vélkénda app &ven vid resande i andra
regioner. En sadan l6sning innebér att en resenar som reser i andra regioner
fortfarande kan anvanda sin vanliga "hemma’”-app for reseplanering och
biljettkop.

Ytterligare ett exempel ar inforande av Tap-and-Go i stadszoner, dar kunderna pa
ett enkelt satt betalar med sina vanliga bankkort. Detta finns ocksa med som ett
forslag i utredningen.

Foérutom synpunkterna nedan kring utredningens tre forslag &r det viktigt att
betona de negativa effekterna som Coronapandemin medfor pa de ekonomiska
forutsattningarna inom kollektivtrafiken. Det som kravs nu &r stora anstrangningar
for att atervinna kundernas fortroende och alla resurser kommer att kravas for att
uppratthalla ett attraktivt och tryggt trafikutbud som gor hallbart resande mojligt.

Sammanfattning av synpunkter pa de tre forslagen

Forslag 1 - En digital infrastruktur: Vasttrafik anser inte att en digital
infrastruktur &r ratt 16sning for att skapa ett 6kat hallbart resande och staller sig
avvisande till forslaget, eftersom den malgrupp som skulle gynnas av ett sadant
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forslag ar forhallandevis liten. Den insats som skulle kréavas blir darmed valdigt
stor i relation till den lilla nytta som uppnas. Vasttrafik ar i grunden positivt till att
forenkla det nationella resandet, men ser hellre att andra alternativa satt som till
exempel en appl6sning eller tap-and-go anvands for att uppna detta mal.

Forslag 2 - En nationell atkomstpunkt: Vasttrafik ser behovet av en ny losning
som stodjer mobilitetstjdnster, men delar inte utredningens uppfattning om att det
behover byggas upp en central organisation for det &ndamalet. For att uppna malet
med forslaget anser Vasttrafik dessutom att en styrning mot hallbara mobilitets-
tjanster kravs samt att kravet pa sortiment justeras.

Forslag 3 - En konkurrensneutral férsaljningskanal: Vasttrafik stéller sig
bakom detta forslag, men avvisar kravet pa hanvisning via app.

Fordjupning kring Forslag 1 - En digital infrastruktur for ett
nationellt biljettsystem

Det finns redan I6sningar for den stora majoriteten resenarer

Det finns redan etablerade och fungerande losningar for majoriteten av rese-
nérerna, dvs de som reser inom kommun, inom region, eller Gver en region-gréns.
Den malgrupp som skulle gynnas av ett nationellt biljettsystem &r valdigt liten.
Utgar man ifran ett antagande om att de som reser dver minst tva region-granser
sa ar andelen uppskattningsvis ca 2 % (se figur 1). Potentialen att 6ka det hallbara
resandet med ett nytt nationellt biljettsystem ar alltsa valdigt liten.

Det finns idag redan taxesamarbeten for resor med kollektivtrafik till/fran
grannregioner, eller i vissa fall till och med 6ver fler regiongranser, exempelvis
Oresundstag och SL-UL vilket gor behovet av en ny biljettlosning begransat.

| tillagg till det sa har de omraden som idag inte tacks av nagot taxesamarbete for
regionsoverskridande resor anda tillgang till Resplus som l6sning.

Potentialen till att 6ka det hallbara resor finns saledes hos de som idag genomfor
nationella resor med exempelvis bil som transportsatt, men de ar valdigt fa
(se figur 1).

Malgruppen for det nationella biljettsystemet uppfattas vara personer som reser
kollektivt pa sin hemort och ibland &ven pa andra orter. Har finns tva typer, dels
de som reser regelbundet till samma ort, dels de som reser till olika orter. De som
reser till olika orter &r troligen en minoritet men detta har utredningen inte under-
sokt. Det kan konstateras att utredningen éver huvud taget redovisar valdigt lite
data om malgruppen och deras behov.
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Ar (stigande) Total
2019 Total
B6_Totalt, Vilket var det huvudsakliga fardmedlet under denna resa? (Split) Total
Kollektivtrafik Ibuﬂqu,uﬁrvganfl Bil/Moped/MC - som Bil/Moped/MC - som Taxi (aven fardtjanst

bana/pendeitdg/tag/bit) forare passagerare woch skolskjuts)
% % % % % % % %
Kommunresa 61,1 67,0 65,1 87,3 836 70,8 62,5 68,2
Kommundverskridande resa 32,0 25,2 24,8 95 121 21,6 20,0 24,2
LansGverskridande resa 5.8 6,9 88 2,7 3.2 5.1 11,4 6,5
Okant 1,1 1,0 1,2 0,6 12 26 6,1 11

Cykel Ging Annat Total

GrénsbverskridandeResorTotalt

Figur 1. Gransoverskridande resor, Kollektivtrafikbarometern, 2019, Svensk Kollektivtrafik.
Lansoverskridande kollektivtrafikresor sker enligt denna undersoékning 5,8 % av alla resor éver minst en
lans/regiongrans. Uppskattningsvis sker en majoritet av dessa 5,8 % av resorna dver endast en regiongrans.
| detta yttrande ansétter Vasttrafik darfor att minst 4 % av resorna sker éver endast en regiongrans, och att
dérmed endast 2 % av resorna sker dver fler &n en regiongrans.

Det finns inget i utredningen som talar for att det foreslagna
nationella biljettsystemet skulle ge ett 6kat resande.

Utredningen har inte kunnat faststalla att det finns ett behov av ett nationellt
biljettsystem. Det finns inget i utredningen som pekar pa att inférandet av ett
nationellt biljettsystem skulle ge nagon storre effekt pa det totala kollektiv-
trafikresandet i Sverige. Tvartom pekar utredningens egna analyser och under-
sokningar pa att det ar andra saker sasom utbud, turtathet och ekonomi som avgor
om kunderna véljer kollektivtrafiken.

Enligt kollektivtrafikbarometern 2019 fran svensk kollektivtrafik sa ar det framst
tre drivkrafter (relevans, kunskap och produktférdel) som gor att resendrer véljer
kollektivtrafik.

Appar ger storre foérdelar an chip/kort

Utredningen havdar att chip/kort ar framtidens I6sning medan appar haller pa att
tappa mark. Vésttrafik delar inte den uppfattningen utan tror tvartom att app ger
fordelar framfér chip/kort, framst eftersom:

Resenéren har alltid telefonen med sig.

Appen mojliggor reseplanering.

Appen mojliggdr pushad information om stérning.

Appen mojliggor personaliserade tjanster, sa att kunden kan fa relevant
information och erbjudanden utifran sina behov.

Den trend Vésttrafik ser bland sina resendrer stérker denna uppfattning. Sedan
Vésttrafiks To Go-app lanserades 2016 har en majoritet av kunderna gjort en
forflyttning fran att ha biljetten pa ett kort till att ha den i appen i mobilen. ldag
séljs ca 70 % av biljetterna i appen och denna andel stiger fortfarande Gver tid.

Idag ar appbaserade BoB!-lésningar betydligt mer spridda bland RKM:er? i
Sverige an kort/chip-baserade l6sningar. Ledtiden blir betydligt kortare och

! Den nationella biljett- och betalstandarden (BoB) har gemensamt tagits fram av ett 30-tal
branschaktorer (kalla: Samtrafiken)
2 RKM: Regional Kollektivtrafikmyndighet och dess forvaltning eller bolag
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kostnaden lagre for en lansering av ett biljettsystem med nationell tdckning, om
man véljer en appbaserad 16sning framfor en kort/chip-baserad sadan.

Virtuella chip och smartphones

Det har anforts i samband med presentation av utredningen att virtuella chip av
typen EMV kernel 5 kan l&ggas in i mobilen, dvs att resenéren skulle kunna
betrakta utredningens forslag som en appldsning. Vasttrafiks forstaelse ar dock att
den enda typ av EMV-kort som Apple tillater att laggas in i en iPhone, ar de
vanliga traditionella bankkorten (till exempel av typen VISA/Mastercard). Vad
Vasttrafik forstar tillater de alltsa inte att man lagger in EMV kernel 5 chip.
Dérmed é&r cirka halften av det svenska smartphonebestandet exkluderat fran den
foreslagna losningen.

Aven om Apple i en framtid skulle sldppa in EMV kernel 5 chip i sin Apple
Wallet, sa hamnar det virtuella chipet endast i just Wallet, och Wallet har inget
stod att faktiskt vélja ut och kdpa en lamplig biljett for resenéren.

For att resenaren skall kunna gora just detta, dvs valja ut och kopa en biljett,
behdvs anda en app av den sort som redan ar spridd 6ver Sverige av respektive
RKM (till exempel Vasttrafiks To Go). Resenaren behdver alltsa anda ha en
RKM-app pa sin telefon, och darmed minskar nyttan drastiskt av att ha chipet pa
mobilen. Den relevanta fragestallningen blir alltsa, varfor man skall behéva
anvanda bade chip och app i mobilen, nar appen ensamt kan lésa kundbehovet?

Rent tekniskt innebar den ID-baserade I6sningen som foreslas (dar biljetten enbart
ligger lagrad centralt) dessutom en storre utmaning vid validering/kontroll jamfort
med lsningar dar biljetten visas upp av en app.

Den foreslagna ldsningen ar onddigt dyr och komplicerad.

Eftersom en kortbaserad l6sning (snarare an en app-baserad sadan) foreslas i
utredningen, innebdar det att Vasttrafiks roadmap for systemutveckling behdver
kastas om i betydande grad.

For Vasttrafiks del visar den forsta grova analysen att genomforandet av forslaget
kommer att innebéra investeringskostnader for bolaget pa i storleks-ordningen 60-
90 miljoner kronor. Utredningen uppskattar kostnaden for I6sningen for alla RKM
och Samtrafiken tillsammans, till 200 miljoner kronor. Vasttrafiks bedémning &r
att detta dr en underskattning av investeringsbehovet.

Vidare behdver Vasttrafik utreda om det blir nédvéandigt att genomféra en system-
upphandling for det fall att forslaget gar igenom. Om sa skulle bli fallet kan det
medfora avsevart forlangd inforandetid och ytterligare kostnader.

Underlag saknas for att kunna géra en bra berdkning av 6kade driftskostnader,
men de uppskattas till 10-15 miljoner kronor arligen, varav 6kande kortkostnader
beraknas till 6-7 miljoner kronor.

@ vasttrafik
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Enligt Vasttrafiks uppfattning skulle inférandet av delar av Forslag 2 "En
nationell atkomstpunkt for mobilitetstjanster och tredjepartsforsaljning av
kollektivtrafikens biljetter”, vara ett betydligt effektivare sétt att skapa
forutsattningar for okat hallbart resande.

Centraliserad vs Distribuerad l6sning

Utredningen foreslar en mycket centraliserad teknisk I6sning byggd av
Samtrafiken, utan att tydligt redovisa skélen till att man foredrar det framfor en
distribuerad struktur.

Ur en teknisk synvinkel ser Vasttrafik att en distribuerad 16sning dar RKM direkt
integrerar med varandra eller med tredjepartsforsaljare &r en snabbare och mer
flexibel 16sning for att snabbare kunna starta upp externa forséljningskanaler och
kunna utveckla funktionalitet. Dessutom skulle det da vara enklare att géra
anpassningar som eventuellt beh6vs i enskilda fall for forséljningskanalens
attraktivitet.

En centraliserad 16sning kommer utvecklingsmassigt, att vara mer tungrodd
eftersom “one size must fit all” och alla viljor maste enas innan utveckling kan
ske. Forslaget riskerar att starta ett stort IT-projekt som kommer betyda stora
kostnader och som kanske anda inte uppfyller malen.

Eftersom ytterligare-ett nytt system (alltsa Samtrafikens centrala Nationella
AtkomstPunkt NAP for biljettforsaljning) skall utvecklas i tillagg till alla de
lokala biljettsystem som redan finns ute hos RKM, kommer det att driva
ytterligare kostnader. Utredningen uppskattar sjalv kostnaderna for centrala
funktioner till 40-110 miljoner kronor.

Resurserna behdvs nu for att vinna tillbaka resenérerna till
kollektivtrafiken.

Coronapandemin har satt Vasttrafik i en mycket svar ekonomisk situation med en
halvering av intakterna under varen samtidigt som all trafik har korts for att
motverka trangsel.

Samtidigt har fortroendet for kollektivtrafiken minskat och manga har ater borjat
anvanda bilen for sina dagliga transporter. Det som krévs nu &r stora anstrang-
ningar for att atervinna kundernas fortroende och alla resurser kommer att kravas
for att uppratthalla ett attraktivt och tryggt trafikutbud som gor hallbart resande
mojligt. Det &r inte ratt prioritering att satsa pa den mycket marginella resande-
6kning som ett nationellt biljettsystem eventuellt skulle ge.

Alternativa ldsningar for nationellt resande

Vasttrafik staller sig i grunden positiv till att forbattra och forenkla det nationella
resandet. Men, Vasttrafik tror att det finns snabbare och billigare 16sningar som
kan forenkla detta resande med battre resultat an atgarderna foreslagna i denna
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utredning. Det kan dven sdkert finnas ytterligare l6sningar, men exempelvis skulle
foljande forslag kunna ndmnas:

e Bygga vidare pa applosningar dar kunderna kan anvanda sin vanliga
valkanda app dven vid resande i andra regioner.

e Inférande av Tap-and-Go i stadszoner, som ju ocksa ligger med som ett
forslag i utredningen.

Fordjupning kring Forslag 2 - En nationell atkomstpunkt for
mobilitetstjanster och tredjepartsforsaljning av
kollektivtrafikens biljetter.

Vasttrafik vill inte ha en tvingande nationell [6sning.

En nationell I6sning kommer att innebéra 6kade kostnader dar Vasttrafik far
betala en provision for att tdcka den nationella I6sningen. Det finns redan féardiga
lokala l6sningar som Vasttrafik har utvecklat och vill kunna anvanda.

Det ar tveksamt hur stor fordelen med nationella avtal &r och hur manga aktorer
kommer att vilja teckna avtal for hela Sverige. Vasttrafiks bedémning ar att det ar
storstaderna som &r mest attraktiva. Utredningen hanvisar till att nya tjanster ar
nagot som inte minst landsbygden behover for att utveckla kollektivtrafiken.
Vasttrafik ar tveksamma till privata vinstdrivande aktorers intresse av att etablera
tjanster pa landsbygden.

Innehallet i mobilitetstjanster ska styra mot hallbart resande.

Hela tanken med mobilitetslésningar ar att 6ka och forenkla det hallbara resandet.
Darfor vill Vasttrafik styra utbudet och mojligheterna till aktérer som, saval
avseende innehall som sammanhang, erbjuder hallbara mobilitetslosningar.

Rabatter och biljettsortiment.

Utredningen sager inget om storleken pa aterforsaljarrabatter men pekar pa att
aktorerna behover fa sina forsaljningsomkostnader tackta. Det bor tydligt
definieras vad det avser sa att Vasttrafik inte tvingas bidra till en flytt av skatte-
pengar till privata aktorer. Vasttrafik anser att mobilitetstjanster bor leva pa egna
meriter och inte med subventionerade biljettpriser som grund for affarsmodellen.

Kombinerade mobilitetstjanster vander sig till personer som har behov av olika
mobilitetstjanster. Periodbiljetter vénder sig till personer som har ett stort resande-
behov med kollektivtrafik. Ett abonnemang pa en mobilitetstjanst skulle kunna
innefatta att resendr kan avropa ett visst antal enkelbiljetter i kollektivtrafiken.
Vasttrafik anser att periodbiljetter skall vara en del av ett frivilligt utbud till
mobilitetstjanster, och inte ett tvingande krav.

Ny vasttrafik
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En distribuerad l6sning & mindre komplicerad.

Liksom for forslag ett i utredningen, sa ar Vasttrafiks installning att en
centraliserad atkomstpunkt blir onddigt kostsam och komplicerad.

Ett alternativ till den foreslagna centraliserade 16sningen, ar en distribuerad
struktur dar RKM oppnar upp sina BoB-API3:er mot tredjepartsaterforsaljare via
lokala/regionala integrationer, dvs utan att nédvandigtvis ga via en central inte-
grationspunkt hos Samtrafiken.

Idag finns en standard, Biljett- Och Betalstandarden (BoB), som mdojliggér detta
och det finns manga exempel pa distribuerad integration redan. Inom Véstra
Gotalandsregionen har Goteborgs Stads Parkeringsbolag, Smart Resendr och
Ubigo redan integrerat mot Vasttrafiks BoB-granssnitt. | andra regioner finns
goda exempel dar Sydléanen (Halland, Kronoberg, Jonképing och Kalmar) har
integrerat BoB-granssnitt emellan sig och ocksa gentemot Skane och Blekinge.
Det finns alltsa tydliga exempel pa att integrationer som bygger pa BoB-
standarden har god progress, bade RKM sinsemellan och mellan RKM och
externa tredjepartsforsaljare. Vasttrafik vill se att denna positiva utveckling tillats
fortséatta, istallet for att infora tvingande lagstiftning till en tekniskt centraliserad
Nationell AtkomstPunkt (NAP) som riskerar att bli tungrodd och dyr.

Fordjupning kring Forslag 3 - En konkurrensneutral
forséljningskanal for kollektivtrafikens biljetter.

Vasttrafik staller sig bakom forslaget pa en neutral forsaljningskanal med
forbehall for att det inte skall finnas nagon skyldighet att hanvisa till den
nationella forséljningskanalen i RKM:s egna forséljningskanaler.

Vasttrafik ser precis som utredningen, behovet av en konkurrensneutral
forsaljningskanal och har inga synpunkter pa valet av huvudman for en sadan.

Déremot invénder Vasttrafik emot forslaget att RKM skall vara skyldiga att i sina
appar hénvisa till den nationella férsaljningskanalen. Att tvingas hénvisa till en
annan forsaljningskanal i en app paverkar anvandarvanligheten av appen avsevart.
Det ar en mycket liten andel resenérer och ”sédllananvandare” som har behov av
att kopa kollektivtrafikresor pa andra orter vilket maste stallas mot den stora
majoritetens krav pa lattanvanda tjanster i vardagen. Daremot ser Vasttrafik inga
hinder att hanvisa till tjansten pa vara websidor och i andra kanaler, men appen
behdver undantas fran det kravet.

Man kan ocksa ifragasétta utredningens slutsats att det &r for lite marknadsforing
som har gjort att Resrobot inte nyttjas. | dagens samhalle tenderar tjanster som
verkligen fyller ett behov att sprida sig sjalv.  //

SAPI, Application Program Interface, &r ett slags protokoll som anvands for att program (aven
kallat applikationer) ska kunna kommunicera med varandra.

@ vasttrafik
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