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Digitala forsaljningsplattformen

FORSLAG TILL BESLUT
Med anledning av nedanstaende foreslas styrelsen besluta

att ge VD i uppdrag att fortsatta utvecklingen av den digitala forsaljningsplattformen
med en investeringsram om 9 mnkr for 2022.

Skovde dag som ovan

Lars Backstrém Maria Bjorner Brauer
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BAKGRUND

Malet med Vasttrafiks digitala forsaljningsplattform ar att vara navet for hantering av
den digitala forsaljningen som numera star for mer an 70% av den totala forséljningen till
privatkund.

Vasttrafiks digitala forsaljningsplattform (DFP) bestar av manga olika komponenter dar
de viktigaste &r biljetthanteringen, pris- och sortimentshanteringen, betalmgjligheterna,
vardekodshantering och administrationen av allt som ror betaltransaktioner och biljetter.
Samtliga dessa komponenter ar byggda sa att plattformen kan stotta flera kanaler och
flera olika delar av verksamheten.

Den digitala forsaljningsplattformen kan beskrivas som Vésttrafiks huvudplattform for
biljettforsaljning. Utvecklingen som sker i plattformen stéttar merparten av Vasttrafiks
forsaljningskanaler sa som To Go, forséljningsautomater pa sparvagn, handhallen
forséljningsenhet, foretagsportal samt tredjepartsforséljning.

Relationen mellan en férséljningskanal och plattformen &r sadan att stérre delen av
affarslogiken och hanteringen ligger i plattformen medan kanalen agerar som dess front,
alltsa det som kunden méter i form av utbud och priser.

Den digitala forsaljningsplattformen genererar transaktioner till ett férsystem, FAIR
(FAIR = Fullstandiga Affarstransaktioner i (I) Raindance) FAIR genererar sedan i sin tur
underlag till redovisningssystemet.

Under 2021 har utvecklingsteamet fortsatt arbetet med livscykelhantering och att atgarda
den tekniska skulden som arbetats upp under de ar som funktionstillvaxten var hog. Med
teknisk skuld avses delar i programvaran som behdver ses 6ver eller goras om for att
tjansten/tjansterna ska kunna utvecklas vidare. Att ta hand om uppkommen teknisk skuld
ingar aterkommande i ett systems livscykelhantering.

Under 2021 har flera releaser av mjukvara skett dar foljande ingatt:

e Slutfort den omdesign av befintlig 16sning som paborjades under 2019 (DFP2)
och driftsatt denna i oktober 2021, vilket har starkt formagan att méta det 6kande
nyttjandet

e Stora omskrivningar av befintlig kodbas gallande forsaljning via To Go. Slut-
produkten for det blir en mer framtidsakrad plattform som det fortsatt gar att vaxa
I (med framtidssakrad avses 0kad stabilitet och forberedd for mycket hogre
transaktionsvolymer).

Stod och support for handhallen enhet, maskinell visering och digitala ombud.
Arbete med att bryta ut den ekonomiska hanteringen till ett eget system — FAIR
Utvecklat delar av det nya erbjudandet Flexbiljett tillsammans med 6vriga
utvecklingsteam
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VIDAREUTVECKLING

| takt med att anvandandet och tjansteutbudet 6kar stalls hogre krav pa hur den digitala
forséljningsplattformen fungerar. Fokus under 2022 kommer att vara att fortsatt stabilitet
och tillforlitlighet for systemets ingadende moduler men ocksa utveckling for att
omhénderta nédvandiga forandringar samt nya tjanster och erbjudanden.

Planerade utvecklingsinsatser 2022

e En stor analys- och utvecklingsinsats for att fortsatta att forbattra formagan att
mota vaxande transaktionsvolymer till f6ljd av det 6kande anvandandet av
digitala tjanster.

o Fortsatt livscykelhantering av systemets delsystem for att motverka teknisk skuld

o Utvecklingsarbete/anpassning till foljd av den pagaende bankupphandlingen som
kan innebdra att en ny betalvaxel/betalningsformedlare maste inforas.

e Utvecklingsinsatser for att eventuellt mojliggora nytt seniorerbjudande i To Go.

Vasttrafik har som grundprincip att nyutveckling klassificeras som investering, med
hansyn till vasentlighetsprincipen. Beddémning behdver sedan goras i enskilda fall for att
se om de uppfyller de redovisningsmassiga kriterierna for investeringar. Beddmningar
kring vidareutveckling kan vara svarare att géra eftersom det gors skillnad mellan vad
som medfor 6kat varde och vad som kan anses vara normalt underhall av ett system.

SYFTE MED INVESTERINGEN

Syftet med investeringen ar att fortsétta utveckla tjanster och funktioner som utgor
forutsattningar for fortsatt stabilitet och tillvaxt i vara digitala kanaler.

INVESTERING

Investeringen &r beréknad till 9 mnkr och omfattar mjukvara samt integrationer och
funktions- och sékerhetstester.

| budgeten som beslutades av styrelsen 21 oktober angavs investeringsbehovet till 8
mnkr. Bedémningen &r att behovet ar 9 mnkr. Okningen relaterar till arbete med stabilitet
och driftsékerhet, vid kraftigt okade transaktionsvolymer, nagot som blivit extra tydligt
under hosten 2021.

KONSEKVENSER OM INVESTERINGEN INTE GENOMFORS

Vid en utebliven investering kommer stabiliteten och sakerheten kring Vasttrafiks
digitala forséljningsplattform att allvarligt &ventyras, samtidigt som vidareutveckling av
tjanster och funktioner kommer att ta langre tid &n 6nskat, eller helt utebli.
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