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Digital forsaljningsplattform for skola/féretag/e-handel

FORSLAG TILL BESLUT
Med anledning av nedanstaende foreslas styrelsen besluta

att ge VD i uppdrag att fortsatta utvecklingen av digitala forséljningskanaler for
skola/foretag/e-handel under 2022 med en total investeringsram om 9 mnkr.

Skovde dag som ovan

Lars Backstrém Maria Bjorner Brauer
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BAKGRUND

Arbetet med att skapa en digital e-handelsplattform for kundgrupperna foretag,
organisationer och skolor, syftar till att mojliggora dkad forsaljning, forenklad
administration for anvandare saval som for Vasttrafik, samt sakra betalningsfléden och
hantering av personuppgifter i enlighet med dataskyddsférordningens krav. For dessa
andamal kravs sakra, automatiserade och anvandarvanliga systemstod.

Under aret har den utveckling som gjorts fér kundgruppen foretag och organisationer
handlat om att skapa floden och integrationer som behdver vara pa plats for att
mojliggora utveckling av en ny anvéandarvanlig och séker foretagstjanst.

Utvecklingen av den nya skolportalen (lanserad 2020) har fortsatt, dels for att underlatta
an mer for anvandarna men aven for att kunna erbjuda funktioner som efterfragas mest.
Vidare har det gamla kunddatabassystemet VTK under aret fortsatt att fasas ut och den
nya moderna portalen uppfyller dataskyddsférordningens krav pa hanteringen av
personuppgifter. Dessutom medfér den minskade kostnader for manuell hantering och
fakturering.

Under 2021 har nedanstdende delar utvecklats:

Foretag

e Samlad kunddata i CRM-systemet har mojliggjorts for att kunna erbjuda béttre
service och information samt 6kad sjalvservice.

e Ett stort insiktsarbete har genomforts for att forsta foretagskundernas behov, hur
behoven har fordndrats och vilka erbjudanden och tjanster som kravs for att
mota dessa behov.

e Utveckling har pabdrjats av en ny foretagstjanst pa en stabil och framtidssékrad
plattform.

e Den nya foretagstjansten kommer, nar den &r pa plats, att innebéra ett nytt
enklare sétt att kopa biljett, enklare administration och enklare registrering for
foretagskunder. Forsta steget i utvecklingen kommer att handla om effektiva
fléden och nddvéndiga integrationer.

Skola

e Ny och forbattrad funktionalitet i skolportalen:

- Direktutskick till elevers hemadress

- Maojlighet att hantera tva parallella lasar samtidigt for en
skoladministrator

- Enklare hantering av biljetter i skolportalen, vilket innebar mojligheten
att kunna koppla ett kort till en elev efter att kortet ar bestéllt

- Mojlighet att avsluta flera kort samtidigt vilket innebér enklare hantering
for skoladministratoren
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- Automatiserad hantering av fakturaunderlag samt automatiserad
fakturering manadsvis
- Inforande av gallringsregler enligt gallande lagar
- E-handel &r anpassat for att skicka nya typer av orderfiler i ett led att
stanga ner VTK.
e Den tekniska infrastrukturen har vidareutvecklats for att underhall av systemet
ska vara sakrad under lang tid.

VIDAREUTVECKLING

Under 2022 kommer utvecklingen framst att fokuseras pa forbattringar av foretags-
tjansten.

De delar som ar aktuella i utvecklingsplanen 2022 ar:

e Utveckling och lansering av version 1.0 av en ny foretagstjanst for befintliga
kunder for bestallning och hantering av digitala biljetter.

e Forbattrad och ny funktionalitet for leverans av kort till elever via skolportalen.

Att fullt ut avveckla det gamla icke andamalsenliga VTK-systemet kraver fortsatt
utveckling av de digitala forsaljningskanalerna for foretag, organisationskunder och
skola samt saval av CRM-systemet (behandlas i separat investeringshandling). I planen
ligger att VTK skall vara helt avvecklat under 2022.

Utgangspunkten &r att Vasttrafik, som grundprincip klassificerar vidareutveckling som
investering med hansyn till vasentlighetsprincipen. Beddmning behdver sedan goras i
enskilda fall for att se om dessa uppfyller de redovisningsmaéssiga kriterierna for
investeringar. Bedomningar kring vidareutveckling kan vara svarare att gora eftersom
det gors skillnad mellan vad som medfor dkat varde och vad som kan anses vara
normalt underhall av ett system.

SYFTE MED INVESTERINGEN

Syftet med investeringen ar att fortsétta utveckla tjanster och funktioner som kan
betraktas som forutséattningar for fortsatt stabilitet och tillvaxt i de digitala kanalerna for
foretag, organisationer och skola samt andra delar i organisationen som har behov av
kortproduktion.

INVESTERING

Investeringen &r beréknad till 9 mnkr och omfattar mjukvara samt integrationer och
funktions- och sékerhetstester.
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KONSEKVENSER OM INVESTERINGEN INTE GEBOMFORS

Vid utebliven investering kommer Vasttrafik att inte kunna aterfa foretagskunder som
varit inaktiva under pandemin. Det kommer inte att vara mojligt att 6ka forséljningen
till foretagskunder genom nya enklare tjanster och inte heller skapa sékra betalnings-
fléden i en stabil foretagsportal. Den gamla foretagstjansten ar inte framtidssakrad
avseende dataskyddsférordningen och har begransad teknisk livslangd. Det kommer
inte heller vara mojligt att erbjuda foretagskunderna en battre sjalvservice och inte
heller 6kade mojligheter att fa hjalp av kundservice.

I
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