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Till
Styrelsen for Vasttrafik AB

Inkomna skrivelser till styrelsen
Foljande skrivelse har inkommit, stélld till styrelsen:

1. Skrivelse fran Benny Almgren gillande forseningar 1 anropsstyrd trafik
(Dnr: VIM 1-1250-21)

FORSLAG TILL BESLUT
Med anledning av nedanstaende foreslas styrelsen besluta

att godkianna redovisat svar och ge VD 1 uppdrag att 6versanda svaret.

Skovde dag som ovan

Lars Backstrom Anna Johansson
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Goteborg 22 oktober 2021
Dar: VIM 1-1250-21

Svar fran Vasttrafik till _ gdllande forseningar i

anropsstyrd trafik

Vi beklagar det obehag som de bada forseningarna orsakat dig och noterar samtidigt att
dina bada synpunkter ar hanterade och besvarade av Visttrafiks kundtjanst for den
anropsstyrda trafiken.

Vasttrafiks anropsstyrda trafik dar sjukresor ingar har fortfarande kvar atgarder for att
minimera risken for smitta vilket bland annat innebér att serviceférare med symptom, 1
likhet med resendrer med symptom, maste halla sig hemma. Foljden av detta ar att det pa
kort varsel kan uppsta brist pa fordon, framforallt pA morgonen och efter-middagen da
skoltaxi och fardtjanst till dag- och omsorgsverksamheter sammanfaller med sjukresor.

Nar farre fordon finns tillgdngliga blir det svarare att hantera situationer vad géller
ombokningar. Resenérer behdver ibland mer tid 4n planerat vilket leder till att bokningar
forskjuts och forseningar uppstéar da inga tillgidngliga fordon finns for nya bokningar.

Varje resa anpassas for individen men man reser tillsammans med andra kunder. Till
foljd av pandemin goérs samordningen dock fortsatt med viss utglesning t ex maximalt
tva resenarer i baksate samt stangt framsate vad géller personbilar. Alla resor
samplaneras och alla fordon utfor alla typer av resor. Det &r en typ av kollektivtrafik
dven om den utfors med servicefordon.

Vasttrafiks mal ar att samtliga resendrer som har behov av att resa ska fa sin basta
mojliga resa utifran sina forutsdttningar aven under radande omsténdigheter. Varje
resendr ska dven kédnna sig trygg och informerad. Dérfor ar det bra att du dven i
fortsédttningen ldmnar synpunkter till Visttrafiks kundtjénst nér nagot gér fel s att du
kan fa en forklaring till den aktuella hiandelsen.

Denna skrivelse har behandlats av styrelsen for Visttrafik vid sammantrade
2021-10-21, dar styrelsen beslot att ge VD 1 uppdrag att besvara skrivelsen.

Dag som ovan,
VASTTRAFIK AB

Lars Backstrom
VD
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Anna Bergstrand

Frén: I

Skickat: den 4 oktober 2021 11:14
Till: Lars Backstrom

Amne: Férseningar
Uppfoljningsflagga: Folj upp

Flagga: Slutfért

Detta mejl ar skickat fran en extern e-postadress. Vanligen klicka inte pa ldnkar och 6ppna inte bilagor om du inte
kanner igen avsandaren och vet att innehallet ar sdkert.

Vasttrafiks styrelse
Forseningarna med taxiresor till och fran dialysbehandling pa Skaraborgs sjukhus Skévde.

Forseningarna har varit minst 4 (fler om man réknar kortare tid @n 15 minuter| sen jag borjade med elrullstol for fyra
veckor sedan.

Hittills som ldngst idag 4 oktober 1 timma och 10 min nist ldngst 50 minuter forra veckan som jag harar fatt 100 kr i
ersattning for forsening pa.

Jag behdver komma i tid for att fa min behandling som ar 4 Tim och 40 minuter. Ska jag flytta taxin senare for
hemresa paverkar det sjukskoterska och underskaterskor som kommer och hjilper mig med benen och gymnastik
nar jag kommer hem.

Jag vill ocksa vara “vanlig” och umgds med andra “skota” f'oretaget-géra utflykter och resor, umgas med
familjen, slakt och vanner. Jag vill inte hela tiden vara benlds dialyspatient som ar bunden till Vasttrafiks férsenade
taxi som péverkar min behandling och gor att gifter och vatska samlas i kroppen utan jag vill kunna paverka och
styra mitt liv som de flesta andra.

Det méaste finnas |6sningar pa detta utan att drabba mig som patient som behéver dialysbehandling.

54130 Skovde

Skickat fran min iPhone





