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Till
Styrelsen for Vasttrafik AB

Inkomna skrivelser till styrelsen
Foéljande skrivelser har inkommit, stéllda till styrelsen:

1. Skrivelse fran Bengt P. Gustafsson géllande tillaggsavgift vid Saltholmen
(Dnr: VTM 1-1046-21)
2. Skrivelse fran Pontus Gjertsson gallande biljettkontroller
(Dnr: VTM 1-1137-21)
3. Skrivelse fran Funktionsratt VG:s styrelse och Synskadades Riksforbunds distrikt i
vast gallande aktiv involvering for en kollektivtrafik for alla
(Dnr: VTM 1-1105-21)

FORSLAG TILL BESLUT
Med anledning av nedanstaende foreslas styrelsen besluta
att godkanna redovisade svar och ge VD i uppdrag att éversédnda svaren.

Skovde dag som ovan

Lars Backstrom
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Goteborg 23 september 2021 Bengt P. Gustafsson
Dnr: VTM 1-1046-21 Monsungatan 8
417 66 Goteborg

Svar fran Vasttrafik till Bengt P. Gustafsson gallande
tillaggsavgift vid Saltholmen

Nar Vasttrafik tar emot 6verklaganden pa tillaggsavgifter vags ett flertal aspekter
in och dar resendrens upplevelse sjalvklart &r relevant. Dock &r den inte, och kan
inte heller vara, det enda som ar avgorande i den bedémning som gors. Utsagor
fran resenar och Vasttrafikpersonal som var narvarande samt kop- och resevillkor
ar nagra av aspekterna som beaktas, utifran dessa gors sedan en bedémning.

Vasttrafiks trygghetsvardar har kunskap om de regler som galler for biljetter och
resor. | det har fallet har resenaren stéllt en generell fraga om hur man gar till vaga
och da fatt ett generellt svar fran trygghetsvarden om rutinen vid ombordstigning
pa baten.

Biljettkontrollen genomférdes efter avgang fran Saltholmen och resenérerna
saknade da fortfarande giltiga biljetter. VVara regler ar tydliga gallande nér biljett
skall senast vara inkdpt. Resenarerna uppger sjélva att de akt sparvagn med
Vasttrafik nagra ganger innan handelsen. Infor dessa resor ska resenaren ha tagit
ansvaret att lasa pa om reglerna som géller, inte minst den tydliga informationen
om kravet pa giltig biljett vid resa.

Att som i detta fall, stalla en generell fraga om hur man gar till vaga i samband
med att stalla sig i kO for ombordstigning, &r inte att likstalla med att ta ansvar och
forsékra sig om regler kring biljetter och resor.

Det faktum att en medarbetare uttrycker sitt medlidande 6ver resendrernas
situation och anser att de bor lamna in en dverklagan kan vidare inte ses som att
Vasttrafik som bolag gor beddmningen att 6verklagan ar skélig eller rimlig i
forhallande till omstandigheterna.

Dalatrafik har liknande regler gallande resor som Vasttrafik, hos Dalatrafik har
ingen ombordforséljning skett sedan starten av pandemin. Istéllet hanvisas
resendrer till forkopta biljetter hos ombud eller via Dalatrafikens app.

Utifran detta anser Vasttrafik att avsaknaden av biljett inte kan anses vara skalig,
tillaggsavgiften anses korrekt utfardad och kvarstar.

) - - Vasttrafik AB Bestksadress: Gullbergs Strandgatan 8, Géteborg  www.vasttrafik.se
VaSI | ra I Box 123 Tel: 010-43 45 200 Styrelsens sate: Skovde
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Sparvagnsstoppet 9 augusti var en stor handelse dar vi inom Vasttrafik fick agera
brett i att forsoka na ut med information till vara kunder och resendrer, samt dven
tillsatta ersattningstrafik och rimliga hanvisningar till kringliggande trafik. Skélet
till stoppet utgjordes av en uppdatering av system hos Goteborgs Sparvagar som

gick snett och slog ut alla system kring trafikledning och inom ledningscentralen.

Av trafiksakerhetsskal och arbetsmiljoskal togs beslutet att kora in sparvagns-
trafiken till narmaste depa da trafikledningen inte hade nagon éversyn vad gallde
signaler och sparvagnstrafik i sparvagnsnatet.

Felsokning av problemet pabdrjades omgaende och nagra timmar senare hittade
man och atgardade felet samt pabdrjade utséttningen av trafiken igen. Vid 17-
tiden rullade trafiken ater. Ett arbete med att se dver rutiner om det hander igen,
samt atgarder for att undvika denna paverkan framat, ar paborjat och pagar.

Gallande skyltning pa vara sparvagnar sa pagar just nu test av nya skyltsystem
som har for avsikt att satta ratt linjenummer pa ratt vagn. Sa snart testerna fallit
val ut kommer vi paborja 6vergang till dessa skyltar. Planen ar att alla sparvagnar
skall ha nya skyltar inom nasta ar, men att paborja arbetet med att byta ut
skyltarna sa snart mojligt.

Denna skrivelse har behandlats av styrelsen for Vasttrafik vid sammantrade
2021-09-23, dar styrelsen beslot att ge VD i uppdrag att besvara skrivelsen.

Dag som ovan,
VASTTRAFIK AB

Lars Backstrom
VD

X visttrafik
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Goteborg 11 augusti 2021 Bengt P. Gustafsson
Monsungatan 8
417 66 Goteborg

Skrivelse gallande tillaggsavgift vid Saltholmen

Bekraftar harmed att skrivelse stélld till V&sttrafiks styrelse, daterad 9 augusti, ar
mottagen och kommer behandlas vid Vésttrafiks styrelsesammantrade 22-23
september.

Skrivelsen har diarienummer: 1-1046-21-1.

Med vanlig halsning,

Anna Bergstrand
Styrelsesekreterare / VD-assistent
Telefon 010-43 45 264

- - Vasttrafik AB Besoksadress: Gullbergs Strandgata 8, Géteborg ~ www.vasttrafik.se
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Handl
Géoteborg den 9 augusti 2021

Styrelsen
Visttrafik

Box 123

541 23 Skovde

Skamligt
Jag skims Over att vara skattebetalate i Vistra Gotalandsregionen!

Anledning till min skam 4r den behandling som tvi turister frin Dalarna rikade ut for nir de be-
sokte Goteborg. Vid Saltholmen fragade de en av Vasttrafiks trafikvirdar om hur de skulle betala
sin bitresa. Likvil fick de varsin tilliggsavgift pa 1 500 kr. Handelsen aterges i bifogat klipp ur
Goteborgs-Posten.

De bida turisterna vander sig till ett par instanser hos Viisttrafik dir nigon tycker att ”det var jit-
tetrakigt att det blivit som det blev” och att de skall 6verklaga avgiften men pé kontoret pa Norra
Hamngatan blir svaret nekande till verklagan. Sirskilt uppseendeviackande ir att Visttrafik, en-
ligt reportaget i GP, hinvisar till ”det egna ansvaret att kolla upp de regler som giller for biljett-
kop”. Precis det hade vir regions gister fran Dalarna gjort!

Jag ar pensioniir sedan snart 20 4r tillbaka men var under min yrkesverksamma tid informations-
direktor 1 ett mangmiljardforetag, dar jag ingick i koncernledningsgruppen och tillika var sek-
reterare 1 saval koncernstyrelse som de storre dotterbolagens styrelser. Jag vet, att den typ av
missférhéliande som artikeln 1 GP avslojar alltid beror pa hur foretaget leds dven om enskilda
medarbetare 1 enskilda situationer 4r de som i fronten” utfor de klandervirda handlingarna.
det hir fallet handlar det om ett djupgiende kultur- och organisationsfenomen som ir den
hégsta ledningens ansvar.

Dirfor riktar jag detta brev inte till tjinstemannaorganisationen utan till Visttrafiks styrelse som,
dven om man inte varken fattar eller verkstiller operativa beslut, har att se dll att de personer, 1
alla led och via den verkstillande ledningen, som har fitt fértroendet att svara fér det operatio-
nella férstir, vill och férmir agera pi ett sidant sitt att de ej drat skam Sver vér region.

Det ir f6r mig omojligt att kdnna till rutinerna hos Vasttrafik for hur skrivelser till dess styrelse
hanteras men, mot bakgrund av hur jag sjilv i yrkeslivet hade att agera nir skrivelser inkom till
de styrelser jag var sekreterare 1, vill jag med vindande post {3 bekriftat att ledaméterna i Vist-
trafiks styrelse far kopia av mitt brev samt veta nir detsamma behandlas 1 styrelsen. Jag vill
ocksa veta om denna skrivelse erhaller diarienummer och 1 ty fall vilket.

Till stst, och som 4nnu en erinran om ledningens ansvar, maste jag stilla fraigan pa vilket sitt
Visttrafiks styrelse agerar till f6ljd av det totala stopp pa sparvagnstrafiken som idag (enligt Vist-
trafiks hemsida) kl. 10.30 intriffat i G6teborg. Detta, och exempelvis den lingvariga oférmagan
att forse spirvagnarna med uppgifter om vilken linje de trafikerat, it ocksa en friga om
ledningens ansvar oavsett i vilken del av systemet fel begas. Behandlingen av turisterna fran
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Dalarna 4r skamlig och dnnu ett observandum nir det giller ledningens ansvar.
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Biligges: Klipp ur GP av den 9 augusti 2021
Kopia:  GP:s reporter Filippa Colstrup och Adam Cwejman, GP:s politiske redaktor
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Kollektivtrafik

Vinnerna fran Dalarna hade
sparat och lingtat efter
semestern i Goteborg ochiijuli
besékte de staden for forsta
gangen. Men nir de gick pa
baten vid Saltholmen fick de
varsin bot - trots att de fragat
om hjilp av en trygghetsvird.
— Det hir dr forstas en olycklig
situation, sager Kristian Lans,
kommunikationsstrateg pa
Visttrafik.

Infor sin resa till Goéteborg
googlade vinnerna Sophie
Lennstrand och Linn Géransson pa
stans finaste platser och bestimde
sig for att dka till Saltholmen och ta
en bit genom skirgirden.

— Det var forsta gdngen vi var
i Goteborg och vi kommer frin ett
ganska litet stille i Dalarna dir
man betalar allting pa plats och
dar det kommer bussar var fjarde
timme. Si det ir inte lika inten-
sivt med appar och grejer som det
ir i Goteborg, siger Sophie Lenn-

_ strand. ‘

De tvd vinnerna hade sparat i
flera mdnader och tagit flera ex-
tra jobbpass for att kunna unna
sig en semester i G6teborg. Vid

vistelsen bodde de centralt i stan .

och hade bara 3kt spirvagn nigra
ginger innan de skulle kliva pi
bit 281 frin Saltholmen. Det var
mycket folk pd piren och for att det
inte skulle bli fel med biljetterna
frigade de en av Visttrafiks trygg-
hetsvirdar om hjilp. i

— D4 frigade vi honom om hur
vi skulle g till viga och sa att vi

aldrighar varit hir forut. ”Jo, men.

da staller ni er barahirikénochsi
kliver ni pd baten”, sa han och att

ﬁéé%j? rpi— S A%{/
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det tar-ungefir en timme att dka
runt, beridttar Sophie Lennstrand.
Nir de tvd vinnerna satt sig ner

pd dentringabitentogdeuppTo

go-appenforattvararedo attképa
biljett nir de pratat med biljett-
virden. De hade dessutom hallit ut-
kik efter informationsskyltar men
kunde inte se ndgra och litade pd
svaretde fitt frin trygghetsvirden.

Menistillet foratt £3 hjilp med valet

av biljett blev de tilldelade varsin
tilliggsavgift p 1 500 kronor.

— Jag forklarade liget och att
trygghetsvirden hade sagt till oss
att det bara var att kliva pa och
att vi hade apparna redo for att
vi ville gora ritt for oss. Vi har ju
rad att betala 34 kronor f6r en bit-
biljett. D& vill man ju inte planka
och riskera béter pa 3000 kronor,
det dr klart ate vi vill betala for oss.
Men hon saatthon inte kunde sir-
behandlanigon, attregler dr regler.
Si vi fick ingen hjilp dir.

Efter batturen gick de iterigen
fram till en trygghetsvird pa
Saltholmen och fick dd kontakt-
uppgifter till trygghetsvirdarnas
gruppchef.

De blev ombedda att ta sig till
Visttrafiks huvudkontor och vil
dir fick de visst medhall.

— Pa kontoret sa de att vi skulle
hilsa att vi varit ddr for kvinnan
vi pratade med tyckte att det var
jattetrdkigt att det blivit som det
blivit. Hon tyckte absolut att vi
skulle 6verklaga det hir.

For att 6verklaga gick de till biljett-
kontoret pd Norra Hamngatan och
berittade dterigen om det som
skett, men o6verklagan nekades,
s istillet skickade Sophie Lenn-
strand en skriftlig 6verklagan.

e s e e

Sofie Lennstrand (bilden) och kom-
pisen Linn Goransson fran Dalarna
hade-sparat lange och langtade
efter en trevlig semester i Gote-
borg. Bild: Privat

" g
Jag hade aldrig
overklagat omjag
hade gjort fel — om vi
bara hade gadtt in pa
bdten och inte bett
om hjdlp innan. Dd
hade vi fart skylla oss
sjdlva.

Sofie Lennstrand

Turister fickbot — trots

hjalp fran trygghetsvard

Visttrafik fortsitter att neka
overklagan di de anser att tilliggs-
avgiften ir korrekt utford och -
hinvisar till det egna ansvaret att
kolla upp de regler som giller for
biljettkop. 2

Enligt Kristian Lans som ar
kommunikationsstratég pd Vist-
trafik sker alltid en individuell
beddémning vid biljettkontroller.
~ Det gors alltid en bedomning

* fran fall till fall. Samtidigt 4r det

viktigt att understryka att det 4r
resenirens eget ansvar att tareda pa
hur man betalar for sin resa.

Men i det hir fallet tog ju
personernai fraga ansvar.

— Det hir ir forstas en olycklig
situation som du beskriver den.
Dirfor 4ar det bra att det finns
mdjlighet att 6verklaga en till-
laggsavgift inom tio dagar och fi
saken prévad igen. Nigot generellt
svar pd hur vi ska agera finns inte,
vara biljettkontrollanter behover
alltid gora bedomningar frin fall
till fall, skriver Kristian Lans i ett
mejl till GP.

Som turist férlitade sig vinnerna pd
trygghetsvirden och viljer nu att
g4 vidare med 6verklagan.

—Jag hade aldrig overklagat
det om jag hade gjort fel — om vi
barahade gdttin pd bdten och inte
bett om hjilp innan. D4 hade vi
fatt skylla oss sjdlva, da forstir jag
att det hade fatt vara vart ansvar.
Men vi frigade nigon som bér ha
koll och dd tycker jag att detdren-
form av att ta ansvar, siger Sophie
Lennstrand.

Filippa Colstrup
filippa.colstrup@gp.se
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Goteborg 23 september 2021 Pontus Gjertsson
Dnr: VTM 1-1137-21 pontus@raw-media.se

Svar fran Vasttrafik till Pontus Gjertsson gallande
biljettkontroller

Om fler ska betala for sin resa kravs insatser pa flera omraden. Det finns inte en
enkel I6sning pa ett sa komplext problem utan flera insatser maste till, och
uthallighet kommer att kravas. Eftersom problem med vaxande fusk och svinn
inte ar unikt for Vasttrafik kan vi dra nytta av andras slutsatser i fragan. Det finns
internationellt arbete som visar vad som ger storst effekt pa antalet betalande
resendrer i kollektivtrafiken. Det allra mest effektiva sattet att fa fler att betala, ar
att ha ett sa kallat slutet system, det vill séga resenarer kan inte ga ombord utan att
forst validera/visera en giltig biljett. Den nast mest effektiva atgarden ar frekvent
biljettkontroll, vilket innebér att resenarerna ser och moter biljettkontrollanter
ofta. En tredje atgard ar att arbeta med beteendepaverkan, ofta kallad nudging.
Det kan handla om att gora det latt for resendrerna att gora ratt men ocksa att med
hjalp av kommunikation paverka attityder och normer sa att fler vill betala sin
biljett. Vasttrafik arbetar redan med alla dessa tre atgardsomraden.

For att langsiktigt motverka fusk behover beteendet att visa biljett for forare,
tagvardar och dacksman uppratthallas och starkas, i de omraden dar sluten
pastigning galler. Detta arbete har kommit igang i stora delar av regionen i
samband med ateréppnandet av framddrrarna, i takt med att pandemin klingar av.
Det &r ett langsiktigt arbete som kréaver uthallighet och dar Vasttrafik tillsammans
med trafikforetagen behover skapa sa bra forutsattningar som mojligt for att stotta
den personal som berdrs av detta viktiga arbete. Pa motsvarande satt behover
omradet dér 6ppen pastigning rader ses dver och avgransas. Antalet linjer dar
pastigning i alla dorrar tillampas och dar det inte finns krav pa validering/visering
vid pastigning kommer att minska successivt, bland annat i takt med nya
trafikavtal, tills detta beteende bara galler i sa kallad hogkapacitetstrafik. Med det
avses langa fordon med manga dorrar, ndrmare bestamt sparvagnar och stom-
bussar i Goteborg. Ett minskat antal linjer med 6ppen pastigning kommer ocksa
att innebdra att biljettkontrollens insatser kan koncentreras och darigenom ge
stOrre effekt.

Vad géller det andra atgardsomradet frekvent biljettkontroll, sa beslutade styrelsen
redan 2019 om en storsatsning. Ett resultat av det ar att det idag finns tre ganger

) - - Vasttrafik AB Bestksadress: Gullbergs Strandgatan 8, Géteborg  www.vasttrafik.se
vastt ra I Box 123 Tel: 010-43 45 200 Styrelsens sate: Skovde

541 23 Skovde Fax: 010-17 30 123 Org.nr. 556558-5873
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fler kontrollanter an nagonsin tidigare, men pa grund av pandemin har den
utokade styrkan inte kunnat komma i gang med arbetet som planerat. Trots det sa
genomfors nu 60 procent fler kontroller &n 2019 och da ska man veta att det i
nuléaget inte sker kontroller nar det ar fullt ombord. Varje manad skrivs cirka 4
000 tillaggsavgifter, vilket ar fyra ganger sa manga som 2019.

Sa snart det ges mojlighet igen kommer kommunikationsinsatser att genomforas
som handlar om att paverka attityder och normer med avseende pa att resa med
eller utan giltig biljett. N&r det kan bli aktuellt ar ytterst oklart i nuldget. Under
detta och forra dret har Vasttrafiks kommunikation nastan uteslutande behovt vara
pandemirelaterad.

Syftet med ovanstaende éar att tydliggora att sakrade intakter handlar om flera
saker, varav biljettkontroll &r en stor och viktig del. Att utveckla biljett-
kontrollernas metoder och arbetssétt, som efterfragas i brevet ar ocksa ett
vasentligt arbete som pagar kontinuerligt. Under pandemin har till exempel
arbetssatten andrats flera ganger.

Idén att biljettkontrollanterna skulle stiga pa mellan hallplatserna ar intressant,
men har sina utmaningar. Vasttrafik har testat liknande arbetssatt pa enskilda
linjer med viss framgang t ex pa linje 100 mellan Goteborg och Boras. Det finns
dock flera utmaningar och om ett sadant arbetssatt ska fungera i storre skala
behover alla ingaende delar i 16sningen fungera. Trygghet ur alla perspektiv
behover sakerstallas. Det handlar om en trygg ombordstigning for biljett-
kontrollanterna, liksom en trygg arbetssituation for forarna saval som kundernas
trygghet under resan — vilket inkluderar tillit till att man kommer fram i tid.

Vasttrafik kommer under hosten att titta narmare pa forutsattningarna for
forslaget, med hansyn till ovanstaende aspekter for att se om det finns linjer eller
omraden dar detta ar genomforbart som ett komplement till andra arbetssatt.

Denna skrivelse har behandlats av styrelsen for Vasttrafik vid sammantrade
2021-09-23, dar styrelsen beslot att ge VD i uppdrag att besvara skrivelsen.

Dag som ovan,
VASTTRAFIK AB

Lars Backstrom
VD

Ny vasttrafik



Fran: pontus@raw-media.se

Till: Peter Hermansson [VGR]; Per Tenggren; Carina Gullberg; Asa Karlsson [VT-Styrelse]; Yasin Abbes; Johan
Nordin; Annika Hakanson; kajsa.hamnen@gmail.com; Jimmie Stranne; Glenn Ottosson; Louise Jeppsson;

elving.andersson@centerpartiet.se; Anders Fasth; nanna.siewerts.tulinius@varegion.se; lotta.robertsson-
baren@amal.se; ulf.sjosten@telia.com; wimar@sundeen.se; Lars Backstrom

Arende: Biljettkontroller

Datum: den 31 augusti 2021 09:23:37

Detta mejl ar skickat frdn en extern e-postadress. Vanligen klicka inte pd lankar och dppna inte bilagor om du
inte kanner igen avsandaren och vet att innehdllet ar sakert.

Hej pa er.

Hoppas att allt ar val och att ni har laddat era batterier infor den lite morkare arstiden. Ni kanske
ldste min insdndare i sbndagens GP? Fragan vdcker engagemang och diskussion. Lite éver 1000
kommentarer och lika manga gilla pa nagra timmar pa GP:s Facebooksida. Kul!

Jag har tidigare skrivit till er VD, Lars Backstrém, om det absurda med dagens biljettkontroller.
Sedan snart 2 ar ar jag bussférare och kor expressbussarnan X1, X2, X3 och X4. Jag dker dven
mycket kollektivt saval i tjansten som privat. Jag VET vad jag pratar om.

Till Backstrom har jag skrivit och gett ett flertal exempel pa hur fel biljettkontrollerna fungerar.
Berdttat om hur en majoritet av passagerarna l[dmnar bussen ndr kontrollanter stiger pa. Hur
barnfamiljer, vuxna och ungdomar pa vag till Askimsbadet nastintill mangrannt gar av bussen pa
Radiomotet. Eller hur 12 personer stiger av busen pa Karramotet pa vag mot stan en |6rdag. Det
finns hur manga exempel som helst. Pa Hjalmar Brantingsplatsen gick 12 personer ombord pa
bussen men 9 steg av igen nar de sag de vita kepsarna.

Dagens system ar otroligt naivt, PK (saklart), dyrt for skattebetalarna och djupt orattvist. De som
betalar sitter kvar pa fordonen med lang ndsa nar tjuvakarna stiger av nar kontrollanter dyker
upp. Endast ett fatal blir botfallda pga ouppmarksamhet eller ren otur. Sa fungerar dagens
system som kostar Vasttrafik hundratals miljoner. Det leder till kraftigt minskade biljettintakter,
hojda priser och missnojda (betalande) kunder.

Alltsa.

Strategin maste andras sa att kontrollanterna stiger pa mellan hallplatserna. Da kan inte de som
tjuvaker stiga av fordonen. Anvand storre grupper av kontrollanter for att géra en snabb kontroll.
Det &r ett rattvist och enkelt system.

Dock blir omstallningen stor for de som aker utan biljett eller motsvarande. Det blir en kostnad
som inte gar att undvika bara genom att stiga av bussen eller sparvagnen som man tidigare gjort.
Men borja det nya systemet med att dela ut gula kort forsta tva tre veckorna. Da hinner
passagerarna vanja sig och det blir ingen chock fér nagon. Man gors alltsa medveten om en stor
fordndring. Obehagliga situationer kan undvikas genom battre information.

Sjalvklart kan man fortsatta med pastigningskontroller men syftet ar tamligen begransat.

En fordel med att anvanda sig av systemet med biljettkontroller mellan hallplatserna ar att
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forarna kan slippa ldgga ned tid pa pastigningskontroller. Det innebar att resan gar snabbare och
kollektivtrafiken blir mer attraktiv.

Ni kan vara sdkra pa att resendrerna kommer att betala i mycket stérre omfattning med de "nya"
biljettkontrollerna. Medvetenheten om att man alltid far boter OM kontrollanter gar ombord
kommer att géra en vdsentlig skillnad. Och s& ar det saklart rattvist!

Om jag som férare av bussen mellan Grabo och Saro skall gora pastigningskontroll hela vagen
skulle tidtabellen behdva justeras med minst 15-20 minuter. Dessutom helt hopplost pa de
storre hallplatserna. Det skulle innebéara en klar férsamring av resan.

Basta halsningar fran Pontus Gjertsson
Bussforare, Goteborg
0703-697179
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Goteborg 23 september 2021 Funktionsratt VGs styrelse och
Dnr: VTM 1-1105-21 Synskadades Riksférbund vast
via

Ann-Mari L Rannanpaa
ombudsman@funktionsrattvg.se
Camilla Svensson
Camilla.svensson@srf.nu

Svar fran Vasttrafik till Funktionsratt VGs styrelse och
Synskadades Riksforbund distrikt vast angaende aktiv
involvering for en kollektivtrafik for alla

Funktionsrattsorganisationerna vill att VVasttrafik prioriterar aktiv involvering
genom att samrada med organisationerna och involvera personer med
funktionsnedséttning i utvecklingsarbetet.

Vaésttrafik samverkar idag med resendrsgrupper i olika sammanhang, framforallt i
vart utvecklingsarbete. Ett exempel pa samverkan &r arbetet infor upphandlingen
av de nya sparvagnarna och tagen. Tillganglighetsanpassningen utvecklades i
samverkan med fokusgrupper bestaende av personer med olika funktions-
nedsattningar. Arbetet bestod bland annat av konkreta tester i en skalenlig modell
av de nya sparvagnarna och tagen pa plats hos tillverkaren, vilket ledde till manga
forbattringsatgarder.

Ett annat exempel &r ett samarbete med Synskadades Riksférbund under
2018/2019 dar vi undersokte behov och mojligheter att forbattra den horbara
trafikinformationen vid hallplatserna. Ett nytt koncept for skyltning av hallplats-
lagen har ocksa testats med brukargrupper med funktionsnedsattningar for att
forbattra informationen och gora stora hallplatser med manga hallplatslagen mer
Overblickbara.

Men trots goda exempel ser vi ett fortsatt behov att systematisera och forenkla
samverkansformerna for att skapa enkelhet och 6ka mojligheterna att ta tillvara
erfarenheter. Detta dr ocksa nagot som lyfts fram som sarskilt prioriterat av vara
styrdokument.

Trafikforsorjningsprogrammet ar det viktigaste dokumentet for att styra
utvecklingen av kollektivtrafiken. Det beskriver hur kollektivtrafiken ska
utvecklas och var fokus pa kollektivtrafiksatsningar ska ligga. | trafikforsérjnings-
programmet ingar ett antal strategier som narmare beskriver olika omraden inom
programmet.

) — - Vasttrafik AB Besoksadress: Bergslagsg 2, Géteborg www.vasttrafik.se
Vas ra I Box 123 Tel: 010-43 45 200 Styrelsens sate: Skovde

541 23 Skovde Fax: 010-17 30 123 Org.nr. 556558-5873
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En av dessa strategier ar Strategi for en kollektivtrafik pa jamlika villkor vilken
arbetades fram i samverkan med manga offentliga aktorer och enskilda personer
som representerade de olika diskrimineringsgrunderna. Strategin lyfter vikten av
att berorda resenarsgrupper involveras i utvecklingsarbetet for att sa langt som
mojligt mota olika resendrers behov.

Vasttrafik ser positivt pa att 6ka var samverkan med funktionsratts-
organisationerna och kommer fortsatta arbetet med att utreda hur vi kan
systematisera denna samverkan. De forslag som arbetas fram nar det géller
organisering och arbetssétt for en utokad dialog kommer att ga ut pa remiss och
diskuteras med berdrda organisationer.

Denna skrivelse har behandlats av styrelsen for Vasttrafik vid sammantrade
2021-09-23, dar styrelsen beslot att ge VD i uppdrag att besvara skrivelsen.

Dag som ovan,

VASTTRAFIK AB

Lars Backstrom
VD

Ny vasttrafik
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Till Vasttrafiks styrelse

Aktiv involvering for en kollektivtrafik for alla!

Funktionsrattsorganisationerna vill att VVasttrafik prioriterar aktiv
involvering genom att samrada med vara organisationer.

For att fardtjanst och kollektivtrafik skall utvecklas och fungera sa att
personer med funktionsnedsattning kan anvanda dem fullt ut behover vi
vara involverade i utvecklingsarbetet.

Fore forandringar bor forslagen diskuteras med representanter fran
funktionsrattsorganisationerna. Vi har flera ganger moétt politiker fran
kommun och region som uttrycker en saknad av en aktiv involvering av
personer med funktionsnedsattning.

Som utférare av de nationella malen har Vasttrafik en skyldighet att
samrada med och aktivt involvera funktionsrattsorganisationer. Detta
galler inte enbart i framtagandet av styrdokument sa som program eller
riktlinjer. Saledes racker det inte att luta sig mot regionens befintliga
samverkansformer i 6vrigt. Vasttrafik behdver ha egna samrad.

Det nationella malet for funktionshinderpolitiken tar sin utgangspunkt i
funktionsrattskonventionen. FN:s konvention om réttigheter for personer
med funktionsnedsattning som Sverige undertecknade 2007 och
ratificerade 2008. Nuvarande mal for funktionshinderpolitiken i Sverige
faststalldes av riksdagen i november 2017. Det nationella malet for
funktionshinderspolitiken ar att med FN:s konvention om rattigheter for
personer med funktionsnedsattning som utgangspunkt, uppna jamlikhet i
levnadsvillkor och full delaktighet for personer med funktionsnedsattning
i ett samhalle med mangfald som grund.



| artikel 4.3 i funktionsrattskonventionen star féljande:

"] utformning och genomférande av lagstiftning och riktlinjer for att
genomféra denna konvention och i andra beslutsfattande processer
angaende fragor som berdr personer med funktionsnedsattning ska
konventionsstaterna nara samrada med och aktivt involvera personer
med funktionsnedsattning, daribland barn med funktionsnedséttning,
genom de organisationer som foretrader dem.”

Denna konventionstext i artikel 4.3 samt texten i artikel 33.3 om nationellt
genomférande och dvervakning behandlas av FN:s kommitté for
rattigheter for personer med funktionsnedsattning i:

Allman kommentar nr 7 om deltagande fér personer med
funktionsnedséttning, inbegripet barn med funktionsnedséttning, genom
deras representativa organisationer, i implementeringen och
Overvakningen av konventionen.

Kollektivtrafiken ar en forutséattning for var delaktighet i samhallslivet och
da har vi aven ratt till samverkan.

Enligt uppdrag fran Funktionsratt VG:s styrelse och Synskadades
Riksforbunds distrikt i vast

Ann-Mari L Rannanpa&, ombudsman Funktionsratt VG

Camilla Svensson, ombudsman SRF Bohuslan

Kontakt:

Ann-Mari L Rannanpaa , Tel 0761-41 66 44.
ombudsman@funktionsrattvg.se
Camilla Svensson, Tel 0738-23 70 75. Camilla.svensson@srf.nu
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