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Denna rapport innehaller information om delresor, intéakter och férsaljning samt hur kundnéjdheten med
varumarket och resan utvecklas 6ver tid. Informationen redovisas i form av tabeller och diagram.

| rapporten redovisas resandets férandring under de senaste tre manaderna, fran arets borjan och som
rullande arsvarden, samt jamforelse med motsvarande period ett ar tidigare.

Delresor och intakter redovisas i miljontal. Resandet askadliggdrs med hjalp av diagram som visar
rullande arsvarden.

Néasta rapport presenteras den 15 maj 2021.

Anna Johansson
Enhetschef, Affarsenheten
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1. Resor

1.1 Totalt

Diagrammet nedan visar totalt antal delresor som rullande arsvarden. Malkurvan i bilden pekar pa 370
miljoner delresor ar 2021, vilket motsvarar det mal som finns i Langtidsprognosen och som bygger pa
trafikférsorjningsprogrammet uppraknat m h t férandrade matmetoder (KRS).

Resandeutveckling (miljontal delresor)
Rullande arsvarde justerat for stamplingsbenagenhet exkl sjuk- och fardtjanstresor
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Nedanstaende diagram visar antal delresor per manad jamfért med tidigare ar.
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1.2 FOrdelat per trafikslag

Tabellen nedan redovisar delresor fordelat per trafikslag jamfort med samma period 2020.

Trafikslag 3-man Fran arets Rullande

milj delresor jan-mar borjan arsvdrde

Buss 25 -43% 25 -43% 110 -39% 9 -25%
Bat 1 -46% 1 -46% 5 -34% 0 -36%
Tag 2 -51% 2 -51% 12 -45% 1 -32%
Sparvagn 19 -43% 19 -43% 81 -42% 7 -25%
Anropsstyrd trafik 0 -18% 0 -18% 1 -27% 0 8%
Summa 48 -43% 48 -43% 209 -40% 18 -26%

Tabellen nedan redovisar delresor fordelat per trafikslag jamfért med samma period 2019

Trafikslag 3-man Fran arets Rullande

milj delresor jan-mar boérjan arsvirde

Buss 25 -48% 25 -48% 110 -39% 9 -44%
Bat 1 -45% 1 -45% 5 -32% 0 -47%
Tag 2 -55% 2 -55% 12 -45% 1 -52%
Sparvagn 19 -46% 19 -46% 81 -39% 7 -44%
Anropsstyrd trafik 0 -25% 0 -25% 1 -30% 0 -15%
Summa 48 -48% 48 -48% 209 -39% 18 -44%
Kommentar:

| vissa omraden (t ex Goteborg) kompletterar de olika trafikslagen varandra. | den anropsstyrda trafiken ingar forutom
fardtjanst- och sjukresor &ven anropsstyrd allmén trafik.

1.3 FOrdelat per delregion

Tabellen nedan redovisar delresor for de fyra delregionerna. Regiontdg och anropsstyrd trafik redovisas

separat.

Delregion 3-man Fran arets Rullande

milj delresor jan-mar boérjan arsvarde

Fyrbodal* 2 -40% 2 -40% 9 -35% 1 -24%
Goteborgsregionen*® 40 -43% 40 -43% 177 -40% 15 -26%
Sjuhdrad* 2 -45% 2 -45% 10 -39% 1 -27%
Skaraborg* 1 -44% 1 -44% 5 -34% 0 -25%
Regiontag 1 -49% 1 -49% 6 -44% 1 -31%
Sjuk- och fardtjanstresor 0 -18% 0 -18% 1 -27% 0 8%
Summa 48 -43% 48 -43% 209 -40% 18 -26%

* Exkl. resor med Regiontdg och sjuk-/fardtjanstresor.
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1.4 Fordelat per kategori

Tabellen nedan redovisar delresor for de 5 kategorierna.

Kategori 3-man Fran arets Rullande

milj delresor jan-mar borjan arsvarde

Stadstrafik 38 -42% 38 -42% 162 -39% 14 -25%
Tatortstrafik 0 -49% -49% 2 -49% -27%
Strak -50% -50% 32 -44% -31%
Landsbygd -49% -49% 11 -43% -31%
Specialtrafik 1 -30% 1 -30% 2 -31% 0 -8%
Summa 48 -43% 48 -43% 209 -40% 18 -26%

Definition for kategorierna

Stadstrafik

Pendlingsnavens stadstrafik; GMP, Boras, Trollhattan-Vanersborg, Uddevalla
och Skdvde. Dessa redovisas detaljerat i nedre tabellen.

Frekventa linjer som trafikerar stérre delen av dygnet och som binder samman
olika delar i vara stader. Stommen i trafiken.

Tatortstrafik

Linjer som binder samman olika delar i vara tatorter.
Tatorter som idag har tatortslinjer: Alingsas, Falkoping, Kinna, Kungalv, Lerum,
Lidképing, Mariestad, Skara, Stenungsund, Kungsbacka, Ulricehamn

Strak

Tunga pendlingsrelationer och politiskt utpekade strak for att knyta samman
Vastra Gétaland inom och med angransande regioner. Endast linjer som gor ett
"strakuppdrag" ar med, dvs binder samman storre orter. Om flera linjer gar
parallellt gor vanligtvis den snabbaste linjen ett strdkuppdrag, medan den
lAngsammare inte gor det. Exempel: Stenungsund - Kungalv dar
Stenungsundsexpressen gor ett strakuppdrag medan linje 319 gor ett mer lokalt
uppdrag och darfor inte raknas som en straklinje. Tagtrafiken ar ryggraden. |
straken ska restiderna vara konkurrenskraftiga gentemot bil.

Landsbygd, sekundéara
strak och matarlinjer

Ovrig trafik/Landsbygd/néartrafik

Specialtrafik

Exempel pa linjer ar Flexlinjer, skoltrafik, Ronden, sjukresor, fardtjanst

1.5 Resor per pendlingsnav

Tabellen nedan redovisar delresor inom kategorin Pendlingsnav.

Delresor per Pendlingsnav 3-man Fran arets Rullande

Pendlingsnav jan-mar bérjan arsvarde

Boras 2 -33% 2 -33% 8 -26% 1 -19%
GMP 34 -43% 34 -43% 146 -40% 12 -25%
Skoévde 0 -37% 0 -37% 2 -31% -20%
Trollhattan/Vanersborg -33% -33% -28% -17%
Uddevalla 0 -34% 0 -34% 2 -29% -20%
Summa 38 -42% 38 -42% 162 -39% 14 -25%
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2. Marknadsandelar

Nedanstaende diagram visar utvecklingen for Vasttrafiks marknadsandel som ett rullande 12 manaders
medelvarde for 2019 och framat. Kollektivtrafikens marknadsandel har legat ganska stabilt pa 32-33
procent under 2018 och 2019, medan Coronasituationen medfort att marknadsandelen sjunkit sedan
varen 2020.

Grunden for matningar av Vasttrafiks marknadsandel ar enkatsvar fran Kollektivtrafikbarometern.
Respondenterna i undersokningen far svara pa fragor om sina resor den féregaende dagen, bland annat
vilket eller vilka fardmedel de anvant. Varje person kan rapportera upp till fem resor. Marknadsandelen i
det 6vre diagrammet berdknas som summan av alla kollektivtrafikresor (buss, tag, sparvagn, bat, taxi)
delat med summan av alla motoriserade resor (bil och motorcykel + buss, tag, sparvagn, bat, taxi).

| det nedre diagrammet ingar dven gang- och cykelresor i vardet for hallbart resande.

Marknadsandel for kollektivtrafiken i delregionerna och i VGR totalt
Rullande arsvarden

[T
T
=]
[=
b
=
L=
= A
£ M2 02030 N
c
"3
. \M.%
=
x
=
=
S

e

jul 2019 jan 2020 jul 2020 Jjan 2021
GMP ——"ydsttrafik totalt Gatehorgsreq. (g) GMPF] =—— Fyrbodal Sjubdrad Skaraborg

Marknadsandel kollektivtrafik/hallbart resande
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3. Kundnojdhet

| Vastra Goétalandsregionens trafikforsorjningsprogram finns fyra mal angivna for hur regionens invanare
ska uppleva hur det ar att resa med Vasttrafik. Dessa fyra maltal visas i diagrammen nedan. Tre av dem
mats i Kollektivtrafikbarometern, som &r en nationell attityd- och resvaneundersoékning. Malet for hur
enkelt det ska uppfattas att resa med Vasttrafik passerades under 2018. Andelen som anger att det
kanns tryggt att resa med Vasttrafik respektive &r ndjda med Vasttrafik som helhet ligger daremot under

de satta malen.

Ndjd med Visttrafik (kund)

B0%
0%
5,
5 MaL 2020: 60% ) - “--x._/'-.x 58%
z AN AN ’ =
'é]:: — \ }/ A
— "|. P, Yo
y V
50%
20%
jan 2018 jul 2018 jan 2019 jul 2019 jan 2020 jul 2020 jan 2021

Enkelt resa med Visttrafik {allmanheten) Tryggt resa med Vasttrafik {allminheten)

0 [l
WAL 2020: 72%
T TR
5 I A 62% =
=1 MAL 2020: 40% P a e =5
= % Y '-f"'\ﬁ = %
= =
= =
e e
Sie Sie
A
2ns 29 2020 2021 2ns 29 2020 2021
Andel ndjda Andel ndjda rullande rsvirde

Som kund i Kollektivtrafikbarometern raknas den som anger att den reser med Vasttrafik minst en gang i manaden.

7 & vasttrafik

Snabbrapport mars 2021



4. Biljettintakter

Nedanstaende diagram visar biljettintakternas utveckling under innevarande ar per manad jamfort med
tidigare ar och budget.
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* Justering av skuld till resenar gjord 2019 & 2020
Nedan syns intakt per delresa som rullande arsvarden i 2021 ars prisniva.
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Kommentar:

Overflyttning fran vardekort till periodbiljett samt fran periodbiljett med 30-dagarsgiltighet till arsladdningar bidrar till
en negativ utveckling av intéakten per resa om man exkluderar prisékningen mellan aren. Aven 6kat anvandande av
periodbiljett paverkar intakten per resa negativt.
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5.

Forsaljning, publika biljetter

Nedanstiende tabeller visar Vasttrafiks publika biljetter exklusive Oresundstag. Den évre tabellen jamfor

utfallet 2021 med 2020, den nedre jamfér 2021 med 2019.

Biljettyp

tkr, exkl moms
Enkelbiljett
Kontoladdning
Periodbiljett
Dygnsbiljett

Totalsumma

Biljettyp

tkr, exkl moms
Enkelbiljett
Kontoladdning
Periodbiljett
Dygnsbiljett

Totalsumma

Nedanstaende diagram visar den publika férsaljningen uppdelad pa Vasttrafiks storre forsaljningskanaler.

Utfall mars
2021 2020
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Utfall mars
2021 2019
43138 63 848
6703 26 041
52201 109 066
820 4518
102 863 203 473

Forandring
Tkr

Forandring
Tkr
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Forsaljningsandelar per kanal och manad
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Utfall ackumulerat
2021 2020
116 148 191 075
17 896 53295
164 777 367 175
2216 11213

301 037 622 758

Utfall ackumulerat
2021 2019
116 148 177 814
17 896 75573
164 777 371718
2216 11691

301 037 636 796

Forandring
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-35399
-202 398
-8997

-321721

Forandring
Tkr
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-9 475
-335 760

I LN

Q-l" ﬂ-Ql"' *-.QI ﬁﬁ

® Ombord inkl automater ® Ombud @ Ovriga forsaljningspartner @ Resplus @ To Go @ VT Butiker
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