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1 Verksamhet

Trafikforsorjningsprogrammet, som beslutas av regionfullméktige, pekar ut
den langsiktiga strategiska inriktningen for kollektivtrafikens utveckling.
Vasttrafiks affarsplan pekar ut fokusomraden for att uppna forflyttning mot
de styrande mal som trafikforsérjningsprogrammet anger.

Uppdrag for 2021 ar tydligt, under pagaende pandemi behover Vasttrafik i
forsta hand fokusera pa atgarder som syftar till att stodja folkhélso-
myndighetens riktlinjer och leverera en stabil och palitlig kollektivtrafik
under radande forhallanden. Det &r den Gverordnade prioriteringen i
uppdraget for 2021. Nar restriktionerna lyfts behdver Vasttrafik noga folja
resandeutvecklingen och pabdrja en successiv omstallning till andrat
resande och darmed ny ekonomisk niva. Bedémningen é&r att nya resvanor
leder till en langsiktig minskning av efterfragan vilket innebar att
verksamheten behdver anpassas till det nya normall&get. Anpassningar ska
goras med inriktningen att de langsiktiga malen till 2035 i trafik-
forsorjningsprogrammet uppnas. Det dvergripande malet for Vasttrafik ar att
oka andelen hallbart resande.

1.1 Andelen hallbara resor ska 6ka i hela Vastra Gotaland

Resandeutveckling (miljontal delresor)
Rullande arsvarde justerat for stamplingsbenagenhet exkl sjuk- och fardtjanstresor
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Kollektivtrafikens marknadsandel har legat ganska stabilt pa 32 — 33%
under 2018 och 2019. Pandemin har medfort att marknadsandelen har
sjunkit sedan varen 2020 och ligger nu pa en niva om ca 20%.

Resandet 2021 fortsatter pa den laga niva som har rapporterats sedan de
skarpta restriktionerna faststélldes vid manadsskiftet oktober/november
2020. Resandet under forsta kvartalet 2021 visar pa en minskning med -43%
jamfort med samma kvartal foregaende ar och -48% jamfort med 2019.

Minskningen till féljd av Covid-19 syns pa samtliga trafikslag och 6ver hela
regionen. Tagtrafiken har en nagot hdgre resandeminskning pa ca -50%,
medan Ovriga trafikslag forutom anropsstyrd trafik ligger kring -43%.
Anropsstyrd trafik har den lagsta resandeminskningen med -18% jamfort
med samma kvartal féregaende ar.
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Vaésttrafiks fokus och uppdrag under pandemin &r att fortsatta bedriva
kollektivtrafik i s normal utstrackning som mojligt samt att se till att
trafiken kan koéras i den omfattning som behdvs for att minska risken for
trangsel.

1.2 Delmal 1 - God geografisk tillganglighet

Genom att arbeta langsiktigt med prioriterade strak, som har beslutats med
bred forankring mellan kommunerna och Vastra Gétalandsregionen, skapas
en robusthet som bidrar till en 6kad palitlighet och fortroende for kollektiv-
trafiken fran resenarerna. Storre orter inom regionen knyts samman och pa
sa satt blir det enklare att arbets- eller studiependla for de som inte bor och
arbetar eller studerar pa samma ort. For att underlatta pendlingsmojligheter
for de som vill resa mellan landshygd och stad ar bade pendelparkeringar
och ett grundlaggande utbud av kollektivtrafik pa landsbygden av stor vikt.
Bedomningen ar att pandemin langsiktigt innebar en minskad efterfragan.
Takten pa fortsatt utveckling kommer att behdva anpassas och foljas upp
under 2021.

1.3 Delmal 2 - Enkel, trygg och inkluderande

Att hela resekedjan fungerar ar nagot som ar viktigt for alla resenarer. For
barn, aldre och personer med funktionsnedséattning kan detta vara avgérande
for att de ska kunna och vilja resa med kollektivtrafiken. | Vasttrafiks
handlingsplan for kollektivtrafik pa jamlika villkor beskrivs mal och delmal
med efterfoljande atgarder for 6kad tillganglighet i var trafik, for alla
resenarsgrupper.

Under 2021 fortsatter forankrings- och utvecklingsarbetet kopplat till
foreslagna atgarder i handlingsplanen. Vasttrafik kommer behdva utveckla
och prioritera bland de atgarder som foreslas i handlingsplanen, eftersom
flera omraden bade ar komplexa och kraver breda insatser inom Vasttrafiks
verksamhet. Vasttrafik ser en utmaning i att halla planerad takt for genom-
forandet av de atgarder som kravs enligt handlingsplanen, da vissa omraden
kraver relativt stora insatser samtidigt som beddmningen for 2021 &r att
tillgangliga resurser kommer vara begransade.

Arbetet med att tillganglighetsanpassa de prioriterade hallplatserna kommer
fortsatta under 2021 i samverkan mellan Vasttrafik och Vastfastigheter.
Under hosten 2020 genomfordes en éversyn och uppdatering av hallplats-
listan och en uppdatering av tillganglighetsriktlinjer for hallplatserna
startades. Detta arbete kommer paga under 2021. Vasttrafik tar en aktiv roll
gentemot Trafikverket och kommunerna i syfte att fa prioritet pa de atgarder
som aligger vaghallaren pa utpekade hallplatser.

1.4 Delmal 3 - Lag miljopaverkan

Den i sarklass viktigaste atgarden for Vasttrafik, for att kunna erbjuda en
hallbar resa och att na miljomalen, ar att stalla omfattande miljokrav vid
upphandling av fordon och trafik. Vésttrafik har arbetat lange med att stélla
langtgaende miljokrav i upphandlingar dar krav pa ett aktivt miljcarbete hos
leverantorer ingar. Utover detta staller Vasttrafik miljokrav i trafikavtalen
dar krav pa miljoledningssystem och verksamhetsrutiner som skall
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minimera miljopaverkan ingar. For att kunna folja utvecklingen ar det en
forutsattning att folja upp stallda miljokrav samtidigt som leveransen enligt
Vasttrafiksmodellen sakerstélls. Uppfoljningsarbetet pagar under 2021 med
bland annat revisioner hos anlitade trafikforetag.

Det 6vergripande miljomalet for Vasttrafik ar en minskning av koldioxid-
utslappen med 90% till 2035.Vasttrafiks miljo- och klimatplan beskriver de
atgarder som kravs for att nd malen, en storskalig elektrifiering kommer
vara nodvandig. Nas klimatmalet kommer malen om minskade utslapp av
kvaveoxider och partiklar, minskad energianvandning och minskat buller
ocksa att nas.

Arbetet med kommande férstudier och upphandlingar av trafik pagar under
2021 och miljokrav i enlighet med miljo- och klimatplanen kommer stéllas.

Pandemin har lett till en kraftig minskning av antalet resendrer. Samtidigt
har vi bibehallit mangden trafik och satt in extra trafik for att minska risken
for trangsel. Det har lett till att koldioxidutslappen raknat per person-
kilometer inte minskat i takt likt tidigare fram till 2019. Atgarder enligt
miljo- och klimatplanen pagar som planerat.

2 Personal

Nettoarsarbetare volymforandring jmf motsvarande manad foreg. ar.

Vasttrafik har 420 nettodrsarbetare per den siste mars 2021 jamfort med 403
motsvarande tidpunkt foregaende ar.

Till foljd av radande omstandigheter kopplat till Covid-19 har anstallnings-
prévning inforts och stallningstagande till rekrytering gors av utsedd
beslutsgrupp. Provningsforfarande galler aven for konferenser, ej
verksamhetskritiska utbildningar, resor samt representation, varav de
sistnamnda far beslutas av enhetschef (chefer i Vasttrafiks hogsta
ledningsgrupp).

Vasttrafik foljer Folkh&lsomyndighetens och Véstra Gotalandsregionens
rekommendationer. Varje chef bedémer mojligheten till distansarbete
hemifran for sina respektive medarbetare. Vésttrafiks kontor halls 6ppna
som vanligt och under foérutsattning att man ké&nner sig fullt frisk & man
valkommen att ta sig in till kontoren. Vi har 30-talet medarbetare som
arbetar hemifran till foljd av att man sjalv ar riskgrupp alternativt lever ihop
med nagon som é&r i riskgrupp. Vasttrafik foljer veckovis sjukfranvaron och
vi noterar att vi har en lagre sjukfranvaro &n normalt. D4 manga av vara
medarbetare distansarbetar heltid alternativt del av sin arbetstid har
Vasttrafik infort extra atgarder for att sakerstalla medarbetarnas arbetsmiljo.
Exempelvis forses medarbetare med nddvéndig IT-utrustning (t ex skarm
och headset for Teams-moten), sdkerstallande av stabilare och béttre Teams-
miljo samt friskvardsaktiviteter online som t ex yoga och funktionell
traning. FOr de medarbetare som tillhor riskgrupp sékerstéller vi dven att
kontorsstol och i viss man aven hoj- och sankbart skrivbord finns
tillgangligt for distansarbete (fran hemmet). Utifall 6vriga medarbetare har
likvardiga dnskemal provas behoven. Vi uppmuntrar dessutom till dagliga
promenader samt sociala moten digitalt med kollegor.

Under varen fortsatter arbetet med pulsmatningar. Resultatet fran méatningar
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som har genomforts visar att det fungerar bra for flertalet medarbetare att
arbeta hemifran, bade i relationer och kommunikation med kollegor och
med chefer. Matningarna visar aven pa upplevd tydlighet i vad som
forvantas av medarbetare. En viss oro kring framtiden framkommer dock,
liksom signaler om en 6kad motesintensitet till foljd av distansarbetet.

Skapa attraktiva arbetsplatser och forbattra mojligheterna till karriar-
och kompetensutveckling

Vastra Gotalandsregionen liksom Vasttrafik arbetar langsiktigt och
malmedvetet med arbetsgivarvarumarket, framforallt med fokus pa
kompetensforsorjningens fem delar, att attrahera, rekrytera, utveckla,
behalla och avveckla kompetens. Det ar ett langsiktigt mal som kraver
uthalligt arbete, ett arbete som byggs fran grunden av chefer och
medarbetare med fokus pa att vara ett kunddrivet foretag.

For att bli framgangsrika i Vasttrafiks uppdrag kravs att foretaget ar en
attraktiv arbetsgivare, har attraktiva arbetsplatser och kommunicerar pa ett
bra satt, internt och externt. Véstra Gétalandsregionens malbild och vilje-
inriktning delas av Vaésttrafik.

Vi ser en stark koppling till att arbeta strukturerat och aktivt med
inkludering och koppling till innovation, attraktiv arbetsgivare och
hallbarhet. Vasttrafik satsar mycket pa att ta steg mot en hallbarare
arbetsplats samt att ha en inkluderande kultur. I forskning savél som i
interna medarbetarundersokningar framkommer att medarbetare foredrar
arbetsgivare dar ett inkluderande forhallningssatt ar en tydlig véardering och
riktning och att arbeta med inkludering, mangfald och jamlikhet i allt hégre
utstrackning ocksa ar en employer branding-aktivitet.

Under 2021 har vi till foljd av pandemin fatt omprioritera vart varumarkes-
arbete. Vi har dock med annan ambitionsniva fortsatt arbetet med
praktikanter via Jobbspranget samt vart arbete med Angereds-utmaningen,
vidareutvecklingen av onboarding, digitalisering av arbetsplatsen samt
aktiviteter via Vasttrafiks HR-rad 9 000. Under detta kommer vi dven att
lata flera av vara HR-processer genomlysas av ett inkluderingsperspektiv for
att utmana oss i vart fortsatta arbete att bli en attraktivare arbetsgivare.

Arbetet med kompetensplaneringen, och da framforallt den strategiska
planeringen, har senaste aren fokuserat pa arbetet med utformningen av och
forflyttningen mot var malbild for ledarskapet och medarbetarskapet.
Arbetet syftar framforallt till att alla medarbetare ska ha forstaelse for sin
roll i att uppna Vasttrafiks kundlofte. Medlet for att na malet ar ledarskapet.
Vad avser andelen anstallda som har en plan for kompetensutveckling har
Vasttrafik sedan flera ar tillbaka ett uttalat krav kring detta i samband med
var medarbetaruppféljning.

Sedan flera ar tillbaka arbetar Vasttrafik aktivt med att identifiera
karnkompetenser, dvs vilka kompetenser maste vara anstéllda och vilka
kompetenser kan tillfalligt forstarkas genom att hyras in via var
konsultformedlingstjanst. Vasttrafiks mal och uppdrag innebdr att behovet
av att kompetensvéxla l6pande ses Over, ett arbete som &ven fortsétter nasta
ar.
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Som stod for var fortsatta kompetensplanering har en lar- och utbildnings-
plattform (LMS) inforts vilket Vasttrafiks ser som ett verktyg i det viktiga
arbetet med digitaliseringen av vara utbildningar och medarbetar-
uppfoljningar under nastkommande ar.
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3 Ekonomi

3.1 Ekonomiskt resultat

Vaésttrafik redovisar ett resultat fore driftsbidrag for perioden jan - mars
2021 motsvarande -1 499 mnkr, vilket ger en negativ avvikelse mot budget
med cirka -45 mnkr.

Prognos 2 ar upprattad utifran en annorlunda modell an vad Vasttrafik
brukar anvéanda. Utifran situationen med Covid-19 och dess konsekvenser ar
det svart att gora bedémningar och avgransningar i ekonomiska
fragestallningar. Prognos 2 ska darfor, snarare ses som en scenario-
beskrivning an en sedvanlig prognos.

Utgangspunkten och beskrivning av de ekonomiska konsekvenserna
utgdr ifran att nuvarande situation med Covid-19 rader till maj och
delvis under sommaren med atergang till budgeterat lage i september.

Utover det ingar dven sedvanliga prognosbedémningar. Prognos 2
motsvarar en negativ avvikelse mot budget med -663 mnkr. Regeringen har
nu beslutat om statshidrag motsvarande 3 mnkr fér 2021. Kraven for
statsbidraget kommer for 2021 inte bara omfatta intaktsbortfall utan ocksa
utifran hur regionerna uppratthaller turtatheten i kollektivtrafiken under
pandemin. Ytterligare detaljer ar i dagslaget oklart.

Totalt sett kommer Vasttrafik vid slutet av aret redovisa ett negativt resultat.
Budget 2021 ar en aterhallsam budget dar Vasttrafik atgardat drygt halften
av den miljard som intdktsminskningen innebar. Tillfors externa medel
exempelvis statshidrag kan situationen forbattras, men i évrigt kommer den
negativa avvikelsen att kvarsta. Vasttrafik har vid ingangen av aret drygt
590 mnkr i obeskattade reserver att 16sa upp.

Ack utfall mars, 2021 Prognos 2, 2021

Budget ack| Utfall - Avvik % |Prognos 2,| Budget [Prognos-| Avvik %
Resultatrédkning (Belopp i mnkr) | Ack mars mars Budget B21 2021 2021 Budget B21
Biljettintakter 512 668 -156 -23,3% 2 295 2 657 -362 -13,6%
Owriga rorelseintakter 390 383 8 2,0% 1 554 1530 24 1,6%
Kostnader -2 402 -2 506 105 4,2% -9 932 -9 612 -320 -3,3%
Resultat fore finansnetto -1 499 -1 455 -44 -3,0% -6 083 -5 425 -658 -12,1%)
Finansiellt netto 0 0 0 1 1 0 0,0%
Resultat fore driftsbidrag -1 499 -1 455 -44 -3,0% -6 082 -5 424 -658
Driftsbidrag 1354 1 356 -2 5419 5424 -5
Resultat efter Driftsbidrag -144 -99 -45 -663 0 -663

3.2 Utfall januari-mars 2021 jamfoért med budget

Totalt visar Vasttrafik ett utfall for perioden som ar sémre an budget med
-45 mnkr. Biljettintdkterna avviker negativt med -156 mnkr, samtidigt som
kvartalets kostnadsmassa motverkar storre delen av avvikelsen med +105
mnkr.

Avvikelserna i tabellen nedan avser nettoeffekter. Det medfor att posterna
ibland avser bade intakter, kostnadsminskningar och kostnadsokningar.
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Sammanfattning avawikelser mellan Ack utfall mars - Ack
budget 2021 mars
(Belopp i mnkr)

Intékter -156
Index 29
Forandrat resande 8
Tagkstn -9
Upphandling/omférhandling 13
Trangselvérdar/viseringsvérdar -6
Ovrigt 76
Summa avvikelser -45

Biljettintkterna avviker negativt mot budget med -156 mnkr. Intdktsmassan
praglas helt av effekterna av pandemins paverkan pa samhallet. Vasttrafik
har sankt intaktsbudgeten 2021 men effekterna utifran de &n hardare
restriktioner som infordes i november 2020 paverkar intékterna negativt.
Den allméanna kostnadsutvecklingen, (index) avviker positivt i borjan av aret
(+29 mnkr).

Forandrat resande paverkas av minskat resande som en effekt av Covid-19
och darmed minskade resandeincitamentet. Samtidigt forstarker Vésttrafik
trafiken i syfte att forhindra trangsel vilket 6kar kostnaden (-12 mnkr).

Tagkostnaderna avviker negativt pa grund av 6kade underhallskostnader
med mera (-9 mnkr).

Upphandling/omférhandling avviker positivt da bl a inférandet av trafik
2021 medfort lagre kostnader &n budgeterat.

Vasttrafik har for narvarande behov av mer personal kring trafiken for att
informera och hjélpa kunderna tillratta som exempelvis trangselvardar
(-6 mnkr).

Ovrigt (+76 mnkr) &r ett antal poster som i vissa fall avser diverse
periodiseringar. Kostnaderna kommer intraffa, men senare under aret. Det
avser kostnader som erséttningstrafik (+8 mnkr), 0kat antal tillaggsavgifter
(+7 mnkr), trafikforandringar (+6 mnkr), férsaljningsomkostnader

(+ 4 mnkr) med mera.

3.3 Intaktsutveckling - utfall

Biljettintékterna for perioden januari — mars avviker negativt mot budget
med -156 mnkr vilket ar en fortsattning pa den laga niva som har
rapporterats sedan de skérpta restriktionerna fran manadsskiftet oktober/
november 2020.

Jamfort med budget tappar Vasttrafik ca -50 mnkr/manad sa lange befintliga
restriktioner kvarstar. Resandet har utvecklats negativt med en minskning
motsvarande -43% for forsta kvartalet.
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* Justering awv skuld till resendr gjord 2019 & 2020

| jamforelse med foregdende ar har intakterna for perioden minskat med
-39 %. | jamforelse med 2019 avviker intakterna negativt med -42%.
Minskningen syns i alla kanaler och alla biljettslag &ven om tappet nu ar
storre pa periodbiljetter.

(Januari och februari 2020 var manader da effekterna av pandemin annu
inte paverkat resultatet).

3.4 Helarsprognos jamfort med budget

Vésttrafik har, som tidigare beskrivits, som prognos 2 upprattat ett scenario
med utgangspunkten att nuvarande situationen med Covid-19 rader till
maj och delvis under sommaren med atergang till budgeterat lage i
september. Ut6ver det ingar dven sedvanliga prognosbeddmningar.
Prognos 2 for helaret 2020 motsvarar en negativ avvikelse mot budget med
-663 mnkr. Det finns inget antagande avseende statsbidrag medtaget i
prognosen da detaljerna for utformning av kraven annu ar oklara.

Avvikelserna i tabellerna nedan avser nettoeffekter. Det medfor att posterna
ibland avser bade intakter, kostnadsminskningar och kostnadsokningar.

Sammanfattning avawikelser mellan Prognos 2 - Budget
(Belopp i mnkr)

Intékter -362
Odefinierat besparingskrav -370
Index -5
Forandrat resande 19
Sparvagnskstn -10
Tagkstn -15
Upphandling/omférhandling 41
Skyddsglas fordon -15
Trangselvérdar/viseringsvardar -14
Ovrigt 68
Summa avvikelser -663

Intakterna forvantas avvika med ca -362 mnkr pa helaret 2021. Budgeten i
sig innebar en reducering av intakterna jamfort tidigare ar med ca 1 mdr,
utéver det paverkar nu de skarpta restriktionerna. Efter sommaren forvantas
en mer tydlig resandedkning for att avsluta aret pa en niva motsvarande ca
20% av tidigare ars resande.
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Vésttrafik har i prognosen lyft fram de -370 mnkr som redovisades som
Oppet besparingskrav i budget 2021. Vasttrafik ser ingen mojlighet att
atgarda denna negativa effekt 2021.

| prognos 1 gjordes bedémningen att index skulle avvika positivt under aret.
Tyvarr har bransleindexen rort sig negativt senaste manaderna. Nu gors
bedémningen att nivan motsvarar budget. Bransleindexen saknar prognoser
och det &r senast kénda vérde som utgoér bedémningar for resterande del av
aret (-5 mnkr).

Forandrat resande paverkas ocksa av Covid-19. Det avser dels minskade

incitament (+62 mnkr) men som motpost kravs 6kad forstarkningstrafik som
forvantas koras minst forsta halvaret i syfte att undvika trangsel (-42 mnkr).

Sparvagns- och tagtrafiken avviker negativt pa helaret. Det avser framst
ersattningstrafik och for tdgen avser det framst underhallet som blir hogre
under aret an budgeterat. (-10 mnkr respektive -15 mnkr).

Upphandling/omforhandling avviker positivt da bl a inférandet av trafik
2021 medfort lagre kostnader &n budgeterat.

Vasttrafik arbetar nu med att succesivt 6ppna framdaérrarna pa fordon i
regionen. Det kraver bl a skyddsglas vilket medfér kostnadsékningar
(-15 mnkr). Vasttrafik har for ndrvarande behov av mer personal kring
trafiken for att informera och hjalpa kunderna tillrdtta som exempelvis
trangselvardar (-14 mnkr).

Ovrigt (+76 mnkr) &r ett antal olika poster. Det avser kostnader som
ersattningstrafik (+8 mnkr), 6kat antal tillaggsavgifter (+10 mnkr),
trafikforandringar (+8 mnkr), forsaljningsomkostnader (+ 7 mnkr) med
mera. Utifran det ekonomiska resultatet rader stark aterhallsamhet i
verksamheten i syfte att lyfta fram ytterligare positiva effekter.

I
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