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Styrelsen for Vasttrafik AB

Etablering Vasttrafikbutik i Korsvagens resecentrum

FORSLAG TILL BESLUT
Med anledning av nedanstaende foreslas styrelsen besluta

att ge VD i uppdrag att genomfora investering for etablering av Vésttrafikbutik i
Korsvéagens resecentrum till en kostnad av 3 mnkr.

Skovde dag som ovan

Lars Backstrom Maria Bjorner Brauer
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Bakgrund

Korsvagen kommer att bli en av knutpunkterna som ska avlasta city som bytespunkt.
Det innebar att resandeprognoserna for Korsvagen kommer att 6ka betydligt fran dagens
ca 10 miljoner resor/ar till ca 34 miljoner resor/ar (ar 2035). Detta gor Korsvagen till
den tredje storsta knutpunkten i regionen (efter Centralen och Brunnsparken).

Korsvagen ar utifran Malbild Koll2035 den viktigaste av de utpekade, strategiska
bytespunkterna — som en del i att Centrum ska omvandlas fran bytespunkt till malpunkt.
Det innebér att manga av de byten som idag sker vid Centralstationen/Brunnsparken i
framtiden kommer att ske vid Korsvégen.

Sammanslaget med tillkommande tagresenarer och 6vriga kollektivtrafikresenarer
kommer Station Korsvagen att ha 13 300 resor i maxtimmen ar 2035. Omraknat
motsvarar det 120 000 resor/dygn och 34 miljoner resor/ar.

Korsvagen ar en knutpunkt som ar placerad med narhet till manga vélbesokta
evenemangsomraden sa som Scandinavium, Svenska Massan, Liseberg, Universeum
och Gothia Towers. Inte langt fran Korsvagen ligger aven tva larosaten for hogre
utbildning; Chalmers Tekniska Hogskola samt Goteborgs universitet med Humanistiska
fakulteten.

Manga buss- och sparvagnslinjer passerar Korsvéagen och det ar en betydelsefull
bytespunkt for manga kollektivtrafiksresenarer idag. Funktionen som viktig kollektiv-
trafikknutpunkt kommer i framtiden att forstarkas &n mer nar Véstlankens station
Oppnas.

En narvaro av personlig service i form av en Vasttrafikbutik ar en viktig funktion pa en
knutpunkt som Korsvégen. Genom en personlig narvaro och en naturlig motesplats kan
vi forstarka kundupplevelsen genom att ge forstklassig service med mojlighet till
information och forsaljning och skapa trygghet for saval befintlig och potentiella nya
kunder.

| oktober 6ppnade vi en tillfallig butik i det tillfalliga resecentrum som Trafikverket har
upprattat under byggnationen av Vastlanken. Det blir darfor en naturlig 6vergang att vi
finns pa platsen nar det permanenta resecentret 6ppnar 2026.

Syfte

Syftet med investeringen ar att etablera en Vasttrafikbutik i det nya resecentret pa
Korsvagen och forstarka Vasttrafiks varumarke till bade befintliga och potentiella
kunder i det personliga kundmotet.

Beskrivning av projektet

Genom att etablera en Vasttrafikbutik i Korsvéagens resecentrum sa ger vi Vasttrafik
forutsattningar att leva upp till kundléftet genom att erbjuda personlig service.
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Vasttrafik ser ocksa att via det personliga kundmatet kunna paverka kundndjdheten och
kundupplevelsen for bade befintliga och potentiella kunder.

Butiken ska utformas interiort och exteriort sa den kanns inbjudande och bidra till en
trygg matesplats for vara kunder.

Butiken ska forses med tva kassadiskar men dven majlighet att mota kunden i kundytan.
Det ska finns mojlighet for kunden att sitta och vanta i kundytan samt att fa information
digitalt via skarmar och analogt via affischer och broschyrer. Butiken ska vara utformad
sd att vi kan mota alla kunder oberoende av funktionsvariationer. Butiken ska dven vara
ergonomiskt utformad sa butikspersonalen har en god arbetsmiljo.

Bild: Korsvagen nya resecentrum

Ekonomi
Investering av Vasttrafikbutik i Korsvagens resecentrum uppgar till totalt 3 mnkr.
Investeringen innefattar projektering, byggnation samt utrustning till butiken.

Investeringsbelopp férdelat per ar:
2021-2024: 500 000 kr projektering samt framtagning av ritningar med arkitekt
2025-2026: 2,5 mnkr byggnation samt utrustning till butiken

Projektet ar styrt av att resecentret pa Korsvagen haller tidplan och att inflyttning sker
2026.
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