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1 Sammanfattning och viktiga handelser

1.1 Sammanfattning

Vasttrafik har paverkats i betydande omfattning av konsekvenserna av
covid-19. Det finns under 2020 ett antal mal som Vasttrafik inte har
mojlighet att uppna som t ex marknadsandel, resandemal samt vissa
miljomal som baseras pa personkilometer. Kollektivtrafiknamnden och
Vasttrafik for dialog om hur uppdraget ska utformas nastkommande ar och
hur pandemin troligtvis kommer paverka trafikforsorjningsprogram och
uppdrag framover,

Uppdrag kollektivtrafiknd@mnden Mal 2020 | Utfall 2020 (Trafik-
dec forsorjnings
program
Kollektivtrafikens marknadsandel i férhallande 30%* 23,0% Overgripande mal
till bilen &r minst 30% ar 2020
Resandet med kollektivtrafiken ska tka med 363* 246 Overgripande mal

minst 3 % per ar i snitt (utfall rullande 12 man)

Oka andelen héllbara resor (kombinerade resor, | Enl plan | Ej Enl Plan - |Overgripande mal

cykel, samakning osv) paverkan fran

Covid-19
Andel invanare med mindre &n en timme till Enl plan Enl Plan |Delmal 1
pendlingsnav ska 6ka (2020)
Alla invanare ska ha tillgang till minst grund- Enl plan Enl Plan |Delmal 1
utbud i landsbygdsutredningen (2020)
Andelen invanare som upplever det enkelt att 60% 62% Delmal 2
resa med Vasttrafik ar minst 60% (2020)
No6jda med senaste resan matt ombord &r minst 93% Pga Covid- |Delmal 2
93 (%) (2020) 19, inga

matningar

sedan mars

Andelen ndjda resenarer ar minst 60% (2020) 60% 59% Delmal 2
Okad trygghet, minst 72% kanner sig trygga 72% 59% Delmal 3
(2020)
>800 prioriterade hallplatser och terminaler Enl plan Enl plan |[Delmal 3

anpassade (2020)

100% funktionshindersanpassade fordon (2020) | Enl plan Enl plan [Delmal 3

CO2-utslappen minskar med 80% jmf m 2006 Enl plan | Ej Enl plan** Delmal 4
(2020)

Okad energieffektivitet och minskat buller (2020) | Enl plan | Ej Enl plan** |Delmal 4

* Budget 2020 resor ar exkl fardtjanst- och sjukresor
** Personkilometer paverkas av minskat resande till féljd av Covid-19. Atgarder enligt miljé- och klimatplan inkl
inforande av elbussar pagar enligt plan.

Verksamhet

Vasttrafik redovisar ett minskat resande med -31% for helar 2020 jamfort
2019. Efterresandet utvecklades enligt plan for arets tva forsta manader &r
utvecklingen fran mitten av mars kraftigt negativ till foljd av Corona-
pandemin. Efter ett inledningsvis halverat resande jamfort med 2019 sa har
resandeutvecklingen varit mer positiv under sommarmanaderna och har
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stabiliserats pa ca -30% med en viss forbattring under hosten. Nar ytterligare
restriktioner infordes i slutet av oktober blev resandet under arets sista
manader till och med samre an under varen. Effekten av covid-19 ar likartad
for samtliga trafikslag och syns i hela regionen.

HR

Vasttrafik har 434 arsarbetare per den 31 december 2020, jamfort med 404
motsvarande tidpunkt foregaende ar. Under 2020 fanns en planerad 6kning
av nya utdkade tjanster med 12 som innan pandemin delvis hann verk-
stallas. Lopande under aret paborjades en konsultvéxling, dels i syfte att
hédmta hem karnkompetenser och dels i ekonomiskt syfte. En konsult-
formedlingstjanst implementerades under varen 2020. Till f6ljd av radande
omsténdigheter kopplat till covid-19 har anstallningsprévning inforts och
stallningstagande till rekrytering gors av utsedd beslutsgrupp. Motsvarande
har under aret dven gallt for konferenser, ej verksamhetskritiska
utbildningar, resor samt representation.

Vésttrafik arbetar aktivt med att skapa trygga och sékra kontor for att
minimera smittspridning och arbetar med atgarder for det pa kontoren, bade
pa kort och lang sikt. Vasttrafik har dven fokus pa utveckling av den digitala
arbetsplatsen samt sékerstéllandet av arbetsmiljon for de medarbetare som
huvudsakligen arbetar hemifran

Ekonomi

Vaésttrafik redovisar ett resultat fore driftsbidrag 2020 motsvarande

-5399 mnkr, vilket &r en negativ avvikelse mot budget med -300 mnkr. Den
19 januari 2021 beslot Regionstyrelsen att 6ka Vasttrafiks driftsbidrag med
motsvarande belopp, vilket medford ett slutligt resultat pa 0 kr. Vid samma
tillfalle fordelades éven, till Véasttrafik, de riktade statsbidragen om

406 mnkr som Véstra Gotalandsregionen erhallit. Aven de ingar i det
slutliga resultatet.

1.2 Viktigaste hdndelserna

Arets viktigaste handelse &r covid-19 och pandemins paverkan pa
kollektivtrafiken. Resandet per december har minskat med 31% och
utvecklingen framat ar for narvarande oséker. Pa kort sikt utifran befintliga
restriktioner som begransar resandet. Pa langre sikt utifran att nya vanor och
beteenden etablerar sig i samhallet. | det langre perspektiv beddms resandet
minska med 10-20%. Som féljd &r den ekonomiska utvecklingen och
balansen mellan intdkter och kostnader svar att forutsaga. Det kommer vara
en period framdver innan det "nya normala” stabilisera sig och mgjligheter
till anpassning finns. Vasttrafiks huvudprioritet har under aret varit och ar
fortsatt trafiken pa kort och lang sikt. | det dagliga arbetet ligger fokus pa en
stabil leverans samt att folja utvecklingen utifran de nya definitionerna av
trangsel och de restriktioner som finns. Laget i trafiken bedéms
overgripande stabilt, men det finns utmaningar pa vissa linjer och i peaktid
dar Vasttrafik har svarigheter med den nya definitionen av trangsel.

Den 4 november 2020 inférdes en ny geografisk zonindelning och ett nytt
biljettsortiment i Vastra Gotaland. Zonindelningen &r grunden i
prissattningen. Forandringen innebar att Vasttrafiks tidigare 74 zoner blev 3.
Forandringen skapar enkelhet och enhetlighet for biljettsortimentet och
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prissattningen i regionen. Det ska kosta lika oavsett var i regionen resan
gors. Med farre biljetter ar det enklare att fa 6verblick av biljetterna, det ar
farre check-in och check-ut, enhetligare priser och strre zoner att resa i.

Vasttrafik har arbetat och forberett forandringen under tva ars tid med
I6pande dialog med kommuner i regionen. Kontinuerlig dialog har ocksa
skett med partners och partnerpersonal har genomgatt utbildning i form av
e-learning under 2020. Vasttrafiks kunder har informerats genom
nyhetsbrev, media, informatdérer och kampanjer.

Pa lanseringsdagen pagick biljettforsaljningen kontinuerligt under hela
lanseringen, aktiva biljetter fick giltighet i de nya zonerna och inga utbyten
av biljetter behovde goras.

Ytterligare en viktig handelse under aret har varit etableringen av nytt
trafikavtal i MdlIndal, Partille samt Véstra Goteborg. Avtalet inkluderar en
ny stor elbussflotta som fort med sig nya utmaningar. Inférandet genom-
fordes i mitten av december. Denna omfattande etablering med en del stora
risker beddms ha genomforts val. Resultat ar att 146 elbussar och 102
biogasbussar trafiksattes.
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2 Kollektivtrafik

Avsnittet ar disponerat utifran de fem malen i Regionalt trafik-
forsorjningsprogram Vastra Gotaland.

2.1 Andelen hallbara resor 6kar i hela Vastra Gotaland

Resandeutveckling (miljontal delresor)
Rullande arsvarde justerat for stamplingsbenagenhet exkl sjuk- och fardtjanstresor

240
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Utfall = = = Mal Langtidsprognos

Corona-pandemin har medfort att kollektivtrafikens marknadsandel har
sjunkit sedan varen 2020 och uppmatte i slutet av 2020 ca 23%.

Resandet utvecklades enligt plan for arets tva forsta manader, men fran och
med mitten av mars manad &r utvecklingen kraftigt negativ till féljd av
Corona-pandemin. Resandet har i princip halverats under varen jamfort med
samma period foregaende ar. Fran midsommar till manadsskiftet oktober/
november visade resandet pa en aterhamtning vilket innebar en stabilisering
kring -30%. Dérefter kom nya och skérpta restriktioner, vilket medfort att
arets tva sista manader har en nedgang i resandet pa ca -45% jamfort med
samma manader 2019. Resandet for hela aret slutar pa en minskning om ca -
110 miljoner resor (-31%).

Minskningen till foljd av covid-19 syns pa samtliga trafikslag och éver hela
regionen. Vasttrafiks fokus och uppdrag under pandemin &r att fortsatta
bedriva kollektivtrafik i sa normal utstrackning som mojligt samt att se till
att trafiken kan koras i den omfattning som behovs for att minska risken for
trangsel.

2.2 Okad tillginglighet for invanarna i hela Vistra
Gotaland

Corina-pandemin har en stor paverkan pa kollektivtrafiken. Vasttrafiks
overgripande fokus under pandemin &r att fortsétta bedriva kollektivtrafik i
sa normal utstrackning som mojligt samt att se till att trafiken kan koras i
den omfattning som behévs for att minska risken for trangsel. Fokus ar
ocksa att aterfa kundernas fortroende och genom en bredd av atgarder
ateruppratta kanslan av att det ar tryggt att resa tillsammans. Paverkan pa
resandet i kollektivtrafiken har varit relativt likartad i hela omradet.
Langsiktiga effekter och paverkan pa resandet &r i dagslaget svart att
bedoma. Flexiblare arbets- och studietider kan 6ppna upp for mojligheter for
nya effektivare 16sningar. Samtliga utvecklingsinitiativ och satsningar ses
nu sarskilt 6ver. Endast nddvandiga utokningar av trafiken har genomforts
under aret. Arbetet gors i nara samarbete med kommuner och andra berorda.
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Att hela resekedjan fungerar ar nagot som ar viktigt for alla resenarer. For
barn, aldre och personer med funktionsnedséattning kan detta vara avgérande
for att de ska kunna och vilja resa med kollektivtrafiken. I Handlingsplan for
kollektivtrafik pa jamlika villkor beskrivs mal och delmal med efterfoljande
atgarder for okad tillganglighet i var trafik, for alla resenarsgrupper.

2.3 Attraktiv kollektivtrafik

Den viktigaste faktorn for att uppna 6kad kundnéjdhet ar att forsta kunden
och kundens upplevelse av Vasttrafik fore, under och efter resan. Vasttrafik
anvander darfor olika verktyg for att forsta och folja upp kundndjdheten.

Kollektivtrafikbarometern méter pa en 6vergripande niva bland annat hur
ndjd medborgaren & med Vasttrafik som helhet, men dven ndjdhet med
senaste resan. Vasttrafik mater aven l6pande kundnéjdheten i en egen
varumarkesundersokning varje kvartal. | denna métning tillfragas saval
kunder som personer som inte reser med Vésttrafik om vad de tycker om
Vasttrafik. Under det tredje kvartalet 2020 angav 71% av de svarande att de
var nojda eller mycket néjda med Vésttrafik. Det & en minskning med

3 procentenheter sedan kvartal fyra 20109.

I méatningen kundnéjdhet ombord, dar 40 000 kunder arligen tillfragas
ombord pa fordonen, ar trenden liknande for samma fraga. Under de senaste
aren har andelen som anger att de totalt sett &r ndjda med Vasttrafik stigit
fran 75% kvartal tre 2016 till 82% forsta kvartalet 2020. Pa grund av
Corona-pandemin pausades ombordmatningen i mars. Darfor finns inget
senare resultat att redovisa.

For att narmare forsta hur kundndjdheten kan forbattras behdver man bryta
ner fragorna till mer specifika fragor om olika omraden. Resultaten for
kvartal tre i varuméarkesundersokningen jamfors gentemot de tre foregaende
kvartalen, da resultaten ar viktade enligt en annan struktur &n tidigare. Bade
Vasttrafiks resendrer och allménheten i stort anser att det &r enkelt att resa
med Vasttrafik, med 80% respektive 74% som delar den uppfattningen.
Andelarna har sjunkit nagot sedan inledningen pa 2020, men ligger
fortfarande pa en relativ hog niva. Utfallet ar likartat for huruvida det ar
enkelt att hitta reseinformation och om det &r enkelt att kopa biljett, med
goda resultat under arets forsta halva och med en liten nedgang i kvartal tre.

Ett viktigt omrade kopplat till kundndéjdheten bland vara resenarer ar
storningsinformation. Under kvartal tre ser vi en nedgang i resultaten
rérande stérningsinformation jamfort med arets foregaende kvartal. Andelen
som anger att de litar pa att Vasttrafik hanterar stérningar bra har sjunkit
fran 70% till 59% mellan kvartal tva och tre. | samma tidsintervall anger allt
farre att de vet hur de ska hitta information kring stérningar, och att
storningsinformationen ar till nytta for dem.

En del av Vasttrafiks kundlofte ar att vara resenarer ska kanna sig trygga nar
de reser med oss, och den upplevda tryggheten ombord kan saklart paverkas
av den radande situationen med covid-19. | Kollektivtrafik-barometern
framkommer det att 67% kanner en oro infor att bli smittade vid resor med
kollektivtrafik. Det ar en 6kning med néstan 7 procentenheter sedan andra
kvartalet. Storst andel som kanner oro aterfinns bland de aldre
aldersgrupperna. Dock visar varumarkesundersokningen att andelen som
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kanner sig trygga nar de reser med oss ligger pa 73% i kvartal 3, vilket ar
endast nagot lagre an tiden fore pandemin.

Arbetet med att forbattra kundnojdheten ingar i allt utvecklings- och
forbattringsarbete pa Vasttrafik. Ett antal punkter langs kundens resa med
Vasttrafik har identifierats dar séarskilda insatser pagar for att forbattra
kundupplevelsen.

Stora delar av 2020 har saklart praglats av coronaviruset och pandemin. Det
ar svart att saga hur det paverkar resultaten i undersokningarna, men det
faktum att regionens invanare har minskat sitt resande kraftigt gor det
antagligen svarare for dem att ge en nyanserad bild av kollektivtrafiken.

2.4 Alla resenarsgrupper beaktas

Vasttrafiks styrelse antog i juni 2020 den handlingsplan som redovisar hur
Vasttrafik ska arbeta for att uppna de mal som Vastra Gotalandsregionen har
satt upp i ”Strategi for en kollektivtrafik pa jamlika villkor™.

Arbetet med att tillganglighetsanpassa prioriterade hallplatser har fortsatt
under 2020. Infor antagandet av det nya trafikforsorjningsprogrammet har
en dversyn och uppdatering av listan dver prioriterade hallplatser genom-
forts under hosten 2020. Uppdateringen har genomforts med utgangspunkt i
uppdaterad resandestatistik for att sakerstalla att det ar hallplatser med flest
pastigande som finns pa listan. | enlighet med strategin for en kollektivtrafik
pa jamlika villkor har listan ocksa stamts av med kommunerna i regionen
for att sakerstalla att hallplatser vid sarskilt viktiga malpunkter finns med pa
listan, oberoende av resandestatistik. Vasttrafik tar en aktiv roll med
Trafikverket och kommuner i syfte att fa prioritet pa de atgarder som aligger
vaghallaren pa utpekade hallplatser.

Samtliga fordon som Vasttrafik upphandlar &r tillganglighetsanpassade.
Tillganglighetskriterierna uppdateras infor varje trafikupphandling. Under
aret sattes 171 bussar i trafik med dubbla rullstolsplatser och plats for
resenarer med ledarhund. Fordonen &r utformade for att pa basta sétt mota
behov fran olika resenarsgrupper. Nar det galler befintliga fordon uppfyller
inte de aldsta sparvagnarna kriterierna. Med gallande leveransplan kommer
vagnarna inte vara utbytta forran tidigast 2023 vilket innebar att malet inte
kommer uppfyllas forran dess. Gamla tag byts ut successivt under
kommande ar. Tagen blir da anpassade fullt ut till den nya standard som
Trafikverket tillampar for plattsformshojd.

Vasttrafiks resevillkor uppdaterades under 2020 sa att de blir tydligare och
enklare att tolka for saval resenarer som personal som moter kunder. Under
varen 2020 anlitades organisationen ”"Funka” for att analysera till-
gangligheten pa webbsidan www.vasttrafik.se. Arbetet pagar for att atgarda
de fel och brister som framkom vid granskningen.

Under 2020 har arbetet for att leda verksamheten kunddrivet utvecklats.
Bland annat har en utbildning med titeln Vi och vara kunder” har tagits
fram for Vasttrafiks digitala larplattform. Ett utvecklingsarbete har startat
for att utvidga utbildning till att omfatta alla diskrimineringsgrunder.

Vasttrafik har sedan 2018 tva ombud for barnets rattigheter med ansvar for
att arbeta med att bevaka barnrattsperspektivet och Barnkonventionen. En
inventering har gjorts for att bedéma Barnkonventionens konsekvenser pa
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Vasttrafiks verksamhet. Som en del i det arbetet har Vasttrafik tillsammans
med Skanetrafiken och Radda Barnen tagit fram riktlinjer for barns
rattigheter. Dessa ber6r barn som reser i kollektivtrafiken och barn i
leverantorskedjan. Ansvaret ligger hos Vésttrafik samt partners att fora
kraven vidare i leverantorskedjan. Paverkan behandlas genom kravstallning
och foljs upp genom revision.

2.5 Minskad miljépaverkan fran kollektivtrafiken

Vasttrafik har antagit en miljo- och klimatplan som beskriver de atgarder,
uppdelat per trafikslag, som kravs for att na malen i VGRs miljo- och
klimatstrategi. Det dvergripande miljomalet for Vasttrafik ar minskning av
koldioxidutslappen. Elektrifieringen &r en forutsattning for att na malen om
minskade utslédpp av kvéveoxider och partiklar, energianvandning och
buller.

Vasttrafiks klimat- och miljomal mats i enheten utslapp per person-
kilometer, det vill saga, de totala utslappen fordelade pa antal kilometer som
resendrerna sammanlagt reser i kollektivtrafiken. Resandeutvecklingen har
fram till i ar gatt stadigt uppat men sedan utbrottet av pandemin skedde en
kraftig minskning av antalet resenarer. Det paverkar indikatorn koldioxid-
utslapp per personkilometer eftersom antal kilometer som resenarer
sammanlagt reser med kollektivtrafiken minskar samtidigt som Vasttrafik
fortsatt att kora samma mangd kollektivtrafik och alla tillgangliga resurser
har satts in for att forstarka trafiken pa hart belastade strackor.

Atgarder for att minska koldioxidutslappen genomférs som planerat enligt
Vasttrafiks miljo- och klimatplan, med malséttning att sanka koldioxid-
utslappen per personkilometer med 90 procent mellan 2006 och 2035.
Senast 2030 ska enbart drivmedel fran fornybara kéllor anvandas inom
kollektivtrafiken och all stads- och tatortstrafik i regionen ska elektrifieras.

Malet att minska koldioxidutslappen med 80 procent 2020 kommer
Vasttrafik inte att na, vilket informerats om sedan tidigare, men att minska
koldioxidutslappen med 90 procent till 2035 anses mojligt. Dock skall
tillaggas att nyckeltalet minskning av koldioxidutslapp per personkilometer
innebar en utmaning da resandet kraftigt minskat, samtidigt som atgarder for
att na malen fortloper.

Inforandet av elbussar i befintliga avtal har resulterat i att drygt 60 elbussar
satts i drift i Lidkoping, Ale, Boras, Uddevalla och Goteborg. | december
2020 infordes elbussar i trafiken i MdlIndal, Partille, Vastra Géteborg samt
biogasbussar pa expressbusslinjer. Detta innebér att 146 elbussar och 102
biogasbussar trafiksattes.

Vaésttrafik arbetar vidare med upphandlingar av busstrafik inom bland annat
Goteborg och Tvastad med trafikstart 2022 - 2023. Infrastrukturen for
elektrifierad trafik utreds och samarbete sker med berdrda aktorer.
Tillsammans med kommuner och energibolag studeras hur laddinfrastruktur
skall kunna placeras for att mojliggora elektrifierad trafik i kommande
trafikavtal. En tit samverkan och 6msesidig forstaelse &r viktigt for att
forutsattningarna skall kunna omsattas till verklighet. Tillgang till depaer ar
ytterligare en fraga som &r avgorande for att lyckas med framtida
elektrifiering av trafiken.
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Den i sarklass viktigaste atgarden for Vasttrafik, for att kunna erbjuda en
hallbar resa och att na miljomalen, ar att stalla omfattande miljokrav vid
upphandling av fordon och trafik. Vésttrafik har arbetat lange med att stélla
langtgdende miljokrav i upphandlingar dar krav pa ett aktivt miljcarbete hos
leverantorer ingar. Utover detta staller Vasttrafik miljokrav i trafikavtalen
dar krav pa miljoledningssystem och verksamhetsrutiner som skall
minimera miljopaverkan ingar.

For att kunna folja utvecklingen &r det en forutsattning att folja upp stallda
miljokrav samtidigt som leveransen enligt Vasttrafiksmodellen sékerstélls.
Inom Vasttrafiksmodellen foljs miljokraven i trafikupphandlingarna genom
manadsrapportering och detta kompletteras med revisioner pa plats hos
trafikforetaget.
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3 Regiongemensamt arbete

3.1 Verksamhetens miljoarbete

Vasttrafiks storsta bade negativa och positiva miljopaverkan uppkommer
indirekt genom den trafik som upphandlas. Den negativa miljopaverkan sker
genom att trafiken orsakar utslapp som paverkar miljo och klimat samt
anvander energi. Den positiva miljopaverkan Vasttrafik har ar att erbjuda en
hallbar resa som alternativ till bilen. Vi staller omfattande miljokrav vid
upphandling av fordon och trafik. Darfor bidrar Vasttrafik till det hallbara
resandet i VVastra Gotalandsregionen.

Vasttrafik antog visionen Hallbart resande ar norm och har som mal att hela
verksamheten ska arbeta med hallbarhet. | december antog Vasttrafiks
styrelse en hallbarhetspolicy. Hallbarhetspolicyn ar véagledande for beslut
och styrning och utgdr grunden for att faststélla och folja upp
verksamhetens arbete sa att verksamheten bedrivs med hallbarhet som
grund. Vasttrafiks hallbarhetspolicy satter ramen for Vasttrafiks
hallbarhetsarbete och hallbarhetsdefinitionen beskriver Vasttrafiks ansvar
och arbete inom respektive hallbarhetsperspektiv.

Arbetet med att identifiera de storsta riskerna avseende miljopaverkan fran
den interna verksamheten fortgar. Varen 2020 beslutade Vasttrafiksledning
om en ny resepolicy som uppmanar medarbetare att resa mer hallbart.

Vasttrafiks kontorsavfall pa de egna kontoren sorteras och atervinns sa
mycket som mojligt. Vasttrafik &r numera delvis inrymda i Regionens Hus
och omfattas darav av det kontorsinterna miljoarbete som regionen bedriver.
Vasttrafik anvénder sig av Véstra Gotalandsregionens system “Tage” for att
exempelvis kontorsmabler skall fa langre livslangd.

3.2 Folkhalsa och social hallbarhet

Vaésttrafik tar idag hénsyn till olika resendrsgrupper i planeringen av
kollektivtrafiken. Arbete pagar med att utveckla strukturer och verktyg for
att beddma sociala konsekvenser systematiskt och ur ett helhetsperspektiv.
Det verktyg som anvands i arbetet med forstudier infor trafikupphandlingar
har utvecklats for att sdkerstalla att social hansyn tas i forstudierna.
Kompletteringarna testades under arbetet med forstudien for Trafik 2022
och implementerades senare i forstudieverktyget infor forstudien for Trafik
2023. Kompletteringarna har ocksa vidareutvecklats for att fungera som ett
sjalvstandigt verktyg i utredningar utanfor forstudieprocessen. Det nya
verktyget har testats i arbetet med Alvutredningen. Arbetet fortsatter
kontinuerligt for att utveckla och kvalitetssakra verktygen och arbets-
processerna.

I samband med projekt inom marin demoarena (se avsnitt 2.4) har ett arbete
paborjats med att inkludera barn och unga i utveckling av resandemiljoer.
Syftet dr att fanga barns egna perspektiv vid anvandning av hallplatser, i det
har fallet hallplatser for farjor. Projektet genomfors genom dialog, med
medskapandeprocess i klassrummen och pa plats ute pa hallplatsen.
Eleverna far mojlighet att traffa olika yrkesroller sa som hallbarhetsstrateg,
arkitekter och arkitektur- och designpedagoger. Arkitekternas uppdrag ar att
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ta hansyn till det resultat och material fran traffarna i gestaltningsforslaget
for hallplatsen. Projektet ska bidra till att 6ka barn och ungas egenmakt och
inflytande i stadsutvecklingen. Syftet med projektet ar att Vasttrafik ska fa
verktyg for att i tidigt skede inkludera barn och unga i liknande projekt samt
att Vasttrafik ska battre kunskap om barns egna behov.

3.3 Manskliga rattigheter och jamlik vard

Det interna arbetet med lika rattigheter och mojligheter

For att omsatta FN:s konventioner i praktiken har VGR sedan flera ar
tillbaka skapat en handlingsplan som beskriver och konkretiserar arbetet
med manskliga rattigheter med 12 nedbrutna delmal. Utifran Vasttrafiks
perspektiv ar de mal 8 som ar relevant, vilket handlar om att VVastra
Gotalandsregionen ska arbeta aktivt mot diskriminering och for att framja
jamlikhet pa arbetsplatsen.

Vésttrafik har sedan 2019 haft ett antal riktade aktiviteter i enlighet med
delmalet:

e Alla medarbetare kommer i dialogform pa sina arbetsplatser fortsatt
att prata om diskrimineringslagen samt den del av arbetsmiljolagen
som handlar om inkludering och likabehandling (via OSA-ronder),
under hosten 2020 fors dialog kring tva moduler: hallbara
tillsammans samt lika rattigheter och majligheteter pa jobbet.

e Allaavdelningar har identifierat aktiviteter for att fraimja arbetet med
likabehandling pa arbetsplatsen och méjligheter/anti-diskriminering
och rapporterat in dessa till HR.

e Pa introduktionsutbildningen for nyanstallda finns en modul med
fokus pa likabehandling, anti-diskriminering med avstamp i
Diskrimineringslagen.

e Praktikprogrammet Jobbspranget har fortsatt, ytterligare fler
personer har tagits in fran grupper langt ifran arbetsmarknaden.

e Mentorskapsgruppen finns fortsatt for att stddja de som handleder
praktikanter.

e Aktivt arbete i ledningsgrupper for att sakerstalla jamstéllda l6ner
samt att inga osakliga loneskillnader mellan kvinnor och mén
forekommer, utan att det foreligger lika 16n for lika arbete och lika
16n for likvardigt arbete.

e Aktivt deltagande i CSR Vastsverige, Diversity Charter Sweden
(externa natverk for lika rattigheter och mojligheter och jamlikhet)
samt Véstra Gotalandsregionens Natverk for Lika Réttigheter och
Mojligheter inom VGR (internt) for att driva fragorna inom VGR
och i Vastsverige.

e Vasttrafik har haft dialog med ledarna om inkluderande kultur och
inkluderande ledarskap. Vi har tagit steg fran att prata om det till att
faktiskt leva det och tydliggora i affarsplanen att Vasttrafik ska ha en
hallbar arbetsplats. Malet &r att bli en attraktiv arbetsgivare med en
inkluderande kultur praglad av ett tydligt varderingsarbete.

e Pa Vasttrafik finns sedan manga ar tillbaka en inkluderingsgrupp
som spanner over alla enheter som har i sitt uppdrag att driva fragor
kopplat till inkludering, mangfald och jamlikhet och gruppens arbete
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bidrar till att skapa ett starkt och attraktivt arbetsgivarvarumérke.

e Under aret har ett pilotprojekt genomforts tillsammans med
Skanetrafiken och Trafikforvaltningen i Stockholm (SL) i syfte fa
kunskap om hur vél den gemensamma Uppforandekoden for
leverantorer efterlevs i trafikavtal. Resultat fran revisonen delas
mellan de tre trafikhuvudmannen for att tillsammans utveckla det
sociala hallbarhetsarbetet. Revisionerna genomfordes i april, och nu
pagar avvikelsehantering och planering for att félja upp om
respektive trafikutdvare atgardat avvikelserna enligt framtagen
handlingsplan. Pilotprojektet har givit verktyg att utvéardera
Uppfdérandekoden infor fortsatt arbete med hallbara leverantors-
kedjor. Vi undersoker aven mojligheterna att utveckla trafik som ett
riskomrade inom Hallbar upphandling och fortsétter utveckla
samarbeten regionsovergripande.

3.4 Verksamhetens sakerhets- och beredskapsarbete

Verksamheten inom Sékerhet och trygghet har genomgatt en forandring
under aret, bade vad géller personella resurser och utokat uppdrag.
Utmaningen framover ar att genomfdra den fortsatta utvecklingen som &r
nodvandig for att kunna stotta 6vrig verksamhet pa basta satt i samverkan
med ESB (enheten for sakerhet och beredskap) inom VGR.

Trygghet och sdkerhet

Vasttrafik har under borjan av aret agnat mycket tid till det
trygghetsskapande arbetet. Bland annat genom att anséka om utokat

LOV 8§3-omrade som ger mojlighet att bemanna fler platser i regionen med
Vasttrafiks ordningsvakter. Under varen har det dessutom inforts trygghets-
vardar i kollektivtrafiken som en del i den ordinarie driften. Samverkan med
kommuner har ocksa genomforts enligt Vasttrafiks metod for okad trygghet
och sékerhet i kollektivtrafiken. Vasttrafik har tagit en ledande roll i flertalet
kommuner for att 6ka tryggheten i och kring vara resecentrum.

Kameror och kamerasystem

Vaésttrafik har tagit Over systemagarskapet for kameror och tillhérande
kamerasystem. Som ett led i 6vertagagandet har Vasttrafik under varen
inlett ett arbete med att definiera en intern forvaltningsorganisation, se éver
extern leverantdr och initierat samverkan med polismyndighet gallande
mdjlighet att sjélva kunna hamta hem och nyttja Vésttrafiks inspelade
material vid polisutredningar. Dessutom har en ny lag avseende
kamerabevakning i kollektivtrafiken tratt i kraft.

Krisberedskap

Vasttrafik har som manga andra paverkats i stor utstrackning av den
pagaende pandemin vilket har format arbetet under varen.

Corona pandemin/Covid-19

Den 23 januari 2020 startade planeringen och det férberedande arbetet for
Covid-19. En sérskild organisation for hantering av pandemin och dess
paverkan pa Vasttrafiks verksamhet planerades utifran omvarldsbevakning
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och de lagesbilder som inkommit i férarbetet med ESB-enheten. En
samverkansgrupp utsags dar viktiga verksamhetsfunktioner ingar och som
leds av utsedd stabschef i enlighet med gallande krishanterings- och
pandemiplan. Mojlighet skapades till samordning, koordinering av atgérder
samt att snabbare kunna ta beslut under pagaende pandemi.
Samverkansgruppen skapade ocksa forutsattningar i att motas och ha en
organisation som &r anpassad till VGRs Krisledning/stabsarbete dar
Vasttrafik deltagit och ansvarat for kollektivtrafikfragorna. Vasttrafik
klarade att leverera och uppratthalla kollektivtrafik i hela regionen utan
storre storningar. En utvardering av arbetet pagar och leds av VGR, ESB-
enheten for sékerhet och beredskap.

Till stora delar har arbetet i samverkansgruppen kunnat flyttas ut till
linjeorganisationen, men stabsarbetet i VGRs krisledning/stab/sérskild
organisation ligger kvar. Stabsarbete har fungerat val, men med hog
belastning under vissa perioder.

Samordningen i det operativa arbetet, och den organisation (SAMOP) som
tillsattes utifran olika kompetenser inom verksamheten pa Vasttrafik, har
gjort att det funnits kontroll och styrning for justeringar och férandringar i
kollektivtrafiken. Den dagliga samverkan med partnerforetagen har under
varen givit en daglig lagesbild som minimerat paverkan utifran de gallande
rekommendationerna som kollektivtrafiken haft.

Vasttrafik har i Lansstyrelsens samverkansmdéten med kommuner och andra
aktorer presenterat kollektivtrafikens lagesbild som kommunicerats varje
vecka under varen och sommaren. Under sommaren har redovisning gjorts
av efterlevnad. Dels av rekommendationer som Folkhalsomyndigheten
tillskrivit kollektivtrafiken samt 6vrigt inom kollektivtrafiken.

Totalforsvar och Civilt forsvar

Arbetet med att ta fram underlag till handlingsplan och uppdragsbeskrivning
till forvaltningar och bolag inom VGR ar klart. Underlaget gick ut pa remiss
under hosten 2020. Arbetet internt pa Vasttrafik har paborjats med att 6ka
kunskapen om totalforsvar och civilt forsvar. Utbildningsplan ar framtagen
och kommer starta upp forsta kvartalet 2021.

Gullbergsvass

Vaésttrafiks sékerhetsavdelning har deltagit i projektet infér kommande flytt
till Gullbergsvass och darmed dven varit stottande i byggnationen och
sakerhetsklassningen av vissa delar av lokalerna i enlighet med direktiv fran
bland annat Myndigheten for Sékerhet och Beredskap.

3.5 Lardomar/forbattringsomraden efter genomford
intern kontroll 2020

Central uppféljning av moment i intern kontrollplan 2020 sker infor
aterrapportering, vilken gors i samband med arsbokslutet pa styrelsemotet i
februari. Uppfoljning och atgarder under aret sker I6pande utifran plan
upprattad av ansvarig person.
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4 Tillkommande rapportering

4.1 Sammanfattning av effekter av corona covid-19

4.1.1 Verksamhet

Resandeutveckling per trafikslag 2020
jamfart med samma méanad 2019
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Resandet utvecklades enligt plan for arets tva forsta manader, men fran och
med mitten av mars manad ar utvecklingen kraftigt negativ till foljd av
corona-pandemin. | princip halverades resandet under varen jamfort med
samma period foregaende ar. Fran midsommar och fram till manadsskiftet
oktober/november visade resandet pa en viss aterhdmtning vilket innebar en

stabilisering kring ca -30% jamfért med samma period 2019.

Darefter okade ater pandemins effekter pa samhallet och det kom nya och
skarpta restriktioner fran Folkhalsomyndigheten, vilket medfort att arets tva
sista manader har en nedgang i resandet pa ca -45% jamfort med samma
manader 2019. Resandeutvecklingen for heldret 2020 visar pa en nedgang

med -31% jamfort med 2019.

Effekten av pandemin &r likartad for samtliga trafikslag och syns i hela
regionen. Storst effekt syns i tagtrafiken. Jamfor man per region ar effekten
storst i GOteborgsregionen och Sjuhérad.

Delregion - Fran arets Rullande
milj delresor borjan arsvarde
Fyrbodal* 3 -34% 11 -27% 11 -27% 1 -40%
Goteborgsregionen® _ 47 -42% 208 -31% 208 -31% 13 -47%
Sjuhdrad* ) 3 -38% 12 -30% 12 -30% 1 -42%
Skaraborg*® ) 1 -32% 6 -23% ) -23% 0 -40%
Regiontag 2 -46% 7 -34% 7 -34% 0 -53%
Sjuk- och fardtjanstresor 0 21% 1 -24% 1 -24% 0 -24%
Summa , 56 -41% 246 -31% 26 -31% 15 -46%
*) Exkl. resor med Regiontag och sjuk-/fardtjanstresor.
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Vaésttrafiks fokus och uppdrag under pandemin &r att fortsatta bedriva
kollektivtrafik i s normal utstrackning som mojligt samt att se till att
trafiken kan koéras i den omfattning som behdvs for att minska risken for
trangsel. Vasttrafik har under hela perioden uppratthallit kollektivtrafiken pa
en normal niva. Okade sjukskrivningstal bland forare och ombordpersonal,
sarskilt i inledningen av pandemin, har paverkat trafikutbudet marginellt. |
och med Folkh&lsomyndighetens riktlinjer for kollektivtrafiken och for att
undvika trangsel har Vésttrafik arbetat med forstarkningstrafik dar trangsel
har uppstatt. Vasttrafik har anvant full forstarkningskapacitet och arbetat
I6pande med att analysera var trangsel uppstar och forstarkningsfordon
behdver sattas in.

Pa grund av radande pandemi kunde biljettkontrollen inte inledningsvis
utfora sitt ordinarie uppdrag. Biljettkontrollanter, tillsammans med bland
annat Trygghetsvardar, arbetade istallet med trangselférebyggande atgérder
pa hallplatser och knutpunkter. Under senhdsten har biljettkontrollen
atergatt till mer ordinarie uppgifter. Med anpassad utrustning och arbetssétt
har det varit en nodvandig atgard for intaktssakring.

4.1.2 Personal

Till foljd av radande omstandigheter kopplat till covid-19 har riskanalyser
genomforts och krishanteringsplaner har uppdaterats. Vasttrafik foljer
Folkhalsomyndighetens och VGRs rekommendationer. Medarbetare som
kan har erbjudits att arbeta hemma sedan slutet av mars. Kontoren har varit
oppna for de medarbetare som maste arbeta fran kontoren, t ex medarbetare
pa kundservice, storningshantering, reception och medarbetare har varit
valkomna till kontoren sa lange man kanner sig fullt frisk. Vasttrafik har
under aret arbetat for att skapa trygga och sékra kontor for att minimera
smittspridning med atgarder pa kort och lang sikt for medarbetare som
maste arbeta fran kontoren. Ett 30-tal medarbetare arbetar hemifran till fljd
av att man sjalv ar riskgrupp alternativt lever ihop med nagon som &r
riskgrupp.

Sedan omstallningen i varas har vi erbjudit hemlan av utrustning for att fa
en god arbetsmiljo pd hemmakontoret, tex datorskarm, tangentbord och
annan kringutrustning. Under hosten har vi dven kunnat erbjuda hemlan av
kontorsstol da pandemin har kommit att bli langvarig. Under aret har vi
aktivt arbetat med ett stort utbud av friskvardsaktiviteter, dels for att
upplevelsen &r att man fran hemmakontoret blir mer stillasittande an pa
kontoret, men &ven for den sociala samvaron. Alla medarbetare erbjuds 30
min per dag till friskvardspromenad under arbetsdagen. Vasttrafik har ett
koncept som vi kallar friskvard online dar vi erbjuder tva digitala
friskvardsaktiviteter per vecka via Teams. Vasttrafik traffas och har ett pass
med fysisk aktivitet och ett pass med yoga. Vi har dven under varen erbjudit
gemensamma friskvardsaktiviteter i form av utomhusaktiviteter for att ses
fysiskt, det har varit vandringar och I6ptraningar vilka har uppskattats.

Under aret har vi med regelbundenhet genomfort pulsmétningar for samtliga
medarbetare och konsulter. Analys av resultat visar att det fungerar bra for
manga som arbetar hemifran, bade i relationer och kommunikation med
kollegor och med chefer. Det upplevs ocksa finnas en tydlighet i vad som
forvantas av medarbetaren. Néar det géller arbetsmiljon pa hemmakontoret sa
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finns det 6nskemal om utdkad utrustning vilket har fatt till foljd att vi som
arbetsgivare ser over hur vi ytterligare kan utveckla konceptet for att utrusta
hemmakontoret. Digital arbetsplats har varit i fokus under aret och
upplevelsen fran vara medarbetare ar att det fungerar bra och att vi under
aret har blivit mer trygga i att ses digitalt.

Under aret har vi analyserat sjukfranvaron och noterar att det har varit en
lagre sjukfranvaro an normalt. Personalomsattningen har ocksa varit valdigt
Iag under aret, vilket saklart ar en foljd av pandemin.

Till f6ljd av det ekonomiska laget har anstallningsprévning inforts och
stéllningstagande till rekrytering gors av utsedd beslutsgrupp.
Provningsforfarande géller dven for konferenser, ej verksamhetskritiska
utbildningar, resor samt representation.

4.1.3 Ekonomi

Vasttrafiks ekonomi har belastats hart utifran pandemin. P& helaret forlorar
Vasttrafik totalt biljettintdkter motsvarande cirka 1,2 mdr som en foljd av
det minskade resandet. Bortfallet av intdkterna mildras av statsbidrag pa 406
mnkr samt en del minskade kostnader framst for resandeincitament, men
aven fran genomforda atgarder. Slutligt negativt resultat fore driftsbidrag
uppgick till -300 mnkr. Regionstyrelsen beslét den 19 januari 2021 att utéka
Vaésttrafiks driftsbidrag med motsvarande vilket medforde ett slutligt
resultat pa 0 kr. Sammantaget ar bedémningen att Vasttrafik paverkas
negativt motsvarande ca 600 mnkr p g a pandemin (det vill séga inklusive
minskning av rorliga kostnader och statsbidrag, men exklusive genomforda
atgarder och okat driftsbidrag).
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5 Mal och fokusomraden
5.1 Hallbar, innovativ och kreativ region

5.1.1 Det hallbara resandet ska 6ka och bidra till
mojligheterna att bo, verka och vistas i hela regionen

Som beskrivits under avsnitt 2.2 sa har pandemin en stor paverkan pa
kollektivtrafiken under 2020. Vasttrafiks fokus under pagaende pandemi &r
att fortsatta bedriva kollektivtrafik i sa normal utstrackning som ar mojligt.
Under 2020 har endast ndédvandiga utékningar av trafiken genomforts.
Fokus i trafikplan 2021 var att genomfora effektiviseringar. Genomforda
utokningar ar de som bedémts vara nddvandiga for att avhjélpa kapacitets-
brist eller med koppling till effektiviseringar i trafiken. Att det varit mojligt
att fortsatta bedriva kollektivtrafik under pandemin utan omfattande ned-
dragningar i trafiken har stor betydelse for fortroende for kollektivtrafiken.
Fortroendet for att kollektivtrafiken som en del av den grundlaggande
samhéllsservicen, som gor det mojligt att bo, verka och vistas i hela
regionen. Vasttrafik har under 2020 ocksa jobbat vidare inom omradet
kombinerad mobilitet. Ett arbete som handlar om att stimulera utvecklingen
av hallbart resandet i stort. Arbetet med att mojliggora digital ater-
forsaljningskanal for tredjepartsforsaljning pagar. En del av fortsatt arbete ar
ocksa att genomfora en koncessionsupphandling av mobilitets-partners samt
fortsatt aktivt deltagande i nationella och internationella forskningsprojekt
som syftar till kunskapsutbyte. Arbetet kring kombinerad mobilitet ses nu
over. Pandemin inneb&r sannolikt nya behov och nya vanor. Viktigt att
utvecklingen av hallbart resandet gar i takt och moter upp

5.1.1.1 Utveckla malbild for det storregionala bussnatet

Att utveckla malbilder for Vasttrafiks busstrafik ar en del av det
kontinuerliga utvecklingsarbetet som pagar. Under 2020 har Malbild Tag
2028 utarbetats. Ett nasta steg ar att utveckla busstrafiken utifran nu antagen
malbild for tagtrafiken.

5.1.2 Hela regionen ska vaxa. Jobb, kommunikationer samt
delaktighet och attraktivitet i bade stad och land ska
oka

Under 2020 har arbetet med gemensamma handlingsplaner i de fem
pendlingsnaven med respektive kommun/er fortsatt. Handlingsplanerna
skapar bland annat underlag for att genomféra investeringar i ny
infrastruktur for forbattrad framkomlighet och tillganglighet. Under 2020
har ocksa en revidering av de langsiktiga infrastrukturplanerna (bade
nationellt och regionalt) paborjats. Vasttrafik har gjort inspel avseende
kollektivtrafikens infrastrukturbehov samt tillsett att dessa uppfyller kraven
pa utredningsunderlag som Trafikverket stéller.

Via en ny regional utvecklingsstrategi finna breda politiska I6sningar for att
hela regionen ska utvecklas.
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5.1.3 Klimatutsldppen fran fossil energi i Vastra Gotaland ska
minska

Trafikforsorjningsprogrammet och miljo- och klimatstrategin antaget av
regionfullméktige i Véstra Gotaland &r styrande for Vasttrafiks inriktning av
miljoarbetet. Vasttrafiks miljo- och klimatplan ar en handlingsplan for att na
agarens miljomal. Planen beskriver atgarder, uppdelat per trafikslag, som
kravs for att na miljomalet till 2020. Planen beskriver ocksa atgarder pa
langre sikt (2035) for kollektivtrafikens bidrag till ett fossiloberoende Vastra
Gotaland. Det 6vergripande miljomalet for Vasttrafik ar minskning av
koldioxidutslappen. For att na det kréavs en storskalig elektrifiering.

Under 2019 har drygt 65 elbussar satts i trafik och i december 2020 sattes
Nordens storsta elbussflotta pa 146 elbussar i drift i MoIndal, Partille och
Frolunda och drygt 100 biogasbussar borjar trafikera expressbusslinjerna
fran kranskommuner in till Géteborg.

Forutsatt att atgarderna i miljo- och klimatplanen genomfors, d v s en
storskalig elektrifiering av all stads- och téatortstrafik och 6kad anvéndning
av biogas i regiontrafik kommer milj6- och klimatmalen att nas till 2035.
Tillsammans med kommuner och energibolag studeras nu hur laddinfra-
struktur skall kunna placeras for att mojliggora elektrifierad trafik i
kommande trafikavtal. En tat samverkan och 6msesidig forstaelse &r viktigt
for att forutsattningarna skall kunna omséttas till verklighet.

Tillgang till depaer ar ytterligare en fraga som ar avgorande for att lyckas
med framtida elektrifiering av trafiken. Detta arbete fortséatter under 2021.

5.1.3.1 Oka takten i "Klimat 2030 Vistra Gotaland stiller om"

En vidare 6versyn om hur trafikslagen fartyg och dieseltag skall anpassas
for att 6ka takten i omstallningen kravs fortsatt under 2021. For dieseltag-
trafiken utreds mojligheten till 6vergang till 100% HVO-drift och ett
testprojekt planeras. For fartygstrafiken finns ett behov av vidare utredning
som omfattar miljo-anpassning, trafikeringsfragor och inte minst agarfragor.
Utredningar kring mojlighet for tillaggsladdning av fartygstrafik vid kaj
behdver fortsétta under 2021.

5.1.4 Skapa attraktiva arbetsplatser och forbattra
mojligheterna till karriar- och kompetensutveckling

Vastra Gotalandsregionen liksom Vasttrafik arbetar langsiktigt och
malmedvetet med arbetsgivarvarumarket, framforallt med fokus pa
kompetensfoérsorjningens fem delar, attrahera, rekrytera, utveckla, behalla
och avveckla kompetens. Det ar ett langsiktigt mal som kréaver uthalligt
arbete fran grunden, av chefer och medarbetare, med fokus pa att vara ett
kunddrivet foretag. For att bli framgangsrika i Vasttrafiks uppdrag kravs att
foretaget ar en attraktiv arbetsgivare, har attraktiva arbetsplatser och
kommunicerar pa ett bra satt, internt och externt. Vastra Gétalandsregionens
malbild och vilje-inriktning delas av Vasttrafik. Koppling finns till att arbeta
strukturerat och aktivt med inkludering, innovation, attraktiv arbetsgivare
och hallbarhet. Vasttrafik satsar mycket pa att ta steg mot en hallbarare
arbetsplats samt att ha en inkluderande kultur. I forskning saval som i
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interna medarbetar-undersékningar framkommer att medarbetare foredrar
arbetsgivare dar ett inkluderande forhallningssétt ar en tydlig vardering och
riktning.

Under 2020 har omprioriteringar gjorts till foljd av covid-19. Vi har dock
med annan ambitionsniva fortsatt arbetet med praktikanter via Jobbspranget
samt arbete med Angereds-utmaningen, vidareutvecklingen av onboarding,
digitalisering av arbetsplatsen samt aktiviteter via Vasttrafiks HR-rad
tillsammans med partners. Under nasta ar kommer flera av HR-processerna
genomlysas ur ett inkluderingsperspektiv for att utmana i det fortsatta
arbetet att bli en attraktivare arbetsgivare.

Arbetet med kompetensplaneringen, och da framforallt den strategiska
planeringen, har senaste aren fokuserat pa forflyttningen mot malbild for
ledarskapet och medarbetarskapet. Arbetet syftar till att alla medarbetare ska
ha forstaelse for sin roll i att uppna Vasttrafiks kundlofte. Vad avser andelen
anstéllda som har en plan for kompetensutveckling har Vasttrafik sedan
flera ar tillbaka ett uttalat krav kring detta i samband med medarbetar-
uppféljning.

Vaésttrafik fortsatter aktivt med att identifiera kdrnkompetenser, d v s vilka
kompetenser maste vara anstallda och vilka kompetenser som tillfalligt kan
forstarkas genom att hyras in via var konsultformedlingstjanst. Vasttrafiks
mal och uppdrag innebar att behovet av att kompetensvaxla I6pande ses
Over, ett arbete som dven fortsatter. Som stod for fortsatt kompetens-
planering har en lar- och utbildningsplattform inforts. Detta verktyg blir en
viktig del i digitaliseringen av utbildningar och medarbetaruppfoljningar
under nastkommande ar.

5.1.4.1 Lata Ionesdttningen praglas av storre flexibilitet, dar
hansyn tas till marknadssituationen och
kompetensbehov samtidigt som budget ska hallas

Lonen ar en viktig drivkraft for goda arbetsinsatser, resultat och individuell
utveckling. En fungerande l6nebildning forutsétter en bra, lokal 16neprocess.

Vasttrafik arbetar strukturerat och strategiskt med l6nebildning som har sin
grund i BAS-systemet samt med héansyn tagen till marknadspaverkan.

Lonesattningen pa Vasttrafik ar individuell, differentierad och fri fran
diskriminering. Den individuella I6neséttningen bygger pa att cheferna visar
att ansvar och svarighetsgrad i arbetet, liksom individens resultat och
skicklighet, ligger till grund for skillnader i 16n.

Den individuella I6neséttningen &r ett viktigt instrument for att uppmuntra
och visa uppmuntran fér goda prestationer. Lonen utgoér dock endast ett av
flera medel for att stimulera till goda arbetsinsatser. Intressanta
arbetsuppgifter, kompetensutveckling och utvecklingsmojligheter i arbetet,
flexibla arbetstider, god arbetsmilj6 och arbetsledning samt ansvar och
sjalvstandighet i arbetet ar exempel pa andra faktorer som medarbetarna
varderar hogt och som Vasttrafik kontinuerligt efterstravar att utveckla.
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6 Medarbetare

6.1 Chefsforutsattningar

Vasttrafik paborjade under 2015 ett utvecklingsarbete dar ”"Det goda
kundmotet” uppnas via ”"Det goda ledarskapet”, d v s ledarskapet ar
mojliggoraren och medlet for Vasttrafik att na sina mal, ett mal som p g a
pandemin nu kommer att fa& omdefinieras. En malbild for ledarskapet
arbetades fram, vilken har varit vagledande i forbattringsarbetet och
ledarutvecklingen. Under 2020 har vi genomfort ledardialoger med samtliga
chefer i ett led att forma ledarutvecklingen 2021.

Nér det galler regionens normtal géllande direkt understallda medarbetar har
Vasttrafik tidigare rapporterat att ingen handlingsplan har behovts, detta da
Vaésttrafik sedan tidigare har uppfyllt kraven. Vésttrafik har fyra
chefsnivaer; VD, enhetschefer, avdelningschefer/ affarschefer samt
teamledare. Dessa chefsskap har fulla V-E-P ansvar.

6.2 Personalvolym, personalstruktur och
personalkostnadsanalys

Vasttrafik har 434 arsarbetare per den 31 december 2020, jamfort med 404
motsvarande tidpunkt foregaende ar. Under 2020 fanns en planerad 6kning
av nya uttkade tjanster med 12 som innan pandemin delvis hann verkstéllas.
Lopande under aret pagick dven en konsultvéaxling, dels i syfte att hamta
hem karnkompetenser, och dels i syfte att gora en ekonomisk hemtagning.
Till foljd av radande omstandigheter kopplat till covid-19 har
anstéallningsprévning inforts och stéllningstagande till rekrytering gors av
utsedd beslutsgrupp. Prévningsférfarande har under 2020 &ven gallt for
konferenser, ej verksamhetskritiska utbildningar, resor samt representation.
En konsultformedlingstjanst ar upphandlad och inford under varen 2020.

6.3 Arbetsmarknadsinsatser

For att omsatta FNs konventioner i praktiken har VGR sedan flera ar
tillbaka skapat en handlingsplan som beskriver och konkretiserar arbetet
med manskliga rattigheter med 12 nedbrutna delmal. Utifran Vasttrafiks
perspektiv ar det mal 8 som ar relevant, vilket handlar om att Véastra
Gotalandsregionen ska arbeta aktivt mot diskriminering och for att framja
jamlikhet pa arbetsplatsen. Vasttrafik har fran 2019 haft ett antal riktade
aktiviteter i enlighet med delmalet och Jobbspranget ar en av dessa. Under
vintern 2019 togs ytterligare praktikanter in (via Jobbsprangets regi) som
var kvar hos Vasttrafik till feb/mars 2020. Till f6ljd av covid-19 har detta
initiativ pausats.

Vasttrafik har under hosten 2020 dock tagit in en person utifran samma
kriterier som via Jobbspranget som gick direkt in pa en AVA-anstallning.
En av Vasttrafiks tidigare praktikanter gick dver till en tillsvidareanstallning
under hosten och ytterligare tva praktikanter har nu AVA-anstéllningar.
Forra aret fick totalt tva praktikanter via Jobbspranget tillsvidare-
anstéllningar. En mentorskapsgrupp finns for att stédja de som handleder
praktikanter.
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7 Ekonomiska forutsattningar

7.1 Ekonomiskt resultat

Vaésttrafik redovisar ett resultat fore driftsbidrag 2020 motsvarande

-5 399 mnkr, vilket ar en negativ avvikelse mot budget med -300 mnkr. Den
19 januari 2021 beslot Regionstyrelsen att 6ka Vasttrafiks driftsbidrag med
motsvarande belopp, vilket medforde ett slutligt resultat pa 0 kr. Vid samma
tillfalle fordelades dven riktade statsbidrag till Vasttrafik om 406 mnkr.
Aven de ingdr i det slutliga resultatet for Vasttrafik.

Ack utfall dec, 2020
Utfall - Avvik %

Resultatrakning (Belopp i mnkr) | Ack dec |Budgetdec| Budget B20
Biljettintakter 2411 3 604 -1 193 -33,1%
Owriga rorelseintakter 1762 1 367 395 28,9%
Kostnader -9 594 -10 090 496 4,9%
Resultat fore finansnetto -5 421 -5118 -302 -5,9%
Finansiellt netto 2 -6 8
Obeskattade resener 20 25 -5

Resultat fére driftsbidrag -5 399 -5 099 -300 -5,9%
Driftsbidrag 5 399 5 099 300

Resultat efter Driftshidrag 0 0 0

Covid-19 och konsekvenserna av restriktioner och &ndrade beteenden i
samhaéllet har under 2020 slagit hart mot Vasttrafiks intakter. Vasttrafik har
en negativ avvikelse mot budget motsvarande -1,2 mdr pa intaktssidan.
Vasttrafik har vidtagit atgarder dar sa ar mojligt for att dampa
resultateffekten, samtidigt som det varit prioriterat att uppratthalla trafiken
och motverka trangsel framst i rusningstrafik.

Utifran ett helhetsperspektiv paverkar inte kostnader for anropsstyrd trafik
Vaésttrafiks resultat. Denna trafik finansieras separat. VGR och 43
kommuner har avtal som reglerar erséttningen varje ar, vilket medfor att
effekten alltid blir noll for Vasttrafik. Aven den sarskilda kollektivtrafiken
har paverkats av covid-19. Resandet har minskat och da dven kostnaderna.
Den anropsstyrda trafiken redovisar totalt sett ca 80 mnkr lagre kostnader &n
budget.

Utfall januari-december 2020 jamfért med budget

Totalt uppgar den negativa avvikelsen mot budget fore det 6kade
driftsbidraget till -300 mnkr.

Avvikelserna i tabellen nedan avser nettoeffekter. Det medfor att posterna
ibland avser bade intakter, kostnadsminskningar och kostnadsékningar.
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Sammanfattning avawikelser mellan Ack utfall dec - Ack

budget 2020 dec

(Belopp i mnkr)

Intékter -1193
Statsbidrag ersattning Bl 406
Index 97
Forandat resande 158
Sparvagnskstn 42
Tagkstn -47
Atgarder mnsk driftskostnader 35
Forséljningsomkostnader 35
Personalkostnader 11
Avskrivningar 26
Obeskattade reserver -5
Ovrigt 135
Summa avvikelser -300

Biljettintakterna avviker negativt mot budget med -1 193 mnkr.
Intaktsmassan praglas helt av effekterna av pandemins paverkan pa
samhallet. Vasttrafik har erhallit ett extraordinart riktat statsbidrag for att
motverka de minskade biljettintédkterna (+406 mnkr).

Den allméanna kostnadsutvecklingen, (index) avviker positivt (+97 mnkr).
Det ar framforallt AKI som avviker positivt och till mindre del KPI.
Bréansleindexen har i utfallet en fortsatt negativ avvikelse, men i mindre
omfattning. Forandrat resande paverkas av minskat resande som en effekt av
covid-19. Det &r resandeincitamentet samt ersattning till andra trafikforetag
dar kunder nyttjar Vasttrafiks periodkort pa annan trafik som paverkas mest
(+158 mnkr).

Sparvagnskostnaderna avviker positivt inom de flesta delar. Det avser
mestadels drift men &ven kostnader for bana och leasing av vagnar

(+42 mnkr). Tagkostnaderna visar en negativ avvikelse vid arets slut. Det
avser dels kostnader for tdgunderhall och depa men kostnaderna for
ersattningstrafik har 6kat under 2020 (-47 mnkr).

Vasttrafik har gjort ett antal atgarder for att minska kostnaderna.
Atstramningar har genomforts dar sa ar méjligt inom verksamheten.

(+35 mnkr). Forséljningsomkostnader (+35 mnkr) paverkas dven av positiva
avvikelser kopplat till minskad forséljning och minskat resande.

Personalkostnader avviker positivt (+11 mnkr), dels avviker inhyrning som
motpost negativt, men framst har rekryteringar genomforts senare, vakanser
uppstatt etc. Vasttrafik har dven utifran den negativa intaktsutvecklingen
sedan maj infort restriktioner. Avskrivningar avviker positivt (+26 mnkr)
vilket framst avser senarelagda investeringar inom IT. Uppldsning
obeskattade reserver har enligt beslut gjorts i enlighet med nedlagda
kostnader pa inférandet av tre zoner (-5 mnkr).

Ovrigt (+135 mnkr) &r ett antal poster t e x minskade kostnader for extern
kommunikation (+14 mnkr) samt minskade férandringar i trafiken

(+15 mnkr). Positiva effekter av prioriteringar och atgarder som gjorts for
att minska kostnaderna. Bade utifran fokusering av resurser i och med
pandemin, men dven i besparingssyfte.
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7.1.1 Intdktsutveckling

Biljettintakterna for helaret 2020 avvek negativt mot budget med

-1 193 mnkr. Resandet har utvecklats negativt med en minskning
motsvarande -31% for perioden jan-dec. Det ar effekterna av covid-19 som
paverkar resandet och intakterna i stor omfattning. | jamfarelse med budget
tappade Vasttrafik de forsta manaderna 50% av intakterna, vilket sedan
forbattrats de senaste tre manaderna till ett tapp jamfort budget med ca 45%.
I och med de hardare restriktionerna som infordes i slutet av oktober slutade
aret med tva riktigt svara manader dar tappet pa enskild manad blev samre

an fore sommaren.
Intdkt per ar, tkr
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* Justering awv skuld till resenar gjord 2018, 2019 & 2020.

| jamforelse med foregdende ar har intakterna for perioden minskat

med -31%. Exkluderas prisjusteringen ar den avvikelsen jamfort foregaende
ar -33%. Minskningen fran vecka 10 syns i alla kanaler och paverkade
omedelbart enkelbiljetter och kontoladdning medan periodbiljetterna
paverkats successivt.

Den 4 november bytte Vasttrafik zonstruktur, dagens dryga 70 zoner blev
tre zoner. Genomforandet gick bra och den spontana responsen fran de flesta
kunderna var positiv. Det & emellertid svart att bedoma utifran att
restriktionerna skarptes vid i princip samma tidpunkt. Intaktsmaéssigt ar
priserna inte fullt ut intdktsneutrala utan en negativ effekt finns medtagen.
Det kommer vara svart att skilja mellan paverkan pa intékterna p g a covid-
19 och paverkan p g a inforandet av tre zoner.

7.1.2 Kostnadsutveckling

Trafikkostnaderna ar per december pa en lagre niva an motsvarande period
foregaende ar. Det ar framst resandeincitamenten som bidrar till den storre
positiva avvikelsen, men dven dtgarder och omprioriteringar i syfte att
minska kostnaderna ar gjorda dar sa ar méjligt. Det finns dven atgarder
vidtagna vad avser 6vriga kostnadsslag.

7.2 Eget kapital

Vasttrafik har vid utgangen av 2020 obeskattade reserver motsvarande
592 mnkr, upplésning ar gjord i enlighet med tidigare beslut
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(RF 2018-11-27) i syfte att finansiera inférandet av tre zoner. | och med
beslut av Regionstyrelsen den 19 januari 2021 erholl Vasttrafik 300 mnkr i
okat driftsbidrag for att tacka arets negativa budgetavvikelse. Darmed ar det
egna kapitalet intakt.

7.3 Investeringar

Ramar som tilldelas for investeringar motsvarar utbetalningar. Vasttrafiks
verksamhetsstyrda investeringar har 2020 en ram som uppgar till 313 mnkr.
Ram for agarstyrda investeringar, uppgar 2020 till 460 mnkr (brutto). |
siffrorna inkluderas fastighetsinvesteringar som numera hanteras och
redovisas av Vastfastigheter.

Investeringar inom Vésttrafiks verksamhetsstyrda ramar understeg budget
med cirka 73 mnkr, mycket ar kopplat till en allman aterhallsamhet och
okade krav pa prioritering.

Inom verksamhetsstyrda fordonsinvesteringar finns en stor avvikelse i
utfallet for 2020 gallande underhallsinvesteringar dar det gjorts en storre
forskjutning framat i tiden. Inom fordonsinvesteringar finns ocksa med ett
Overtagande av tidigare forhyrda fordon med cirka 40 mnkr som var
planerat att ske under 2019, men som hamnade precis under de forsta
dagarna av 2020. Pa grund av de minskade underhallsinvesteringarna ryms
anda detta fordonskdp i arets ram som totalt sett visar en positiv avvikelse
med 24 mnkr mot budget.

For investering i agarstyrda fordonsinvesteringar som avser nya tagfordon
var utfallet 179 mnkr, vilket dverstiger budget med 7 mnkr. Avvikelsen ar
kopplad till justeringar i leveransprojektet och indexutveckling.

Inom utrustningsinvesteringar har den allmanna aterhallsamheten och
prioriteringsarbetet inneburit att utfallet for 2020 understiger budget med
cirka 56 mnkr.

I
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