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Hallbarhetsredovisning 2020

| bifogad handling presenteras hallbarhetsredovisning for perioden 1 januari - 31
december 2020 for Vésttrafik AB.

FORSLAG TILL BESLUT
Med anledning av ovanstaende foreslas styrelsen besluta

att godkanna redovisad hallbarhetsredovisning for perioden 1 januari — 31
december 2020, samt

att oversanda hallbarhetsredovisning for perioden 1 januari — 31 december 2020
till regionstyrelsen for faststallelse.

Skovde dag som ovan

Lars Backstrom Camilla Holtet
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SIDA 3

Ett ar som utmanat hallbart resande

Ar 2020 kommer alltid forknippas med coronavirusets framfart éver varlden.
Pandemin har satt samhallet under hard press. Inte minst har viruset utmanat
kollektivtrafiken — och fortsatter att gora det. Var grundidé, att det &r smart och
hallbart att resa tillsammans, rimmar daligt med behovet att halla avstand.

Vasttrafiks strategi under pandemin har varit att kéra sd mycket trafik
som mgjligt for att minska risken for trangsel. Vi har satt in alla tillgangliga
resurser for att forstarka trafiken pa hart belastade strackor. Samtidigt har
manga valt bort kollektivtrafiken. De som haft mojlighet har jobbat hemma,
promenerat, cyklat eller tagit bilen till arbetsplatsen. Men pandemin har ocksa
visat att manga manniskor ar beroende av Vasttrafiks bussar, tag, sparvagnar
och farjor for sina transporter.

Under varen halverades resandet med kollektivtrafiken i Vastsverige pa
bara ett par veckor. En forandring utan historiskt motstycke. Efter en viss
aterhamtning under hosten gjorde en andra smittvag att vi aterigen tappade
halften av vara resenarer under arets slut. Flera ars stadig och positiv resande-
utveckling har raderats.

Intakterna har forandrats lika dramatiskt. Vid 2020:s slut har vi forlorat
over 1 miljard i biljettintakter. Samtidigt har vi levererat mer trafik an nagonsin.
Prognosen for kommande ar ser dyster ut. Det riskerar att fa langtgaende
konsekvenser for vara majligheter att utveckla kollektivtrafiken. Vi har tagit
stort ansvar under en djup kris och behover fortsatt kompensation for forlus-
terna som f6ljt av myndigheternas rekommendationer.

Sa vad hander nu? Pandemin har blottlagt brister, men driver samtidigt
féorandring. Runt om i varlden har hart drabbade stader och regioner visat att
det gar forvanansvart snabbt att stalla om till hallbart resande. Cykelturen och
promenaden blev ett latt val for manga.

Det finns ett fore och ett efter coronaviruset. Lat oss tillsammans se till
att omstarten bidrar till ett jamlikt och hallbart samhalle.

VASTTRAFIK

HALLBARHETSREDOVISNING 2020
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RESANDEUTVECKLING — ANTAL DELRESOR vaSttraﬁ k ANTAL DELRESOR PER TRAFIKSLAG 2020
Trafikslag miljoner delresor ~ Miljoner delresor 2020 Minskning fran 2019

Miljoner delresor
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Vasttrafik har huvudkontor i Skévde och lokalkontor i Boras, Goteborg BUSS 130 -29 9%,

och Vanersborg. Pa kontoren arbetar 420 personer (2020).
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MILJO OCH KLIMAT

Elektrifieringen tar fart

Vasttrafik utvecklar och erbjuder hallbara resor och tjanster och arbetar
for beteendeforandringar i samhallet. Genom att manniskor reser mer
med hallbara fardsatt som gang, cykel och kollektivtrafik kan vi tillsam-
mans klara klimatomstallningen.

| november slog viihop 70 zoner till tre. Pa sikt ger det mycket goda forutsatt-
ningar for 6kat resande - systemet blir enklare. Det ligger i linje med malet om
att Oka det hallbara resandet i hela Vastra Gétaland och gora hallbart resande
till norm.

Vi har ett mal att sinka koldioxidutslappen per personkilometer med
90 procent mellan 2006 och 2035. Senast 2030 ska kollektivtrafiken bara
anvanda drivmedel fran fornybara kallor och all stads- och tatortstrafik i
ELEKTRIFIERADE STADS- OCH TATORTSBUSSAR Vastra Gotaland ska vara elektrifierad. Elektrifieringen ar en forutsattning for

Prognos dver antalet elektrifierade bussar som krévs for att nd att na malen om lagre utslapp av kvaveoxider och partiklar, energianvandning
klimatmalet. Senast ar 2030 ar malet att alla stads- och tatortsbussar
skall vara elektrifierade, vilket ar cirka 750 bussar.

och buller.

Hallbarhet fortsatter att vara grunden for var verksamhet. Trots arets
stora intdktsbortfall genomfor vi planerade atgarder for att na malen. Den =/ | ngi) e . __ J |
13 december 2020 satte vi in 102 nya biogasbussar och 146 nya elbussar i T il o = : ELECTHIC!
trafik. Den satsningen gor oss stérst i Norden pa elbussar just nu. 8 | ":'”- g™ . e
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Antal elbussar

Genom elektrifieringen nar vi vara

miljo- och klimatmal och skapar nya
mojligheter for stadsutveckling.”

- HANNA BJORK, HALLBARHETSCHEF

2015 2020 2025 2030
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Tryggheten i fokus

Vasttrafiks hogsta prioritet under 2020 har varit att hindra smittspridning av
covid-19. Tillsammans med vara partners har vigenomfort en rad atgarder for
personalen som moter kunderna, for att minska trangsel och for att underlatta
for dem som verkligen behdver resa kollektivt. Tillsammans med trafikforetagen
togs beslut som ledde till stangda framdorrar for att skydda forare, att biljett-
kontrollanter under en period blev trangselvardar och att butikspersonalen
fick plexiglas framfor kassorna. For att stotta personalen pa basta satt har vi
kontinuerligt stamt av hur situationen ser ut. Vi har tagit fram nya riktlinjer for
nar ett fordon ar fullt, s personalen kan bedéma fordonets belaggning. Forarna
och annan personal som moéter kunderna har upplyst dem om riktlinjerna.
Skyltar och utrop ombord, och i vissa fordon en film, har uppmanat resenarerna
att halla avstand till varandra. Pa vissa storre hallplatser har vi satt tydliga
markeringar pa marken. Med en kampanj har vi ocksa uppmanat resenarer

att ga och cykla.

FILM "GA FOR GOTEBORG".

”En stor utmaning under
pandemin har varit att pa

basta satt stotta personalen

som moter vara kunder.”

~ MARIA BJORNER BRAUER,
ENHETSCHEF FORSALJNING/MARKNAD

VARUMARKESMATNINGEN 2020
Varumérkesmatningen gors genom telefonintervjuer med personer
bosatta i Vastra Gotaland.

Andel som instammer (%)
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® Jag har alltid den kunskap ® \Visttrafik ar alltid
jag behdver for att resa hjdlpsamma
med Vasttrafik



https://www.youtube.com/watch?v=-xrUqo0KgVM

VARUMARKESMATNINGEN 2020

Under pandemin har den upplevda tryggheten i
kollektivtrafiken sjunkit. Farre personer stéller sig bakom
pastaendet "Jag kdnner mig alltid trygg hos Vasttrafik”.
Andelen som &r direkt negativa 6kar dock marginellt.

Andel som instammer (%)
100

2016 2017 2018 2019

® Jag kdnner mig alltid trygg hos Vasttrafik

2020
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Pa grund av pandemin har kundundersékningar ombord pa Vasttrafiks fordon
inte kunnat genomféras under aret. Darfor kan vi inte presentera nagon siffra
for den 6vergripande kundndjdheten med Vasttrafik for 2020. Vasttrafiks
varumarkesmatning som bestar av telefonintervjuer med personer som bor i
Vastra Gotaland (16-85 ar) har dock genomforts enligt plan. Den visar att fler
invanare upplever att de inte har den kunskap de behover for att resa med
Vasttrafik och att farre personer stéller sig bakom pastaendet att Vasttrafik
alltid ar hjalpsamma. Vasttrafik analyserar orsakerna till den negativa utveck-
lingen. Det ar troligt att pandemin ar en bidragande faktor till den forandrade
attityden.

Vi samarbetar med andra aktorer, kommuner, lansstyrelsen, polisen och
trafikforetag for att 6ka tryggheten i kollektivtrafiken. Under 2019 startade ett
arbete med trygghetsvardar som gjordes permanent under 2020. Syftet ar
att fokusera pa otrygga platser pa kvallstid. Men under pandemin har trygg-
hetsfragan snarare handlat om att resenarerna upplevde att det ar svart att
halla avstand till medresenarer och att det kan vara trangt under rusningstid.
Trygghetsvardarna har stottat och informerat resenarerna for att underlatta
och minska trangseln i kollektivtrafiken. Deras insatser ar viktiga for att hjalpa
vara kunder att kdnna sig tryggare i var trafik.

' VASTTRAFIK

HALLBARHETSREDOVISNING 2020
SOCIAL HALLBARHET
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MEDARBETARE

En god arbetsmiljo, aven hemma

Nar Folkhalsomyndigheten i mars borjade rekommendera distansarbete
uppmanade vi alla, utom kundservice som behover arbeta fran kontoret,
att jobba hemifran. Samtidigt ar social samhorighet viktigt for det psykiska
valmaendet. For att skapa gemenskap har vi uppmuntrat ledare att an-

ordna fika pa lank, check-ins och utemoéten med medarbetarna.

Omtanke, gemenskap och tillsammans har varit Vasttrafiks ledord under
pandemin. 2020 har vi tagit fram flera aktiviteter utifran dessa. Bland annat
friskvard online for att uppmuntra medarbetarna att rora pa sig, hemlan av
teknisk och ergonomisk utrustning och stod for digitala moten. Vi har satt
samman en grupp som utvecklar arbetsmetoder for att leda och samarbeta
pa distans.

Vi vill vara en hallbar arbetsplats, dar medarbetare mar och presterar
bra. 2020 har vi matt medarbetarnas maende fyra ganger. 70-80 procent
har svarat. De flesta kanner sig motiverade, tycker att hemarbete fungerar
bra och vill aven efter pandemin kunna kombinera arbete pa kontoret med att
jobba hemifran. En viss oro finns, framst dver Vasttrafiks ekonomiska situation
och den framtida arbetssituationen.

Arbetet med OSA, organisatorisk och social arbetsmiljo, har fortsatt.

o P SR 2020 har vi arbetat under temat Hallbara tillsammans, med fokus pa vad vi
# ‘--‘h‘,l.-‘ul'q

Ny 3 7 3 . bor gora for att ma bra ihop, och Lika rattigheter och mojligheter pa jobbet,
SURAAR L Bl 3 3 10 e 70 | . : : .
y ¢ L LY B E e LR S u et dar vi reflekterat om inkludering och férdomar.
R EFEy | .Y AR 5
S MEE R R ey
FERE B Yy " %

“Arbete pa distans blev snabbt det nya
normala och ar har for att stanna.”

ANNA FORSMARK, BITRADANDE HR-CHEF




Jag sitte
garna
bredvid dig,
men inte
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EKONOMI

Minskad smittspridning gar
fore ekonomi

Vasttrafik tar ekonomiskt ansvar genom att bedriva en hallbar verksamhet
med ansvarsfull forvaltning av skattemedel. Var ekonomi ar beroende av
biljettintakter. De senaste aren har finansieringen av kollektivtrafiken varit

50 procent fran skattemedel och 50 procent fran biljettintakter. | ar ar det
annorlunda - av de totala intakterna ar 44 procent biljettintakter, statsbidrag
och 6vriga intakter och 56 procent skattemedel.

Pandemin har minskat resandet med 31 procent jamfort med 2019. For
forsta gangen har vi avratt fran att aka kollektivt. Samtidigt har vi inte kunnat
minska trafiken. Vi har bibehallit samma mangd trafik och satt in extra trafik
for att sa langt som majligt undvika trangsel ombord fér de som maste resa
med oss.

For att hantera effekterna av pandemin har vi tagit del av ett statsbidrag
pa 420 miljoner kronor, sarskilt riktat till kollektivtrafiken, och extra driftbidrag
pa 300 miljoner kronor fran Vastra Gotalandsregionen. Detta gav ett resultat
pa O kronor 2020. Pa sikt innebar det att vi kommer behbéva anpassa var verk-
samhet till en ny ekonomisk verklighet.

Arbetet med att 6ka betalningsviljan har tidvis pausats. Fokus har i stallet

varit att minska smittspridning. Stangda framdéorrar har gjort visering omajligt.

En stor del av aret har vara biljettkontrollanter haft andra arbetsuppgifter. Vi
arbetar, tillsammans med vara partners, for att hitta smittsékra satt att kunna
oppna framdorrarna och kontrollera biljetter.

Prognoser pekar pa en 10-15-procentig langsiktig sankning av antal
resande kommande ar. Det kommer paverka ersattningen till trafikforetag i
avtal med resandeincitament, det vill saga avtal dar viss del av ersattningen
baseras pa antalet resande.
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HALLBART RESANDE SOM NORM

Kollektivtrafiken ar ett viktigt verktyg for att manniskor ska kunna
verka och bo i Vastra Goétaland och en forutsattning for en hallbar
region. Vasttrafik arbetar for att gora hallbart resande till norm, dar
kollektivtrafiken kombineras med andra fardsatt.

Vasttrafiks uppdrag ar att bidra till ett hallbart samhalle genom att gora det
enkelt att resa hallbart. Vi ska ta socialt, ekonomiskt och miljomassigt
ansvar inom vara verksamhetsomraden. Det innebar att visa respekt for
miljon, manskliga rattigheter, arbetstagarens rattigheter och arbeta for god
affarsetik, idag och i framtiden.

Miljomassig hallbarhet innebar att bedriva hela verksamheten med minsta
moijliga paverkan pa miljé och klimat. Vi staller langtgaende krav i upphand-
lingar for att minska var paverkan pa miljé och hélsa, saval i produktionsleden
som i form av utslapp.

Social hallbarhet for Vasttrafik innebar att vi utvecklar, upphandlar och kom-
municerar en hallbar och prisvard kollektivtrafik som ar tillganglig, inkluderande,
saker och trygg for alla samhallsgrupper. Genom att ge manniskor méjlighet

att deltai samhallet, arbeta, studera, delta i fritidsaktiviteter och méta andra
manniskor bidrar vi till ett mer jamstallt och jamlikt Vastra Gétaland.

Medarbetarperspektivet handlar om att ta socialt ansvar som arbetsgivare
genom att se till att alla har lika mgjligheter till utveckling, oavsett kon, kdns-
overskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell laggning eller alder. Vi verkar
for en god arbetsmiljo dar medarbetarna ser vardet av mangfald, olika per-
spektiv och forhallningssatt.

Ekonomisk hallbarhet handlar framfor allt om att fatta ekonomiska beslut
med hallbarhet som grund. Vi férvaltar skattemedel och intakter langsiktigt,
ansvarsfullt och effektivt. Vart finansiella forhallningssatt kinnetecknas av
transparens. Vi har nolltolerans mot mutor och korruption.

VASTTRAFIK
HALLBARHETSREDOVISNING 2020
REDOVISNINGSDEL
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Vasentliga fragor for Vasttrafik

Ar 2019 genomforde vi en vasentlighetsanalys med representanter

fran vara olika funktioner, for att identifiera vilka hallbarhetsfragor som
ar viktigast for oss att arbeta med. Vi rangordnade fragorna utifran hur
stor paverkan de har ur ett ekonomiskt, socialt och miljomassigt perspek-
tiv, samt hur viktiga de ar for vara intressenter. Darefter grupperade vi
resultatet utifran vara fyra fokusomraden for hallbarhetsarbetet — miljo,
samhalle, medarbetare och ekonomi. Analysen visade att foljande fragor
ska vara i fokus for vart arbete. Vi har arbetat med fragorna under aret.

MILJO

Vasttrafik ska fortsatta arbeta for att minska utslapp som paverkar klimat och hélsa. Genom att stélla
miljdméassiga och sociala krav pa exempelvis batterier till fordon ska Vasttrafik sakerstélla en hallbar
elektrifiering.

» Las mer om miljé

SAMHALLE OCH MEDARBETARE

Visttrafik ska dka tryggheten i kollektivtrafiken for resenérer, forare och ombordpersonal ur ett “hela resan-
perspektiv” och arbeta for att resendrer far ett bra bemdtande. Vi ska fortsétta arbeta for en tillganglig, jamlik
och inkluderande kollektivtrafik for att pa sa vis 6ka andelen hallbart resande och minska bilismen.

» L&As mer om social hallbarhet

» Las mer om medarbetarperspektivet

EKONOMI

Visttrafik ska arbeta for att 6ka betalningsviljan for att sdkra intdkterna och darigenom utveckla den
kollektivtrafik samhallet behdver. Vi ska anvdnda och genom upphandlingsprocessen nyttja skattemedel och
resurser pa basta satt.

» L&s mer om ekonomi

VASTTRAFIK
HALLBARHETSREDOVISNING 2020
REDOVISNINGSDEL
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FN:s globala mal

Under 2016 antog FN Agenda 2030, som innehaller 17 globala hallbarhetsmal, SDG
(Sustainable Development Goals). Malen ska sakerstalla en hallbar utveckling for
alla manniskor och for planeten. Syftet ar att avskaffa extrem fattigdom, att minska
ojamlikheter och orattvisor i varlden och att I6sa klimatkrisen. De 17 globala malen
bestar av 169 delmal. Vasttrafik kan direkt eller indirekt bidra till de flesta av de

17 globala malen, men har identifierat dem dar vi kan gora storst nytta.

1 HALLBAR
KONSUMTION OCH
PRODUKTION

QO

13 BEKAMPAKLIMAT-
FORANDRINGARNA

3

Kollektivtrafik ar en forutsattning for
attnd malet SDG 11, HALLBARA
STADER OCH SAMHALLEN.
Grunden i var verksamhet ar

att utveckla kollektivtrafiken for
manniskorna i Vastra Gotaland pa
ett langsiktigt och hallbart satt.

Upphandling ar en grundldggande
del i var verksamhet. Genom att
standigt utveckla hallbarhetskrav
och uppfdljningsmetoder samt

att paverka i leverantorsled i
upphandlingar bidrar vi till SDG 12,
HALLBAR KONSUMTION OCH
PRODUKTION.

Genom att kontinuerligt
energieffektivisera och byta ut
fossila branslen bidrar vitill SDG 7,
HALLBAR ENERGI FOR ALLA.

Okad anvandning av fornybara
branslen och 6kad elektrifiering

ar exempel pa hur vi bidrar

till SDG 13, BEKAMPA
KLIMATFORANDRINGEN. Vart
arbete med att dka antalet hallbara
resor i hela Vastra Gotaland med
gang, cykel och kollektivtrafik bidrar
ocksa till detta mal.

1

1

MINSKAD
OJAMLIKHET

A
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HALLBARINDUSTRI,
INNOVATIONER OCH
INFRASTRUKTUR

o

GENOMFORANDE OCH
PARTNERSKAP

&

Kollektivtrafiken spelar en viktig roll
for social hallbarhet, jamlikhet och
jamstélldhet. Den gor det majligt for
fler manniskor att vara delaktiga i
samhéllet utan bil. Ddrmed bidrar
vi ocksa till SDG 10, MINSKAD
0JAMLIKHET.

Vi utvecklar aktivt kollektivtrafiken,
bland annat genom
Innovationsarenan, och bidrar
d4rmed till SDG 9, HALLBAR
INDUSTRI, INNOVATIONER OCH
INFRASTRUKTUR.

Var verksamhet bygger pa
samarbete och partnerskap:

med Véastra Gotalandsregionen,

med kommunerna och

med partnerbolagen.

Dessutom &r vi verksamma

| UITP, den internationella
samarbetsorganisationen for aktdrer
inom kollektivtrafik. Ddrmed bidrar vi
till SDG 17, GENOMFORANDE OCH
GLOBALT PARTNERSKAP.
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Var affarsmodell baseras pa
samarbete

Vasttrafiks affarsmodell bygger pa partnerskap och baseras pa langsik-
tiga relationer och tillit. Den strategiska styrningen har sin utgangspunkt
i uppdraget fran Agaren Vastra Gotalandsregionen.

Vart uppdrag och 6vergripande mal for den allmanna kollektivtrafiken star i
Vastra Gotalandsregionens trafikférsorjningsprogram. Vi omsatter uppdrag
och 6vergripande mal till strategier for att prioritera och lagga grund for verk-
samhetens alla delar. Vastra Goétalandsregionen reviderar trafikférsérjnings-
programmet vart fjarde ar. Ar 2020 var det dags igen. Vasttrafik har under aret
lAmnat svar pa Vastra Gotalandsregionens remissversion.

Verksamhetsstrategin, som beskrivs i affarsplanen, utgdr basen for hur vi
utvecklar kollektivtrafiken i Vastra Goétaland. Strategin bygger pa effektivt och
konstruktivt samarbete genom partnerskap med hallbarhet som grund.

Det 6vergripande malet ar att 6ka det hallbara resandet och kollektiv-
trafikens marknadsandel genom tillgangligare kollektivtrafik i hela Vastra
Gotaland. | malet ingar att erbjuda en attraktiv kollektivtrafik med minskad
miljo- och klimatpaverkan, dar hansyn tas till alla resenarsgrupper. Vi och vara
partnerforetag har en gemensam vardegrund som praglar arbetet med att
ta vara pa de gemensamma resurserna. Detta for att kunna leverera hog och
jamn kvalitet i alla delar av kundens upplevelse. Under 2020 har det varit extra
viktigt att sakerstalla trygga kollektivtrafikresor.

Partnertraffar om pandemins paverkan

Coronapandemin har satt kollektivtrafiken under hard press. Vi gick tidigt upp i
stabslage for att hantera pandemins effekter och pa basta satt samordna vara
resurser. Behovet av tatare samarbete med vara samarbetspartners och 6kad
kommunikation sag vi tidigt. Viktiga kanaler for det arbetet blev aterkommande
partnertraffar och utskick av lagesrapporter. Pandemin har samtidigt visat att
det finns behov att utveckla var kommunikation tillsammans med partners. Det
ar ett arbete som vi har paborjat.

VASTTRAFIK
HALLBARHETSREDOVISNING 2020
REDOVISNINGSDEL

Véstra Gotalandsregionen satter upp styrande mal och
prioriterade utvecklingsomraden.

Visttrafik omsatter dessa i en verksamhetsstrategi och gor
prioriteringar som bygger pa Véstra Gotalandsregionens
overgripande vision “Det goda livet”.

| ndra samarbete med partnerbolagen utvecklar
Vasttrafik verksamheten som foljs upp regelbundet.

VASTRA
GOTALANDSREGIONEN

Styrande mal

Prioriterade utvecklingsomraden

VASTTRAFIK

Vision .
ARSI KUNDLOFTET
Du ska alltid kdnna dig trygg hos oss
Du ska alltid kdnna att vi hjélper dig
Du ska alltid kdnna att du har den
kunskap du behdver

Affarsplan
Verksamhetsstrategi

Fokusomraden

PARTNERBOLAGEN

UPPFOLJNING
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Styrande mal

OVERGRIPANDE MAL
Andelen hallbara resor dkar i hela Vastra Gotaland, och kollektivtrafikresandet fordubblas,
for en attraktiv och konkurrenskraftig region.

DELMAL 1 DELMAL 3

Okad tillganglighet i hela Alla resenérsgrupper
Viastra Gotaland CELER

DELMAL 2 DELMAL 4

Attraktiv kollektivtrafik Minskad miljopaverkan

Vasttrafik

VISION AFFARSIDE
Hallbart resande dr norm Vi gor det enkelt att resa hallbart

Oka det hallbara resandet —

Hallbart resande ar norm —

Vi gor det enkelt att resa hallbart —

Hallbarhet dr grunden —
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Verksamhetsstrategi med hallbarhet som grund

Vasttrafiks uppdrag ar att bidra till ett hallbart samhalle genom att gora det
enkelt att resa hallbart, dar kollektivtrafik, cykel och gang ar norm. Verksam-
hetsstrategin, med sin utgangspunkt i social, ekonomisk och miljomassig
hallbarhet, satter ramarna for var verksamhet. Den styr hur vi ska bedriva och
utveckla kollektivtrafiken, och agera i vardagen for att na vara mal och skapa
forutsattningar for hallbart resande som norm.

Vi har hallbarhet som grund

Vitar miliomassigt ansvar genom att erbjuda och arbeta for hallbara och miljé-
anpassade resor och tjanster med lag klimat- och halsopaverkan. Vi arbetar
aktivt for att minska miljé- och klimatpaverkan fran var egen verksamhet. Vi
har ett brett perspektiv pa hallbart resande, som inkluderar gang, cykel och
andra hallbara trafikslag, for att den totala miljdbelastningen i samhallet ska
minska.

Vitar socialt ansvar som samhallsaktor. Vi utvecklar, upphandlar och
kommunicerar en hallbar och prisvard kollektivtrafik som ar tillganglig,
inkluderande, saker och trygg for alla samhallsgrupper.

Vitar aven socialt ansvar som arbetsgivare, genom att verka for en god
och inkluderande arbetsmiljo med samma maijligheter for alla.

Vi tar ekonomiskt ansvar genom att bedriva en langsiktigt hallbar
verksamhet med ansvarsfull och effektiv forvaltning av skattemedel. Var
foretagskultur ska praglas av affarsmassighet med malet att uppna hogsta
majliga samhallsnytta och kundnytta.

VASTTRAFIK
HALLBARHETSREDOVISNING 2020
REDOVISNINGSDEL

Andra delar i verksamhetsstrategin

VI SAKRAR EN PALITLIG LEVERANS

Med attraktiva, tililgangliga och inkluderande
erbjudanden ska vi strava efter en palitlig leverans
med hog och jamn kvalitet till alla - alltid.

UTVECKLAS AV SAMHALLETS UTMANINGAR OCH
KUNDERNAS BEHOV

Vi utvecklar verksamheten bade utifran sociala och
miljdmassiga samhallsutmaningar dar vi kan bidra
till positiv forandring samt utifran kundernas behov,
i stader och pa landsbygd.

VI PAVERKAR BASERAT PA KUNSKAP

Genom insamling och analys av data bygger vi upp
kunskap for att driva opinionsbildning och samverka
med andra aktorer, for att gora hallbart resande till
norm.

SAMVERKAN MED ANDRA

Vi har ett tatt och nara samarbete med vara part-
ners och med andra aktorer sdssom myndigheter,
kommuner, andra trafikhuvudman, forskningen och
privata aktorer for att na vara mal.

VI GOR DET TILLSAMMANS

Vi har en inkluderande och hallbar arbetsplats dar
man kanner att man vill, kan och far. Ledarskapet
pa Vasttrafik praglas av en tydlig ambition att visa
vagen, involvera och engagera, samt att efterfraga
och folja upp forbattringar.



=
m
=
<

SIDA 17

Ansvar och styrning

Vasttrafik bedriver sedan flera ar ett analysarbete for att hantera de
risker som ar kopplade till vara vasentliga fragor. | ar har fokus legat pa

att begransa smittspridningen i kollektivtrafiken.

Trafikfoérsérjningsprogrammet ar utgangspunkten for kollektivtrafikens ut-
veckling inom Vastra Gétaland. Vi har regionfullméaktiges uppdrag att inga
avtal om allman kollektivtrafik, och ska bedriva var verksamhet i enlighet med
uppdrag fran kollektivtrafiknamnden. Inriktningen fran Vastra Goétalands-
regionen i ar ar att fokus ska ligga pa atgarder for att minska risken for
trangsel i kollektivtrafiken.

Namnder och styrelser styr Vastra Gotalandsregionens verksamhet.
Ansvaret fordelas enligt de reglementen och agardirektiv som regionfullmaktige
faststallt. Regionstyrelsen har uppsiktsplikt dver namnder och styrelser. De
vakar over att Vastra Goétalandsregionen fullféljer sina uppdrag inom olika verk-
samheter utifran regionfullmaktiges beslut samt enligt lagar och forfattningar.

Regionstyrelsen utdvar agarskap for Vastra Gotalandsregionens forvalt-
ningar och bolag. Det innebar att regionstyrelsen har ett 6vergripande ansvar
att samordna helheten och for att verksamheten bedrivs &ndamalsenligt och
effektivt.

Hallbarhetspolicy

Under 2020 har vi uppdaterat miljopolicyn till en hallbarhetspolicy for att
hallbarhet tydligt ska vara en réd trad genom hela verksamheten. Hallbarhets-
policyn ska vara relevant i forhallande till verksamheten. Den beskriver
Vasttrafiks grundlaggande synsatt och viljeriktning fér hur vi ska na styrande
mal och vision. Hallbarhetspolicyn ar vagledande for beslut och styrning. Den
ar till for att faststalla och folja upp att vi bedriver verksamheten med hallbarhet
som grund. Vasttrafiks hallbarhetspolicy satter ramen for vart hallbarhetsar-

VASTTRAFIK
HALLBARHETSREDOVISNING 2020
REDOVISNINGSDEL

Policyer styr verksamheten

Ett antal policyer ligger till grund for var

verksambhet:

 Agardirektiv och bolagspolicy

» Hallbarhetspolicy

e Finanspolicy

e Policy for inkdép och upphandling

« Etikpolicy

e Policy for Vastra Géotalandsregionens ar-
bete med manskliga rattigheter

e Policy for sakerhet och beredskap
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bete. Hallbarhetsdefinitionen beskriver vart ansvar for den ekologiska, sociala
och ekonomiska hallbarheten, dar den sociala hallbarheten aven inkluderar
ett medarbetarperspektiv.

Finanspolicy

Som helagt dotterbolag ar Vasttrafik obligatoriskt anslutna till Vastra Goétalands-
regionens koncernbank. All penninghantering ar understalld Vastra Goétalands-
regionens finansiella strategi. Den finansiella strategin syftar dels till att trygga
regionens likviditetsforsorjning och betalningsberedskap pa kort och lang sikt,
dels till att astadkomma en sa god avkastning som majligt pa de finansiella
tillgangarna.

Policy for inkop och upphandling

Vastra Gotalandsregionen har delegerat till Vasttrafik att upphandla och inga
avtal om kollektivtrafiktjanster med allman trafikplikt samt till verksamheten
tillhérande fordon, underhall, tjanster och system. Syftet med denna policy ar
att saval upphandlingar som andra inkop ska nyttja resurser effektivt och
hallbart, i linje med Vastra Gétalandsregionens dvergripande inkdpsmal. Det
uppnar vi genom att alla inkdp och upphandlingar

» sker enligt gallande lagstiftning

e framjar miljdbmassig, social och ekonomisk hallbarhet

» stodjer genomforandet av Vastra Gotalandsregionens trafikforsorjningsprogram
« stodjer Vasttrafiks affarsplan samt 6vriga maldokument och strategier

« foljer etiska regler.

Etikpolicy

Syftet med Vasttrafiks policy for etik ar att beskriva ett grundlaggande, ge-
mensamt forhallningssatt i etiska fragor. Vi ska vara ett foredéme och bedriva
verksamheten pa ett etiskt och moraliskt satt som bidrar till fortroende for
verksamheten hos kunder, agare, partners och omvarlden. Policyn ska gora
det latt for oss att agera i situationer nar tillampliga regler saknas eller regel-
verket inte innehaller tillracklig information om hur vi bér handla. | policyn finns
vagledning for hur medarbetare ska agera for att forhindra forekomst

VASTTRAFIK
HALLBARHETSREDOVISNING 2020
REDOVISNINGSDEL
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av korruption, mutor eller jav. Policyn omfattar alla anstallda och personer
med uppdrag inom Vasttrafik som konsulter och styrelseledamaoter. Denna
policy grundar sig framfor allt pa Vasttrafiks forhallningssatt och varderingar
nar det galler

« manskliga rattigheter

» likabehandling

e socialt ansvar

e agerande och omdome.

Policy for Vastra Gotalandsregionens arbete med manskliga rattigheter
Policy for Vastra Gétalandsregionens arbete med manskliga rattigheter syftar
till att starka Vastra Gotalandsregionens kapacitet att respektera, skydda,
uppfylla och bevaka hur de manskliga rattigheterna efterlevs. Alla verksam-
heter ska implementera policyns principer. Policyn ar en ram for de region-
gemensamma handlingsplaner och strategier som konkretiserar arbetet

med de manskliga rattigheterna i Vastra Gotalandsregionens verksamheter.
Fortroendevalda, chefer och medarbetare ska leva upp till de krav som stalls
pa Vastra Gotalandsregionen.

Policy for sakerhet och beredskap

Policy for sikerhet och beredskap beskriver varderingar, forhaliningssatt och
principer for arbetet med sakerhet och beredskap i Vastra Gotalandsregionen.
Policyn lagger grunden for styrande dokument och styrning pa en mer detalj-
erad niva: regionstyrelsens riktlinjer for krisberedskap, informationssakerhet,
civilt férsvar och verksamhetsskydd. Riktlinjerna anger forutsattningarna for
arbetet med sakerhet och beredskap i Vastra Gotalandsregionen.

Vastra Goétalandsregionen har pekat ut Vasttrafik som en samhallsviktig
verksamhet. Ytterst syftar arbetet med sakerhet och beredskap till att upp-
ratthalla vart ansvar inom den nationella beredskapen. For detta kravs ett
systematiskt sakerhetsarbete dar vi hanterar risker strukturerat och dar sa-
kerhetsprocesserna ingar i vara processer. Vi ska bedriva arbetet langsiktigt,
forebygga dar verksamheten behdver vara robust och kontinuerligt arbeta
med forbattringar.

VASTTRAFIK
HALLBARHETSREDOVISNING 2020
REDOVISNINGSDEL
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Ansvar och uppfoljning

Vasttrafiks VD har som uppdrag att leda var verksamhet i enlighet med aktie-
bolagslagen samt andra lagar och foreskrifter. For att vi ska ha ett gemensamt
forhallningssatt och tydliga riktlinjer finns olika typer av styrande dokument,
bland andra de som namnts ovan. Policyer beslutas av styrelsen och spel-
regler av VD i samrad med ledningsgruppen. Ledningsgruppen tar upp och
gar igenom policyer och spelregler arligen.

o [T o o s i []  o [ L
LIS G
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MINSKADE UTSLAPP AV KOLDIOXID

Vasttrafiks hallbarhetsarbete PER PERSONKILOMETER

. . . . . . inkl fartygstrafiken), jamfort med 2006
Vasttrafik har inventerat och bedomt vilka risker var verksamhet kan e

ha for miljon, samhallet och for medarbetare. Under aret har vi arbetat

for att hantera dessa risker, for manskliga rattigheter och for att mot- % 2020: -48 %

verka korruption. 0

Miljo -20
Vasttrafiks fordon ger konsekvenser for miljéon genom utslapp som paverkar
klimat, buller och luftkvalitet. Dessutom frigor dackslitage partiklar som ar .40

skadliga for manniskor och miljo.

En omstallning till elektrifierad trafik kan ge konsekvenser fér miljon nar 50

batterierna tillverkas. Var verksamhet paverkar ocksa miljon och klimatet T
genom energianvandning i IT-hallar och lokaler, resor i tjanst och inkdp av . -85%
-87 % 0
80 o -90%
© o

varor (transport och produktion). Ytterligare en risk ar om tillgangen pa hall-

(o
I I — AR

bara drivmedel med lag klimatpaverkan skulle minska, vilket i sin tur skulle
innebara att Vasttrafik inte uppnar sina miljomal. -100 Y } } {

Viomvarldsbevakar aktivt och samarbetar med nyckelaktorer i fragor 2005 2010 2015 2020 2025 2030 2035
om drivmedel for att sdkerstalla att de ar hallbara ur ett livscykelperspektiv.

Vi for en kontinuerlig dialog med natagare och andra aktdrer pa elmarknaden. Visttrafiks koldioxidutslapp per personkilometer har minskat med 48

Dessutom staller vi hdga krav pa partners och underleverantorer vad galler procent jamfort med 2006. Vasttrafik kommer inte att né malet for 2020.

miljdprestanda. Vi efterstravar alltid el, biogas eller andra héllbara drivmedel For att na malen krévs bade att fler reser med kollektivtrafiken och en

. : . , storskalig elektrifiering som &r paborjad.
nar vi tecknar nya avtal. Det har resulterat i att vi idag anvander 97,5 procent ! J hanel

fornybara drivmedel per personkilometer. Berdkningarna av koldioxidutslapp har sedan flera ar tagit hansyn till

Pandemin har lett till en kraftig minskning av antalet resenéarer. Samtidigt att biodrivmedel ger klimatpaverkan i tillverkningsleden. Fran januari
2019 anvands berakningsfaktorer for koldioxid som baseras pa varden
som Energimyndigheten redovisar. Tidigare har en enklare schablon for
trangsel. Det har lett till att koldioxidutslappen raknat per personkilometer inte biodrivmedlens klimatp&verkan anvénts. Detta innebér att utsldppen
minskat i den takt som de tidigare gjort fram till 2019. Koldioxidutslappen per 2019 och framdver kan komma att skilja sig en del fran tidigare ars,
men eftersom de baseras pa drivmedelsbolagens redovisningar sa
avspeglar de battre de verkliga utslappen.

har vi bibehallit mangden trafik och satt in extra trafik for att minska risken for

personkilometer var 48 procent lagre i ar jamfort med 2006. Vi har kvar malet
att utslappen per personkilometer ska minska med 90 procent till ar 2035
jamfort med ar 2006.
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Under aret andrade branschen berakningsfaktorerna for koldioxid till att
baseras pa varden fran Energimyndigheten. Tidigare har en enklare schablon
for biodrivmedlens klimatpaverkan anvants. Den nya berakningen har anvants
for ar 2019 och 2020 och utslappen skiljer sig darfor fran tidigare ar, men ska
avspegla de verkliga utslappen battre.

Vi har genomfort miljérevisioner i fyra av vara trafikavtal under 2020.
Under hésten genomforde vi aven en riskanalys av var interna paverkan pa
miljé och klimat. Resultatet fran riskanalysen kommer vi arbeta vidare med
under 2021.

Social hallbarhet

En viktig uppgift for kollektivtrafiken ar att bidra till rattvisa forutsattningar att
transportera sig och gora det mojligt for fler manniskor att aktivt ta del av olika
sammanhang. Det innebar att manniskor har tiligang till kollektivtrafiken rent
fysiskt och att den ar anpassad for manniskors olika behov. Det finns en risk
att manniskor kanner sig otrygga i kollektivtrafiken. Det kan till exempel bero
pa dalig belysning, att det ar svart att hitta ratt hallplatslage eller radsla for att
utsattas for brott i kollektivtrafiken.

Vasttrafik mater och foljer upp arbetet med social hallbarhet genom
indikatorerna fran kundnojdhetsmatningen, varumarkesmatningen samt fran
indikatorer for tillganglighet. Indikatorerna redovisas i respektive avsnitt, se
Tryggheten i fokus och Respekt for manskliga rattigheter. Kundndjdhets-

matningen har inte kunnat genomférasi ar till féljd av pandemin.

For att sakerstalla att det sociala perspektivet beaktas i utredningar och
studier har vi tagit fram ett nytt verktyg.

Viska 6ka tryggheten i kollektivtrafiken for resenarer, forare och annan
personal ur ett hela resan-perspektiv’ samt fortsatta arbeta for en jamlik och
inkluderande kollektivtrafik. Under aret har vi utvecklat formerna fér samver-
kan med partnerféretagen. Syftet har varit att 6ka kompetensen for att mota
kunder pa basta satt utifran diskrimineringsgrunderna och barnkonventionen.
Hosten 2019 genomforde vi ett pilotprojekt med trygghetsvardar. Sedan april
2020 ar de forsta trygghetsvardarna ute och jobbar. Vi arbetar kontinuerligt

VASTTRAFIK
HALLBARHETSREDOVISNING 2020
REDOVISNINGSDEL
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CHEFER UPPDELAT PA MAN OCH KVINNOR FOR 2020

Kvinnor Mén
2019 60 % 40 %
2020 55% 45 %

FORDELNINGEN AV SJUKDAGAR — KVINNOR OCH MAN

Kvinnor Mén
2019 66 % 34 %
2020 64 % 36 %
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med trygghetsfragan tillsammans med andra aktdrer, sasom trafikféretag,
polisen och kommunerna.

Personal
Den framsta riskfaktorn for personalen pa de flesta arbetsplatser ar idag den
psykosociala arbetsmiljon som kan orsaka stress och andra halsoproblem.

Aret som varit har praglats av pandemin dar vi i mars manad snabbt
stallde om. Manga av vara medarbetare har arbetat hemifran sedan dess.

De aktiviteter vi har haft under aret har varit kopplade till att skapa en bra
arbetsmiljo, bra forutsattningar och trygghet, oavsett om man har arbetat
hemifran eller pa kontoret. Vi har valt att dela upp aktiviteterna i tre omraden:
arbetsmiljo, ledarskap och arbetssatt.

Viarbetar strukturerat och malmedvetet med fragor som rér den
psykosociala arbetsmiljon.

Sjukfranvaron 2020 ar ganska identisk med sjukfranvaron 2019. Personal-
omsattningen har varit nast intill obefintlig 2020, vilket beror pa den radande
pandemin.

Vi har uppdaterat spelregeln for resor som beskriver hur moéten och
tjansteresor ska genomforas utifran att hallbart resande ar norm. Under
pandemin har vi arbetat med att utveckla digitala moten.

Respekt for manskliga rattigheter
De framsta riskerna inom omradet ar kopplade till tillganglighet och manniskors
mojlighet att forflytta sig med kollektivtrafiken. Risken bestar i att vi inte er-
bjuder en jamlik kollektivtrafik och inte heller uppfyller diskrimineringslagen.
Vi haller pa att implementera Vastra Gétalandsregionens strategi for
kollektivtrafik pa jamlika villkor. Styrelsen antog under aret en handlingsplan
som syftar till att fordjupa kunskapen och lagga grunden for ett mer systema-
tiskt arbete. Arbetet med att tillganglighetsanpassa hallplatser fortgar. Vi har
borjat uppdatera och kvalitetssakra listan 6ver vilka hallplatser som ska prio-
riteras. Vi har aven sakerstallt att vasttrafik.se uppfyller kraven i webbtillgang-
lighetsdirektivet. Vi har tagit fram riktlinjer for tillgangliga dokument och rikt-
linjer for skyltning av rokforbudet pa hallplatser. | ar satte vi 171 bussar i trafik

VASTTRAFIK
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PERSONALOMSATTNING

2019

REDOVISNINGSDEL

2020

KVINNOR 5,1 %

MAN 9,9 %

TOTALT 7,3 %

SJUKFRANVARO

2019

2020

TOTALT 3,14 %

2,718 %
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2020:
100 %

TILLGANGLIGHET BUSSAR
Samtliga bussar i den allmdnna kollektivtrafiken
ar tillganglighetsanpassade. Denna procentsats

ar ofdrdndrad sedan 2018.

2020:
o 70 %

TILLGANGLIGHET SPARVAGNAR
Av de 205 sparvagnsset som gar i den allménna
kollektivtrafiken ar 70 procent tillganglighetsanpassade.
Denna procentsats ar oférandrad sedan 2018.

TILLGANGLIGHET HALLPLATSER*
65 procent av hallplatserna uppfyller alla kriterier
for tillgdnglighet forutom realtidsinformation. 2019
var denna procentsats 63.

*Tillgdnglighetsanpassade hallplatser ska ha taktilt ledstrak,
kontrastmarkering utmed kantstdd, utrymme att falla ut ramp,
belysning, information, vaderskydd och bank med resningshandtag.
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med dubbla rullstolsplatser och plats for resenarer med ledarhund. Fordonen
ar utformade for att pa basta satt moéta behov fran olika resenarsgrupper.

En annan risk ar hur val vara samarbetspartners foljer uppférandekoden
och tar hansyn till manskliga rattigheter i leverantérskedjan. Omstallningen till
elektrifierad trafik kan innebara paverkan pa miljé och manskliga rattigheter i
leverantorsleden vid tillverkning av bussbatterier. Darfor pagar ett aktivt sam-
arbete och kunskapsutbyte mellan trafikhuvudman, trafikoperatorer och
leverantorer. Genom gemensamt arbete med kravstallning och uppféljning
for vi branschen framat.

| arbetet med manskliga rattigheter har riktlinjer som ska komplettera
uppforandekoden for att sakerstalla att hansyn till barn tas i kollektivtrafiken
och ileverantdrsleden arbetats fram tillsammans med Skanetrafiken och
Radda barnen. Under hosten 2020 genomforde vi ett pilotprojekt med syftet
att ta fram en metod for hur barn ska inkluderas genom dialog- och med-
skapandeprocesser i tidiga skeden av gestaltningsprojekt.

Motverkande av korruption
Vasttrafik ar ett offentligt bolag som upphandlar tjanster och varor for stora
belopp. Det stéller héga krav pa att vi genomfér samtliga processer under en
upphandling pa ett oklanderligt vis. Vid upphandling finns risk for jav och
sekretessproblematik, som ar en form av korruption. Konsekvenserna kan bli
att avtal sluts pa felaktiga villkor.

Att motverka korruption ar ett av syftena med upphandlingsforfarandet.
Vi genomfor varje upphandling enligt en strikt process for att utesluta att en
javssituation foreligger for nagon deltagare. Vi har i ar upphandlat en konsult-

formedlingstjanst som ska agera mellanhand for att sakerstalla att konsultinkdp

konkurrensutsatts pa ett juridiskt korrekt satt.
| arets upphandlingar har vi stallt krav pa arbete for manskliga rattigheter
och mot korruption. Las om uppfoljning av kraven under rubriken Respekt for

manskliga rattigheter.

Vasttrafik arbetar féorebyggande och med utbildning for att minska risken for
oegentligheter. Varje ar gor vi en intern kontrollplan, som rapporteras till och
foljs upp av styrelsen.

VASTTRAFIK
HALLBARHETSREDOVISNING 2020
REDOVISNINGSDEL
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Att starka ledarskapet och medarbetarskapet okar varje medarbetares
formaga och vilja att ifrdgasatta. Vi arbetar for ett 6ppet samtalsklimat dar
fragor och diskussioner inte ar tabubelagda. Det ar en grund i arbetet med att
motverka korruption. Under aret har gemensamma genomgangar hallits med

ledare for att i nasta steg involvera alla medarbetare.

Under 2021 kommer Vasttrafik att arbeta for att ta fram indikatorer for
att folja upp antikorruptionsarbetet, till exempel via antal upphandlingar dar
javssituation for samtliga deltagare ar kontrollerad, andel ledare respektive
personal som genomgatt antikorruptionsutbildning samt utreda behov och
mojligheter att inratta en funktion féor anmalan och utredning av eventuella
missforhallanden och korruption.

VASTTRAFIK
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Revisorns yttrande
- avseende den lagstadgade
hallbarhetsrapporten

Uppdrag och ansvarsfordelning
Det ar styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten for ar 2020
och for att den ar upprattad i enlighet med arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12 Revisors
yttrande om den lagstadgade hallbarhetsrapporten. Detta innebar att min
(var) granskning Revisorns yttrande avseende den lagstadgade hallbarhets-
rapporten av hallbarhetsrapporten har en annan inriktning och en vasentligt
mindre omfattning jamfort med den inriktning och omfattning som en revision
enligt International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har.
Vianser att denna granskning ger oss tillracklig grund for vart uttalande.

Uttalande
En hallbarhetsrapport har upprattats.

GOTEBORG DEN 26 FEBRUARI 2021

PricewaterhouseCoopers AB

BJORN ANDERSSON
Auktoriserad revisor

VASTTRAFIK
HALLBARHETSREDOVISNING 2020
REVISORNS YTTRANDE

Om rapporten

Detta ar Vasttrafiks tredje hallbarhetsrapport,
och omfattar verksamheten inom Vasttrafik AB.
Eftersom bolaget arbetar nara partnerforetagen
namns i vissa fall aven aktiviteter som involverar
dessa. Vi utvecklar och erbjuder hallbara resor
och tjanster och arbetar for beteendeférandringar
i samhallet. Genom att manniskor reser mer med
hallbara fardsatt som gang, cykel och kollektiv-
trafik kan vi tillsammans klara klimatomstallningen.
Vasttrafiks hallbarhetsarbete omfattar fragor
kring miljo, sociala férhallanden och personal,
manskliga rattigheter samt anti-korruption.
Vasttrafik arbetar med dessa fragor utifran de
fyra fokusomradena miljo, samhalle, medarbetare
och ekonomi. Ar 2020 kommer alltid forknippas
med coronavirusets framfart 6ver varlden.
Pandemin har satt samhallet under hard press.
Det finns ett fére och ett efter coronaviruset. Lat
oss tillsammans se till att omstarten bidrar till ett
jamlikt och hallbart samhalle.
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FOTO: Felix Odell, Sanna Tedeborg, Patrik Olsson, Eddie Lothman, Eva Strémberg och Petter Berg.
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