Styrelsen 2021-02-26
Handling nr 8.1
Handlaggare Sara Frank
Daterad 2021-02-09
Reviderad

Till
Styrelsen for Vasttrafik AB

Uppfoljning internkontrollplan 2020

FORSLAG TILL BESLUT
Med anledning av nedanstaende foreslas styrelsen besluta
att lagga bifogad uppfdljning av internkontrollplan 2020 till handlingarna.

Skovde dag som ovan

Lars Backstrom Sara Frank

am -
VASTTRAHKYﬂvASTRA
ENDELAV v GOTALANDSREGIONEN

1(10)



BAKGRUND

Vasttrafiks styrelse beslutade i december 2019 om en intern kontrollplan fér 2020.
Planen kompletterades med ytterligare en uppfoljning i samband med
aterrapporteringen i februari 2020 (se sista sidan i denna sammanstéllning). Detta ar en
aterrapportering av den planen. Det &r det avslutande momentet i den arliga intern
kontrollprocessen. Syftet ar att ytterst besvara fragan om atgarderna, till den risk som
valts ut, fyller sin funktion och ar tillrackliga.

Aterrapport
internkontroll-
plan

Risk

-Riskomraden
-Riskanalyser

Beslut Beslut
stvrelse stvrelse

Atgardsplan for f
brister

Intern
kontrollplan

Overgripande
diagnos

Sammanfattning

Internkontrollplanen kan ses i tva olika delar. Forsta delen som finns for att sakerstalla
befintliga kontrollverktyg efterlevs och underhalls I6pande. Den andra delen ar
stickprovsuppfoljning av riskanalysen.

Sammanfattningsvis, for den forsta delen, kan konstateras att uppfoljningen i intern-
kontrollplanen &r en viktig och nédvandig del av processen. Det blir en garanti for att
uppfoljning och nédvandigt underhall av regler, omhandertagande av synpunkter m m
faktiskt sker. For den andra delen kan det konstateras att arbete pagar for att folja och
minimera samtliga kontrollerade risker. Riskerna &r dessutom ofta “rorliga” sa till vida
att nar arbetet fortskrider och en viss del atgardats uppkommer nya insikter och atgarder
som behdvs. De storre riskerna ar mer lépande processer som behdver utvecklas och
starkas i det dagliga arbetet for att minimera paverkan pa verksamheten.

Nedan beskrivs kortfattat slutsatsen fran uppféljning av respektive kontrollpunkt.
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Spelregler

Risk
Risk for att styrande dokument ej efterlevs.

Resultat

Det finns drygt 40 spelregler pa Vasttrafik. | samband med foregaende arsuppfoljning
rapporterades att Vasttrafik flyttat deadline for arlig uppdatering fran 1 februari till
1 september i syfte att uppna en jamnare arbetsfordelning pa uppféljningar dver aret.

Utifran flytt av uppfoljningstidpunkt vilket ger en mellanperiod pa ca 6 manader samt
belastningen pa Vasttrafiks verksamhet i och med pagaende pandemi, beslot styrelsen
pa motet i oktober att forsta uppfoljning sker efter uppdatering 1 september 2021 dvs i
intern kontrollplan 2021. (Protokoll nr 8/2020, § 111.1)

Slutsats
E.T aterrapportering av uppdatering samt uppfoljning sker kommande ar.

Riskanalys

Risk
Risk for att riskanalysens samtliga punkter saknar atgardsforslag.

Resultat

2020 var ett annorlunda ar och det &r troligt att 2021 kommer vara likartat om &n inte
lika omvalvande. Kollektivtrafiken och Vasttrafik har satts pa harda prov, inte minst i
att uppratthalla den dagliga leveransen samtidigt som fokus har behovt hallas pa att gora
kollektivtrafiken trygg for de resenérer som verkligen har behévt anvanda den. Det har
med andra ord varit ett ar som dndrade synen pa bolagets risker och samtidigt flyttade
perspektiven vad avser bedémningen av vad som ar en risk.

Utifran pagaende pandemi genomforde styrelsen i juni 2020 en storre risk-workshop
och uppdaterade befintlig riskanalys till att omfatta 2020/2021. Nytt beslut togs pa
styrelsemotet i september 2020 (Protokoll nr 7/2020, §88).

Det finns 54 risker identifierade i den 6vergripande riskanalysen 2020/2021. Samtliga
har négon form av &tgérd kopplad till risken. Atgérderna kan vara i olika faser och av
olika karaktar. Vissa syftar till att folja risken, andra att hantera om det uppstar och
nagra atgarder minimerar risken. Antalet risker har ékat fran tidigare 37 till 54, och
antalet risker som dr av ”folja och bevaka karaktédr” har okat.
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Slutsats

Vaésttrafik fortsatter att utveckla riskanalysen med tillhérande process som ett av
verktygen for att driva verksamheten framat, men med ett medvetet risktank. Arbetet for
att fa atgard pa samtliga risker fortgar, men det kommer vid olika tidpunkter finnas
risker som saknar atgard eller implementerad atgard. Det ar ofrankomligt, men ska
framst avse nya risker och inte vara aterkommande fran ett ar till ett annat.

Rekommendation fran revisionen

Risk
Risk att synpunkter och rekommendationer fran genomford revision ej atgardas.

Resultat

Bokslutsrevision fran 2019 redovisade inga synpunkter som kraver atgérder.
Granskning av intern kontroll och férvaltningsrevision 2019 (inkl 6vergripande fran 1T-
revisionen) redovisade 5 rekommendationer (féregaende ar 13 st).

e 2 rekommendationer har foranlett att processer &ndrats och omhéndertagits.

e 3 rekommendationer har pagaende langsiktigt forbattringsarbete. De avser
overgripande kontrollmilj6 for ekonomi, IT samt avtalsféljsamhet. Steg tas men
rekommendationerna kvarstar troligen.

Lekmannarevisorernas uppdrag &r att granska om bolagets verksamhet skots pa ett
andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt samt om bolagets
interna kontroll ar tillracklig. Granskningen visade efter 2019 pa brister i efterlevnad av
LOU och atgarder rekommenderades. Vasttrafik har arbetat med en rad forbattringar
inom omradet. Under 2020 genomfardes ytterligare en fordjupad granskning av
revisionen som visar pa att atgarder vidtagits, men kvarvarande arbete finns. Styrelsen
foljer utvecklingen inom omradet och har informerats under aret.

Slutsats

Revisionernas rekommendationer fran ar 2019 har i delvis omhandertagits och dar sa
bedéms nodvandigt fortsatter aktiviteter att paga.
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Kommundialoger
Risk

Risk for att dialogen med kommuner och delar av regionen kring forandringar brister
och paverkar kundnojdheten.

Resultat

Uppfdljningen visar att Vasttrafik har en stabil arlig process med aterkommande
aktiviteter i syfte att driva en transparent och lyhérd dialog med kommunerna.

. - Al' 1 . - Ar 2 Fortsatt dialog med

berorda kommuner

Arshjul fér trafikplan

Trafikstart for
trafikplan ar 3

Tidtabell ar 3 sokbar
i reseplanerare

Fortsatt kommunikation
med berérda kommuner

Skriftlig aterkoppling om
Dela\'!'n . j forslag till trafikplan
planeht

Informationsmote om

AUP=Affarsuty ingsplan - = - -
forslag till trafikplan

for Vasttrafik och trafikfGretaget inom respektive affér

Ménstrade drshjul - intemt arbete Vasttrafik/trafikféretag Trafikplan beslutas av
Visttrafiks styrelse

| samband med 2020 och den pandemi som paverkat Vasttrafik i stor omfattning har
processen utokats och ytterligare dialog om Vasttrafiks situation och pagaende arbete
har genomforts.

Visttrafiks scenarioarbete:
dimensionera verksamheten till nytt
normalldge med ett |&gre resande

Identifierad

besparingspotential blir

Vasttrafiks input till det
fortsatta AUP-arbetet

Pandemins utveckling?
Gemensam bild av mojliga Nar lyfts restriktioner?
besparingsatgarder for att Resarld_e_u_t\_fec.kli __________ >
effektivisera och anpassa I 'rn1éla5qwecla|ng’}

verksamheten Besparingskrav fran VGR?

Fortsatt gemensamt AUP-
arbete, nu med inriktning —
besparingar pa minst 1,5%

\+/

v Resultat fran
«  riskanalys vigsini
+  beslut om forandringar
.

Identifierade majliga
besparingar blir partners
input till det fortsatta AUP,

rbetet . -
arete Intern (Vasttrafik & partners)
riskanalys av
trafikforandringsférslag

mars

- ——
Input fran fordjupad

— X Y/ dialogtas medini

AUP-arbete 2021-23: inriktning
besparing 2022 pé 1,5%

Y vasttrafik
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Utvardering
| samband med dialogmétena gors en utvardering innehallande féljande fragor;

o Syftet med dialogmotet ar att diskutera kollektivtrafikens utveckling utifran dagens
forutsattningar och framtida behov. Efter motet ska deltagande parter kdnna sig
informerade, uppdaterade och det ska finnas en samsyn kring stegen framat, dels i
fragor som rér kommande trafikplan men &ven i mer langsiktiga fragor. Hur val
anser du att dialogmotet motsvarade syftet? Ange pa en skala fran 1 (inte alls) till 6
(helt).

e Hur vardefull &r den har motesformen for dig/er? Ange pa en skala fran 1 (inte alls)
till 6 (mycket).

e Hur har motet paverkats av att det genomforts digitalt? Ange pa en skala fran 1 (inte
alls) till 6 (mycket). Obs fragan ar endast stalld 2020.

Resultatet fran utvarderingarna de senaste aren ser ut enligt tabellen nedan.

Ar Antal | Medel | Medel | Medel | Notering
svar fr.1 fr. 2 fr.3
2020 32 4.9 5,3 3,0 Endast kommunrepresentation vid
moten, trafikforetag deltar e;.
Endast digitala méten.

2019 119 51 5,5
2018 119 51 53

Anledningen till att antalet svar ar lagre under 2020 &r med stor sannolikhet att
utvarderingen skickats ut digitalt, vilket erfarenhetsmassigt ger en lagre svarsfrekvens.

Aven om resultatet pa fraga 1 ar nagot lagre &n foregdende ar ligger betyget 4ndé pa en
hog niva (4,9 pa en 6-gradig skala) och visar att kommunernas nojdhet med
dialogmdtena ar god.

Slutsats

Det finns en faststalld tydlig process som varit flexibel under svara omstandigheter. Ett
antal forandringar har gjorts for att vara sa transparenta som mojligt i ett sé tidigt skede
som mojligt. Bedomningen é&r att det generellt sett finns en forstaelse hos kommunerna
for laget och att atgarder kravs, men en del kommuner &r trots detta 6ppna med att de
kommer att behéva agera politiskt pa vissa forslag. Vasttrafiks erfarenhet ar att oavsett
hur dialog har skett, kan det komma reaktioner i efterhand nar kundreaktioner uppstar.

Det finns dessutom olika roller. Det regionala helhetsansvar Vasttrafik har gar inte alltid
i linje med de kommunala énskemalen och prioriteringarna. Det ar en skillnad pa att ha
en bra dialog och att vara 6verens. Att ha olika perspektiv behdver inte betyda att
dialogen i sig varit bristfallig.
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Vidareutveckling system kontra teknisk skuld

Risk

Risk for problem att bedriva vidareutveckling av system da var tekniska skuld ckar,
svarigheter i prioriteringar for med sig att skulden 6kar. Avsaknad av planer for
livscykelhantering /uppdatering innebar daligt underhalina system och databaser. Aldre
system medfor risk for att leverantorer slutar supportera system. Forvaltningar planerar
enbart for utveckling och tar inte hansyn till uppgraderingar.

Resultat

2020 har varit ett utmanande ar, da pandemin har kravt omprioriteringar. Detta till trots
genomfordes en granskning av IT-portfoljen, vilket resulterat i en kartlaggning av
utvecklingsbehov for de mest kritiska applikationer och system. Sammanfattningsvis
har framsteg gjorts pa vissa omraden medan andra omraden fortsatt har utmaningar.

Vad avser grundldggande IT-tjanster har utveckling av digitala verktyg for distansarbete
varit hogt prioriterat under aret utifran det radande laget. For den delen av IT-portféljen
som ror digital arbetsplats har fokuseringen paverkat positivt. En tvarfunktionell
verksamhetsledning har etablerats for fortsatt utveckling och livscykelhantering.
Avseende bolagsgemensamma IT-omraden i 6vrigt paborjas detta arbete under 2021.
Den verksamhetscentrala IT-portféljen bestar av en spretig mangd system som vuxit
fram under lang tid. Vissa system &r upphandlade och sedan anpassade under manga ar,
vilket gor att komplexiteten ar mycket hog. Har ar den aktuella riskbilden redan ett
faktum. Andra delar av portféljen har inte funnits lika lange, och utvecklas av Vasttrafik
sjalva vilket underlattar nér det galler mojligheten att forhindra att risken blir verklighet.
Det finns fortsatt prioriteringsproblem dér ny-utveckling tenderar att komma fore
aktiviteter som syftar till att minska komplexiteten och utfasning av aldre lésningar.

Vasttrafik arbetar tillsammans for att fortsatta utveckla IT-styrning, bland annat genom
att se till att IT ar representerade i omrades- och verksamhetsledningar. Utveckling av
arbetssatt inom omradena kundinformation, biljett och trafikinformation kommer
sjOsattas under starten av 2021. Dessa sékrar att IT &r en integrerad del av styrningen
vilket kommer medfora att alla typer av arbete (afféarsinitiativ, it-initiativ/livscykel-
hantering, forandringsarbete och akut driftsproblematik) hanteras pa ett stalle for
gemensam prioritering. Malet &r att det leder till battre majlighet att prioritera dven
forvaltningsarbete i syfte att minska komplexitet och sakra en langsiktigt hallbar 1T-
leverans.

Slutsats

Formerna for att styra och prioritera IT portféljen som en del av bolagsstyrningen &r
annu inte pa plats dven om forbattringar gjorts. Omradet behdver fortsatta arbetas med
under 2021.
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Arbetsmiljo

Risk

Risk for att nuvarande problematik kring arbetsmiljo i regionens hus Géteborg och
Skovde leder till att medarbetare véljer och lamna. Aven att ABW inte passar alla
verksamhetsomraden vilket leder till ineffektivitet och frustration.

Resultat

2020 blev ett annorlunda ar an vad som bedémdes i slutet av 2019. Nér riskanalysen
uppdateras i samband med styrelsens extra risk-workshop utgick denna risk helt da
pandemin stallde andra krav pa arbetsplatsen. Till foljd av radande omstandigheter
kopplat till covid-19 har riskanalyser genomforts och krishanteringsplaner har
uppdaterats. Vasttrafik foljer Folkhdalsomyndighetens och Vastra Gétalandsregionens
rekommendationer. Medarbetare som kan har erbjudits att arbeta hemma sedan slutet av
mars. Kontoren har varit 6ppna for de medarbetare som maste arbeta fran kontoren, t ex
medarbetare pa kundservice, stérningshantering, reception och medarbetare har varit
valkomna till kontoren sa lange man kanner sig fullt frisk. Vasttrafik har under aret
arbetat for att skapa trygga och sékra kontor for att minimera smittspridning med
atgarder pa kort och lang sikt for medarbetare som maste arbeta fran kontoren. Ett 30-tal
medarbetare arbetar hemifran till foljd av att man sjélv ar riskgrupp alternativt lever
ihop med nagon som é&r riskgrupp.

Sedan omstallningen i varas har vi erbjudit hemlan av utrustning for att fa en god
arbetsmiljo pa hemmakontoret, t ex datorskarm, tangentbord och annan kringutrustning.
Under hosten har vi dven kunnat erbjuda hemlan av kontorsstol da pandemin har
kommit att bli langvarig. Under aret har vi aktivt arbetat med ett stort utbud av
friskvardsaktiviteter, dels for att upplevelsen ar att man frdn hemmakontoret blir mer
stillasittande an pa kontoret, men dven for den sociala samvaron. Alla medarbetare
erbjuds 30 min per dag till friskvardspromenad under arbetsdagen. Vasttrafik har ett
koncept som vi kallar friskvard online dar vi erbjuder tva digitala friskvardsaktiviteter
per vecka via Teams. Vasttrafik traffas och har ett pass med fysisk aktivitet och ett pass
med yoga. Vi har dven under varen erbjudit gemensamma friskvardsaktiviteter i form av
utomhusaktiviteter for att ses fysiskt, det har varit vandringar och l6ptraningar vilka har
uppskattats.

Slutsats

Risken har helt utgatt ur riskanalysen. Fokus under aret har varit att erbjuda
medarbetare en bra arbetsmiljo utifran de nya forutsattningar som kommit i samband
med covid-19, vilken paverkat under i stort sett hela 2020. Det &r i dagslaget svart att
beddoma nir atergangen till den "nya normala” arbetsdagen kommer och hur den da
kommer se ut.
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Avtalsfoljsamhet

Risk

Risk for brister i avtalsfoljsamheten, befogenheter samt bedémning av nytta for
Vaésttrafik. (Vasttrafik har ett stort antal leverantorer géller ej trafikavtal.)

Resultat

Vasttrafiks inkop utgar fran av styrelsen beslutad Policy for ink6p och upphandling.
Vasttrafiks ledningsgrupp har beslutat om Regelverk for Inkdp och upphandling.
Regelverkets syfte ar att sékerstélla att gallande lagar foljs och att ink6p gérs genom ett
effektivt och hallbart nyttjande av resurser i linje med beslut. Bade policyn och
regelverket tar avstamp i Véstra Gotalands Regionens inkdpspolicy och dess
malsattningar. Utover det framgar tydligt av delegationsordningen att inkop ej far
genomforas utan avtal.

Vasttrafik har fortsatt inget systemstod for att folja upp avtalsféljsamhet. Problembilden
ar densamma som tidigare ar, men forbattringsarbete som successivt skapar ett tydligare
kontrolInatverk och uppfoljningsmajligheter har genomforts. Overgripande sker
manadsvis uppfoljning av nastan 90% av kostnadsmassan. Det avser trafikkostnader.
Det ar resterande andel, drygt 10% dar arbete med uppféljning av avtalsféljsamhet
pagar. Vad avser uppféljning gentemot avtal ar det attesteringen av en faktura som
sakerstaller detta. Nagra av huvuduppgifterna for sakgranskaren samt attestant ar att
kontrollera och intyga att avtal finns, ratt pris, leverans etc. Systemet for leverantors-
fakturor sékerstéller att ingen faktura kan betalas utan att den sakgranskat och godkénts
av minst tva personer (ibland fler, beroende pa belopp och delegation). Beloppsgréanser
och ansvar sakerstélls automatiskt via systemet. Delegationer sker skriftligt och
uppdateras en gang per ar. Fokus under aret har varit inforandet av konsultformedling.
Auvtalet underlattar kontroll och uppfoljning. Utéver det har genomgangar gjorts for att
sakerstalla avtal pa kvarvarande konsultleverantérer. Ny leverantorsreskontra har inforts
och i samband med den har en grundlig genomgang av befintliga leverantorer delvis
genomforts och pagar. FOr ny-upplagg av leverantorer har ny rutin inforts som ska
sékerstalla avtals-koppling och klassificering for uppfoljning. Vasttrafik har &ven gjort
en genomgang av avtals- och upphandlingssituationen for verksamhetskritiska IT
system. Upphandlingsplanen har utékats med en uppfoljningsdel och aterrapportering
ska ske till styrelsen 2 ggr/ar. Arbetet kommer fortsétta under 2021.

Slutsats

Foregaende ars synpunkter kvarstar, Vasttrafik har i dag inte méjlighet att identifiera

eller folja upp avtalsfoljsamheten regelbundet for ca 10% av kostnadsmassan. Arbetet
under aret har medfort forbattringar men utifran ett totalt avtalsféljsamhetsperspektiv

behover ytterligare maéjlighet till atgarder tas fram kommande ar.
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Internkontrollplan 2020 uppd feb

Risk Kontroll-
Kontrollmoment ansvarig Kontrollmetod Kommentar
Aterkommande punkter
Risk for att styrande dokument ej efterlevs. Uppfoljning och sammanstéllning av samtliga Lars Backstrom Aterrapporteras  Aterrapporteras
spelreglers specifika uppfoljningar samt noterade /Sara Frank
awvikelser.
Risk for att riskanalysens samtliga punkter saknar De flesta risker i Vasttrafiks Riskanalys 2020 har Lars Backstrom Aterrapporteras  Aterrapporteras
atgardsforslag. dokumenterade atgarder, men nagra saknas. Dessa ska /Sara Frank
atgardas. Uppfoljning av att detta ska ske.
Risk att synpunkter och rekommendationer fran En uppfdljning ska ske att bolaget hanterat synpunkter Lars Backstrom Aterrapporteras  Aterrapporteras
genomford revision ej atgardas. och rekommendationer. Med hanterat menas att /Sara Frank
tillampliga atgarder genomforts eller att motivering finns  /m fl
for kvarstaende 6ppna fragestallningar.
Forslag fran Riskanalysen
Risk for att dialogen med kommuner och delar av Sammanfattande av arets aktiviteter, dialoger gors infor Lars Backstrom/ Aterrapporteras  Aterrapporteras
regionen kring forandringar brister och paverkar styrelsemdtet feb 2021 samt redovisning av utvecklingen ~ Camilla Holtet
kundnojdheten. pa kommunernas uppfattning av Vasttrafik i syfte att
beddma dialog och arbetssatt.
Risk for problem att bedriva vidareutveckling av Sammanfattande uppfdljning gors infor styrelsemétet av Lars Backstrom/ Aterrapporteras  Aterrapporteras
system da var tekniska skuld okar, priosvarigheter for ~ status pa arbetet. T ex vilka initiativ har genomforts Hékan Franson
med sig att skulden dkar. Avsaknad av planer for under aret i syfte att stérka livscykelhanteringen,
livscykelhantering /uppdatering innebéar daligt uppdateringsplaner och identifiering av aldre system?
underhallna system och databaser. Aldre system
medfor risk for att leverantorer slutar supportera
system. Forvaltningar planerar enbart for utveckling
och tar inte hansyn till uppgraderingar.
Risk for att nuvarande problematik kring arbetsmiljo i Sammanfattande uppféljning gors infor styrelsemétet av Lars Backstrom/ Aterrapporteras  Aterrapporteras
regionens hus Goteborg och Skdvde leder till att status pa arbetet och under aret genomforda aktiviteter. Pernilla Bergwall
medarbetare véljer och lamna. Aven att ABW inte Senast gjorda medarbetarundersékning redovisas pa en
passar alla verksamhetsomraden vilket leder till overgripande niva alternativt en temperaturmatning pa
ineffektivitet och frustration. medarbetarnas upplevelse av arbetsmiljon.
Risk for brister i avtalsfoljsamheten, befogenheter samt ~ Uppféljning av atgarder samt bedémning av omfattning i Lars Backstrom/ Aterrapporteras  Aterrapporteras

beddmning av nytta for Vasttrafik. (Det finns stort
antal leverantorer géller ej trafikavtal.)

antal/volym vid utgangen av 2020.

Camilla Holtet

I
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