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Handl&ggare: Anders Larsson

Historiska utgavor

Utgava Datum Period
Trafikhandelserapportering 10-06-06 2009
Trafikhandelser, Uppfdljning via FRIDA 11-02-24 2010
Trafikhandelser, Uppfdljning via FRIDA 12-02-23/24 2011
Trafikhandelser, Uppfdljning via FRIDA 13-02-21/22 2012
Trafikhandelser, Uppfdljning via FRIDA 14-02-28 2013
Trafikhandelser, Uppfdljning via FRIDA 15-03-30 2014
Trafikhandelser, Uppfdljning via FRIDA 16-02-28 2015
Trafikhandelser, Uppfdljning via FRIDA 17-03-28 2016
Trafikhandelser, Uppfdljning via FRIDA 18-03-01 2017
Trafikhandelser, Uppfdljning via FRIDA 19-04-26 2018
Trygghet, Sakerhet och trafikhandelser 20-04-14 2019
Trygghet, Sakerhet och trafikhandelser 21-02-10 2020
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Trygghets- och sédkerhetsarbetet
Organisation och roller

Under 2020 har Vasttrafiks trygghets och sakerhetsarbete intensifieras beroende pa en
ledande roll i hantering av Covid-19 pandemin med specifik fokus pa stabsledning samt
agandeskap pa sarskild organisation covid-19. Avdelningen har dven pabdrjat att
implementera viktiga och strategiska rutiner for civilt forsvar, sakerhetsskydd samt
"regelefterlevnad”. En nyrekrytering har dven skett pa rollen som systemagare
trygghetskameror samt vara ett administrativt stod till gruppen.

Trafikhandelser

Vid styrelsesammantradet i juni 2010 lamnades den forsta samlade rapporten om alla
oonskade héndelser i trafiken som trafikforetagen har rapporterat till Vasttrafik. Styrelsen
beslutade att VD for Vasttrafik ska rapportera en sammanstéllining av onskade héandelser
en gang per ar till styrelsen. Fran 2019 kommer en mer 6vergripande presentation av
trygghet och sakerhetsarbetet redovisas i rapporten.

Trygghetsarbetet

Trygghetsvardar

Vasttrafiks sarskilda satsning pa trygghetsvardar blev under 2020 en del av den ordinarie
verksamheten. Vara trygghetsvardar arbetar med ledorden — synlighet — uppsokande och
kommunikation och ror sig i kollektivtrafiken i grupper om tre per grupp. Via deras
dagliga rapport s kan vi se antalet incidenter de hanterar och dven hur de forebygger
allvarliga kommande ordningsstérningar. De har dven pakallat ambulans och polis vid
storre incidenter dar det funnits fara for liv och det har kravts en akut atgard. Under
framforallt sommarhalvaret blev dven deras fokus pa avstand i kollektivtrafiken och klev
over i en mer vardskapsroll an trygghetsroll med tanke pa Covid-19.

Ordningsvakter

Vasttrafiks ordningsvakter for kollektivtrafiken fortsatter att vara synliga i framforallt
Goteborg med omnejd. Ordningsvakten far endast arbeta inom sa kallat LOV §3 omrade
vilket foranleds hos en anstkan hos polismyndigheten. En ordningsvakts huvuduppdrag
ar via polismans befogenheter arbeta med att forebygga ordningsstorningar antingen via
att avvisa, avldgsna samt vid behov tillfalligt omhanderta en person, till skillnad mot t.ex.
trygghetsvérdarna som bara arbetar forebyggande och har ej dessa lagstod i att
omhéndertag och/eller avlagsna en person.

Under aret har Vasttrafik sokt samt fatt beviljat ytterligare LOV 83 omraden i
kommunerna; Harryda, Kungélv och Ale.

Trygghetsrapport

Sen april 2020 har trygghet och sékerhetsavdelningen manatligen skickat ut en rapport
rorande upplevd trygghet och sakerhet i kollektivtrafiken. Rapporten skickas ut till alla
kommuner i regionen, den ger en helhetsbild éver Vasttrafiks trygghetsarbete, samt
pavisar otrygghetsfaktorer som ej direkt beror Vasttrafik men indirekt paverkar
tryggheten for en resenar och personal i kollektivtrafiken. En sadan indirekt
otrygghetskansla kan tex vara skadegorelse runt kollektivtrafiken t ex trasig belysning.
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Trygghetsvandringar och STK (samordning trygghet kollektivtrafik)

Vasttrafik deltar i stor omfattning i samverkans forum for trygghet. Det kan exempelvis
vara trygghetsvandringar kring knutpunkter for kollektivtrafik tillsammans med
kommuner i l4net, stadsdelsforvaltningar, BID-organisationer! och andra samman-
kallande intressenter.

STK (Samordning Trygghetsskapande atgarder i Kollektivtrafiken) ar ett systematiskt
arbetssétt som bygger pa kunskapsbaserad brottsprevention. Det ska ocksa bidra till att
Oka tryggheten for medborgarna som reser och befinner sig i kollektivtrafiken med
utgangspunkt fran resecentrum eller andra fasta punkter knutna till kollektivtrafiken.

STK modellen anvéndes under 2020 i bland annat Ale Kommun, Kungélvs kommun,
Lerums Kommun, Herrljunga kommun, Vargarda kommun och Alingsas kommun.

Malet i stort med STK ér att kunna forebygga brott och otrygghet i och runt ett rese-
centrum eller annan knutpunkt for att 6ka det kollektiva resandet. Det systematiska
arbetet innebdr att man har fasta rutiner avseende deltagare (funktioner), dagordningar,
formuldr, checklistor, motestider, motesstruktur och dokumentation.

Vasttrafik ingar dven i flera medborgarloften i regionen dar respektive myndighet avtalar
om olika insatser.

Trygghetskameror

Vasttrafik dger och forvaltar ett stort antal kameror i vara resecentrum och pa vissa
fordon som &gs av Vasttrafik.

Under 2020 har Trygghet och sékerhetsavdelningen tillsammans med dataskyddsombud
arbetat med att definiera och sarskilja befintliga kameraobjekt pa Vasttrafik. Arbetet
ledde till att tre kategorier definierats, trygghetskameror, trafiksékerhetskameror och
ovriga kameror. Objektet trygghetskameror kravstélls och driftas delvis av avdelning
trygghet och sakerhet. Trygghetskameror anvands som ett komplement till 6vriga
trygghetsskapande atgarder och ar under utbyggnad. Trygghetskameran &r ett effektivt
verktyg att ta till som atgard i STK-arbete. Detta da kameran bland annat utgor ett
patryckningsmedel pa dvriga aktorer (som 6nskar ha bevakning pa platsen) for att
genomfora fysiska trygghetsatgarder som de facto har mer paverkan pa tryggheten an
kameran. Eftersom kameror endast har en begransad effekt pa tryggheten ar detta en
metod som i hdgre grad tros bidra till det trygghetsskapande och brottsférebyggande
arbetet.

En standard for trygghetskameror har tagits fram och syftet ar att kamerabestandet inom
Vasttrafik ska halla en jamn och enhetlig standard som sakrar att lagrat bildmaterial kan
anvandas som bevisféring vid polisens utredande av brott. Dessutom underlattar
standarden for trafikforetagen infor nyetablering och utbyte av befintliga kameror.

2021 och framéat

Vasttrafiks trygghets- och sékerhetsavdelning kommer under 2021 fortsatt samverka och
samordna trygghetsinsatser i och runt kollektivtrafiken bade internt och externt.

1 BID = Business Improvement District
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Pandemi

Nar Vasttrafik fick de forsta indikationerna pa att pandemin skulle komma att paverka oss
inventerades behovet av forstarkt beredskap. Tidigt 1ag fokus pa uteblivna leveranser av
reservdelar och fordon pa grund av produktionsproblem i Kina och senare aven ltalien.
Nar pandemin tog fart tillsattes en intern samverkansgrupp som samordnade fragor
rorande covid-19 inom Vésttrafik. Det var d&ven denna grupp som blev stabsgruppen nar
organisationen gick upp i stabslage. Under hosten har arbetet fortsatt i en mindre sarskild
organisation som skott viss samordning och rapportering till regionen och Lénsstyrelsen.

Pa det stora hela har Vasttrafik hanterat konsekvenserna av pandemin pa ett bra satt. Det
har varit hog arbetsbelastning och en utmanade situation dar manga delar av
verksamheten har arbetat hart inom sina respektive omraden med olika viktiga
fragestallningar parallellt. Ett stort fokus lades pa affarsenheten och leveransenheten och
arbetet med att 16sa den operativa formagan i leveransen av trafik dar utmaningarna
stundtals var stora pa grund av sjukdom bland férare och depapersonal.

Under sensommaren och hosten har arbetsbelastningen i fragorna kring pandemin
minskat och upplevelsen &r att vi nu har méjlighet att arbeta mer proaktivt och fragorna
har skiftat fokus fran akut till langsiktighet.

Beredskap

Generell beredskap och formaga att hantera kriser fanns sedan tidigare i ordinarie linjen.
Dock ej av den har digniteten da merparten av krissituationer i var verksamhet ar
handelsestyrda till sin natur, berdr trafiken och har ett externt perspektiv.
Coronapandemin hade detta men &ven ett omfattande internt och framférallt Gver tid
utdraget perspektiv vilket vi inte har haft samma erfarenhet av att hantera, dock har 2020
varit ett larorikt ar.

Beredskapen inom de olika enheterna skiljde sig at och det var initialt svart att bedoma
vilka delar av verksamheten som skulle bli paverkade och i vilken grad.

Tack vare att vi haft laga sjuktal internt har vi inte upplevt nagon akut resursbrist inom
Vasttrafik, daremot har ett antal av vara trafikforetag haft periodvis svart med
personaltillgang vilket paverkat leveransen.

Sakerhetsarbetet

Krisberedskap

Krisberedskapsplanen for Vasttrafik har under 2020 reviderats men har ej publicerats. Pa
grund av fortsatt arbete med tillkommande anpassningar for civilt forsvar, och en
anpassad organisation for tjansteperson i beredskap (TiB), har vi beslutat att avvakta
inforandet till Q3 2021.

Kontinuitetshantering

Sedan tidigare finns implementering av systematisk kontinuitetshantering planerad for att
inforas under Q3 2020, vilket beraknas kunna genomforas enligt plan. Den pagaende
pandemin med covid-19 har dock medfort att vissa delar av verksamheten redan pabdrjat
sin kontinuitetshantering i fortid under vagledning av sakerhetsavdelningen.
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Delar av verksamheten har hunnit med att genomfora flertalet workshops i syfte att
identifiera kritiska beroenden och vidtagit atgarder for att uppna samt sékerstalla
redundans. Arbetet fortsatter som en grundforutsattning att uppna malet med civilt
forsvar och skapa formagan att fortsatta arbeta med en acceptabel leverans under storda
forhallanden och avbrott i vardekedjor.

Séakerhetsskydd

Plan for Sékerhetsskydd inom VGR &r framtagen vilket innebér att \Vasttrafik &r en del av
Sakerhetsskyddsorganisationen som &r faststélld av regiondirektéren. Under 2020 har en
sakerhetsskyddsanalys tagits fram for Vasttrafiks verksamhet med utgangspunkt fran den
overgripande sdkerhetsskyddsanalysen inom VGR.

Med utgangspunkt fran den framtagna analysen har det tagits fram en
sakerhetsskyddsplan for Vasttrafiks verksamhet, dar atgéarder beskrivna och tidsatta under
2021 som ska godké&nnas av Vasttrafiks ledningsgrupp Q1 2021.

Syftet

Syftet med denna sakerhetsskyddsanalys ar att identifiera och analysera de tillgangar i
Vasttrafiks verksamhet som ar av sékerhetskanslig karaktar och som ar av betydelse for
Sveriges sékerhet. Dessutom kan analysarbetet leda till upptéckt av sdkerhetshot,
eventuella risker och sarbarheter, samt vilka konsekvenser detta kan fa vid eventuella
angrepp eller negativ paverkan. Analysen 6kar forutsattningarna for att kunna géra
medvetna och prioriterade val av sakerhetsskyddsatgarder.

Malet

Malet med sékerhetsskyddsanalysen ar att kartlagga och identifiera vilka tillgangar i
Vésttrafiks verksamhet som kréver sdkerhetsskydd med hénsyn till Sveriges sakerhet.
Genom en sakerhetsskyddsanalys skapas forutsattningar for ett strukturerat och
systematiskt sékerhetsskyddsarbete, dar konsekvensen och skyddsbehov av
sékerhetskanslig verksamhet klarlaggs.

Civilt forsvar

Civilt forsvar och arbetet med detta tar sin utgangspunkt i samhéllets krisberedskap och
syftar till att infor och under hojd beredskap samt under krig uppna malet for civilt
forsvar.

Enligt en dverenskommelse mellan MSB? och SKR? om regionernas arbete med kris-
beredskap och civilt forsvar, har regionerna under 2019/2020 paborjat ett arbete med
krigsorganisation och krigsplacering.

En arbetsgrupp bildades under 2019 som leds av ESB (Véstra Gotalandsregionens enhet
for sakerhet och beredskap) dar Vasttrafik och ett flertal aktorer samt myndigheter ingar.

Grunden till arbetet med krigsorganisation och krigsplacering vilar pa det
sékerhetsskyddsarbete och den sdkerhetsskyddsanalys som slutférdes under Q4 2020.
Arbetet med uppgiften ovan fortsatter med hdg intensitet under 2021.

2 MSB = Myndigheten for Samhéllsskydd och Beredskap
3 SKR = Sveriges Kommuner och Regioner
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Syfte
Syftet med arbetet &r att:

o fordjupa behovshilden av trafik- och transportformagor hos olika aktorer infor
och under FOI typfall 4*

e identifiera ramar och forutsattningar for trafiken

e Didra till ett nyanserat underlag av behovsanpassad trafikverksamhet vid typfall 4.

Mal for Civilt forsvar

e varna civilbefolkningen

o sékerstélla de viktigaste samhallsfunktionerna

e uppratthalla en nédvandig forsorjning

e bidra till det militara forsvarets formaga vid vapnat angrepp eller krig i var
omvarld

e uppratthalla samhéllets motstandskraft mot externa patryckningar och bidra till att
stérka forsvarsviljan

e bidra till att starka samhallets formaga att forebygga och hantera svara
pafrestningar pa samhallet i fred, och

e med tillgangliga resurser bidra till formagan att delta i internationella
fredsframjande och humanitéra insatser.

Informationssakerhet

Under 2020 antogs en uppdatering av Vasttrafiks styrande dokument inom omradet for
att battre mota de krav som stélls och den 6kande hotbilden. Dessa &r anpassade till
regionens nya riktlinjer samt att Vasttrafik & med i det regiongemensamma arbetet med
uppdatering. De analyser som genomforts visar att sékerheten &r generellt god men att
processerna for styrning och uppféljning ar i behov av forstarkning. | samband med
arbetet kring sakerhetsskydd behdver dven kraven fran NIS-direktivet®, krav pa
informationssékerhet och incident-rapportering for leverantérer av samhallsviktiga
tjanster, ses éver och implementeras pa de tjanster som omfattas av regleringen.

IT-sdkerhet

Vasttrafiks arbete med 1T-sdkerhet fortgar. Fokus under 2020 har varit att motverka sa
kallade “phisihing-mail” som Vasttrafik har varit drabbat av. Inga allvarliga incidenter
har intréffat/noterats till f6ljd av denna typ av attack, skyddsmekanismerna har fungerat.
Mot slutet av 2020 drabbades regionen i stort av en stOrre cyberattack. VVasttrafik blev
drabbad i begransad omfattning och hade ett gott samarbete med regionen under
hanteringen av attacken. Analys och langsiktiga atgarder till foljd av detta kommer ske
under 2021.

4 https://www.foi.se/nyheter-och-press/nyheter/2018-02-01-nytt-typfall-om-grazon-till-
totalforsvarsplaneringen.html

5 https://www.msb.se/sv/amnesomraden/informationssakerhet-cybersakerhet-och-sakra-
kommunikationer/nis-direktivet/
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IT-sakerhetsincidenter

Under 2020 registrerades det 160 I1T-sakerhetsincidenter i Vésttrafiks arendehanterings-
system. Merparten av dessa handlar om olika former av spam- och phishing-mail.
Anledningen till att dessa har registrerats i stor utstrackning &r att verksamheten har blivit
uppmanad att rapportera samt att kunskapen om denna typ av attacker har 6kat under aret.
Samtliga inrapporterade IT-sékerhetsincidenter har omhéndertagits utan allvarlig
paverkan pa verksamheten.

Dataskyddsombud

Personuppgiftsincidenter

Antalet personuppgiftsincidenter fortsatter vara pa en lag niva och rapporteringsviljan
upplevs som god inom organisationen. De incidenter som rapporterats till
Datainspektionen (Integritetsskyddsmyndigheten, IMY, fran 2021-01-01) har intraffat
inom den anropsstyrda trafiken dar troskeln for krav pa rapportering ar lagre. | samtliga
arenden har Datainspektionen valt att lagga ner drendena utan krav pa vidare atgard. Den
priméra orsaken till incidenterna ar "Handhavandefel, fel i det enskilda fallet”, det har
inte noterats att det finns rutinméssiga orsaker bakom incidenterna. En av de rapporterade
handelserna hade orsak i ett systemfel som rattades till sa snart det identifierats.

Det kan dven noteras att antalet personer som begar registerutdrag fortsatter vara pa en
mycket 1ag niva (4 st 2020), och att det ar mojligt att hantera dessa med manuella rutiner

tillsvidare.
Personuppagiftsincidenter
20
18
16
14
12
10
8
6
4
2
0
Rapporterade till Ej rapporterade till Totalt
Datainspektionen datainspektionen
m 2019 8 11 19
= 2020 2 11 13
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Kamerabevakning

I augusti 2020 antogs en forandring i kamerabevakningslagen som innebér att det i vissa
fall inte kravs tillstand for kamerabevakning i kollektivtrafiken. Denna forandring innebér
ett storre ansvar, for Vasttrafik som huvudman, att kontrollera att lagstiftningen efterlevs.
Aven kravet pa dokumentation och analys infor kamerabevakning har skérpts. Arbete
pagar lokalt och nationellt for att hitta en gemensam metod och bedémningskriterier for
hur kamerabevakning ska hanteras.

En riktlinje for kamerabevakning som bedrivs inom Vasttrafik har arbetats fram.
Riktlinjen styr hur kamerabevakning inom Vasttrafik ska bedrivas for att sédkerstélla att
lagar och forordningar foljs, & andamalsenlig samt att individens integritet beaktas vid
varje enskilt beslut. Riktlinjen ar ett stodjande dokument som ger rad och hjalp till aktorer
och projekt, bade internt och externt. Avsikten med riktlinjen ar att tillse att Vasttrafik
bedriver en berattigad, kostnadseffektiv och enhetlig kamerabevakning, som &r val
avvagd och sarskiljer nyttan for Vasttrafik verksamhet respektive extern aktors
nytta/behov/samhéllsnytta. Riktlinjen knyter samman externa behov med interna for att
sakra att kamerabevakningen star i proportion till det syfte som avses uppnas, exempelvis
Okad trygghet och sakerhet, minskad ordningsstérning, brottsférebyggande eller fér
statistiskt underlag. Riktlinjen skapar forstaelse for den faktiska nyttan som
kamerabevakning kan bidra till samt hur man bor tdnka/agera nér kamerabevakning ska
bedrivas varaktigt, regelbundet eller som upprepad personbevakning med kamera som
inte manovreras fran platsen.

Handelserapportering

Vasttrafik har sedan lange samlat statistik 6ver ordningsstérande handelser som grund for
analyser och atgarder. Andra typer av o6nskade handelser, som ar trafiksakerhets-
relaterade, har dock inte fangats upp systematiskt innan 2010.

Denna, liksom den tidigare statistiken speglar dock inte verkligheten fullstandigt. Vissa
forhallanden paverkar statistiken som t ex:

o Trafikforetagens rapporteringsbendgenhet och morkertal.

e Enviss foreteelse/intréaffad handelse i t ex Skovde anses i Goteborg inte som en
avvikelse att rapportera.

e Automatisk rapportering via trafikforetagets egna system eller som en separat
rapportering via Frida THR paverkar rapporteringsbenagenheten.

o Litet eller stort foretag. De storre foretagen, med manga och frekventa handelser,
har ofta mer etablerade och stabila rutiner for personalens rapportering av
oOnskade héndelser.

- L -
‘.'-\’STTR;\FIKY’\-R_SIRA
ENDELAV o GOTALANDSREGIONEN

10 (18)



Incidentrapportering

Tillsammans med Vasttrafiks partnerforetag arbetar vi med arbetsmiljéfragor samt
foretagskultur och férdndringsledning. Syftet ar att skapa forutsattningar for en positiv
rapporteringskultur och déarmed ett beslutsunderlag som battre speglar verkligheten.

Arbetsmiljoverkets granskning av yrkeskategorier inom kollektivtrafiken ar en tydlig
indikator pa att det finns faktorer som behdver atgardas inom detta omrade.

Under aret har en arbetsgrupp under ledning av sékerhetsavdelningen satts samman och
har tagit fram en gemensam l&geshild samt orsaksanalys kopplat till incidentrapportering.
Utifran denna lageshild har mal definierats inom omradena: Foretagskultur,
Rapporteringsfrekvens samt antalet incidenter kopplat till vald mot personal.

Det har darefter tagits fram ett antal strategier for att na uppsatta mal samt atgérder
kopplat till densamma. Arbetet med implementering av atgarder fortsatter under 2021.

Héandelser totalt per miljon vagnkilometer 2020

Trafikhandelser

1]

VASTTRAFIK
2019 = 2020

Handelser per miljon vagn®/personkilometer’ &r en viktig del i att f& fram korrekta nyckeltal s& att
trafikeringsminskning/ékning finns med i varje jamforelse. 2020 ligger vagn/personkilometer i
stort sett pa samma niva som under 2019 med nagon procents 6kning.

6 Beraknas som summan av inrapporterade korstrackor under aret inklusive tomkoérningskilometrar.

" Personkilometer ar den sammanlagda reslangden.

Visar antalet personkilometer som: Y’ (1-tomkdrning/100) * n * medelbelédggning * korstracka for alla
fordon och trafikerade avtal under éret.
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Sammanfattning

2020 har trafikhandelser inom kollektivtrafiken minskat inom flera kategorier. Samtidigt
visar granskningen att nagra kategorier 6kar, men att vald och hot minskar totalt inom
kollektivtrafiken. Det Vasttrafik ser ar en ékning olyckor kopplat till av- och pastigning
och dorrar. Detta ar kopplat till fordonsslag buss dar framddrrarna varit stingda under
pandemin vilket innebar en forsamring i kontroll vid av- och pastigning. Kategori klotter
och ovrig vandalisering har under 2020 6kat, den stora 6kningen som redovisas ar
kopplat till en 6kad rapporteringsgrad.

Det som marks allt mer tydligt ar resendrers uttalade otrygghet som visas i synpunkter
och massmedialt. Det kommer bli allt viktigare att jobba proaktivt med kommunikation
och beskriva hur Vasttrafik jobbar med trygghet och sékerhet. Vi behéver ocksa 6ka var
narvaro och synlighet i trygghetsskapande syfte for vara resendrer och var personal.

Urval av trafikhdndelser antal per miljon

vagnkilometer och kategori
7,06

452 4 54

NN 056
V,JVY gEAss

I558

- 0,19 0,25 0-00-0.04
-- — ! '
ik Forsenad/installd .
e Betalningsvégran B ming tur - oframkomlig Kollisioniueigy Sabotage
Ipastigningsolycka fordon cox fordon
gata/vag

m 2019 0,50 0,19 0,00 7,06 4,52 2,64
= 2020 0,56 0,25 0,04 5,58 4,24 3,07

m 2019 =2020

For okad rapporteringsbenagenheten ar automatisk 6verforing fran trafikforetagens handelsesystem
nodvandig, istallet for manuell inmatning som idag sker fran flertal trafikforetag. | diagrammet ovan
redovisas ar en samanstéllning av inrapporterade trafikhandelser i trafikhandelseregistret "THR™.
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Inrapporterade handelser under ar 2019 och 2020

Handelsekategori Totalt antal Totalt antal
(alla trafikslag) handelser héandelser
2019 2020
Annan fordonsrelaterad olycka 192 185
Annan ordningsstérning 1885 1925
Av-/pastigningsolycka 80 90
Betalningsvagran 31 40
Brand?® (inrapporterade brander i och 25 21
omkring kollektivtrafiken)
Dorrklamning fordon 0 6
Forsenad/installd tur - oframkomlig 1124 902
gata/vag
Hot/ofredande/arekrankning forare 209 201
Hot/ofredande/arekrankning resenéar 23 30
Hot/ofredande/arekrankning dvrig personal 34 26
Klotter och 6vrig vandalisering 3 106 4449
Kollision mellan fordon 720 686
Pakorning oskyddad trafikant 36 48
Pakorning Ovrigt 265 275
Ran mot personal 1 1
Ran mot resenar 1 0
Sabotage 421 496
Stold fran personal 2 1
Stold fran resenar 0 0
Ursparning/avakning 23 27
Vald mot resenar 82 70
Vald mot 6vrig personal 4 5
Vald/misshandel forare 39 32

8 Brand ar en kategori som redovisar antalet inrapporterade brander i och omkring kollektivtrafiken.
Brander innehaller exempelvis brand i papperskorg pa hallplats, brand i fordon (privat bilist).
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Trygghetshandelser
Klotter och 6vrig vandalisering pa fordon

| kategorin klotter och dvrig vandalisering ser vi att antalet handelser 6kat under 2020 i
jamférelse med 2019. Den stora 6kningen som redovisas ar kopplat till en 6kad
rapporteringsgrad.

Resultatet pa tagen har varit nagot stigande under 2019 och 2020, men det ar fortsatt
ytterst fa tillfallen som det gar utvandigt klottrade tag i trafik.

Klotter och 6vrig vandalisering per miljon
vagnkilometer

2019 =2020

Den antalsmassigt helt dominerande kategorin odnskade héndelser &r klotter och 6vrig vandalisering.
2019 ser vi att antalet rapporterade héndelser har 6kat.

Kostnader for klotter och 6vrig vandalisering avseende hallplatsutrustning
Not: Fran 2019 har underhall av hallplatser 6vergatt till Vastfastigheter.

Vald och hot

Under 2020 ses en minskning av valdshandelser inom kollektivtrafiken, men tyvarr okar
hoten nagot mot personal. Det ar i huvudsak inom kategorin hot som vi ser ett stort
morkertal. Aven om 6kningen redovisas som marginell behéver detta speciell
uppmarksamhet framat eftersom det sannolikt foreligger ett stort morkertal i samtliga
kategorier avseende hot och vald.

Hot/ofredande/arekrankning/vald/misshandel personal

Vald/hot mot personal per miljon personkilometer

m2019 =2020
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Hot/ofredande/vald/misshandel resenéar

Vald/hot mot resenéar per miljon personkilometer

= 2019 =2020

Ordningsstérande

Annan ordningsstdrning per miljon
personkilometer

m2019 =2020

Forklaring kategori Ordningsstorning: Inkl. brak/gangbildning, oljud/gap/skrik, tiggare/musikant,
missbrukare/sovande/berusad, férorening, upplopp.

Ordningsstorningar i och omkring kollektivtrafiken har under 2020 6kat nagot.
Ordningsstorande &r nadgot som paverkar den upplevda tryggheten och som i hog
utstrackning paverkar personal och vara resenérer.

Under 2020 sker en 6kning av handelser och kundsynpunkter om en 6kad otrygghet
rorande ungdomsgang som befinner sig i och omkring kollektivtrafiken. Framférallt &r
det kopplat till vara storre knutpunkter/resecentrum men dven ombord pa vara fordon.
Detta tros vara en effekt av pandemins paverkan pa samhéllet. Ungdomar har med
anledning av pandemin mindre sysselsattning, bade i skolan och pa fritiden. Dessutom
umgas man inte som tidigare inomhus i hemmet. Darmed utgér vara resecentrum en
vaderskyddad plats dar ungdomarna kan umgas, dessutom med WiFi och laddnings-
mojligheter.

Det finns fortsatt rapportering rorande otrygghet och sékerhet i samband med aktivt
insamlande av pengar (tiggeri) ombord pa fordonen och vara resecentrum men vi ser
ocksa en minskning i flera omraden. | flera av vara resecentrum ar problemen storst pa
morgontimmarna, da dessa fungerar som moéteslokaler/sovsalar. Det ar framst
missbrukare, EU-migranter och hemldsa som soker skydd i vara anlaggningar och som
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namnt ovan dven ungdomar i grupp numera. Detta skapar en otrygghetskénsla for manga
av vara kunder.

Vart att namna ar att det under aret vid upprepade tillfallen rapporterats om personer som
gor narmanden mot barn ombord pa vara fordon. Barn och dven andra utsatta har inte
alltid formagan att be om hjalp ombord, detta pa grund av radsla och stigma forknippat
med vad hen utsatts for. Har kravs ett gott samarbete mellan, polis, trygghetsresurser,
allmanhet och trafikforetagen for att stavja denna typ av handelser i kollektivtrafiken.

Sakerhetshandelse

Brand i fordon

Brand per miljon vagnkilometer

m2019 =2020

Brand &r en kategori som redovisar antalet inrapporterade brénder i och omkring kollektivtrafiken.
Brander innehdller t.ex. brand i papperskorg pa hallplats, brand i fordon (inkl. privat bilism).
Tilloud: Varmgang hjul/bromsar/Vattenlackage som oftast rapporteras in till trafikledning som brand.

Under 2020 har vi fortsatt haft en positiv trend i inrapporterade héndelser vad géller
brand. Detta &r ett stort fokusomrade som trafikforetagen har och jobbar kontinuerligt
med.

Pakorning oskyddad trafikant

Pakorning oskyddad trafikant per miljon
vagnkilometer

m2019 =2020

Med oskyddad trafikant avses fotgangare, cyklister, mopedister och motorcyklister.

Vi ser en 6kning i antal olyckor oskyddad trafikant, den nedatgaende trenden som vi sett
under foregaende ar har véant under 2020. Detta kan sattas i samband med att gaende och
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cyklister har dkat under pandemin. Fortsatt sker de flesta handelser i de centrala delarna
av Goteborg.

De flesta handelser avser gangtrafikanter som rakar illa ut nar de korsar vag eller spar i
centrala Goteborg.

Annan fordonsrelaterad olycka

Annan fordonsrelaterad olycka per miljon
personkilometer

. ‘

m2019 =2020

Med annan fordonsrelaterad olycka avses personskada ombord, t ex fall- eller halkolycka eller islagning
av interior alternativt andra objekt ombord.

Vi kan fortsatt se en positiv trend rérande inrapporterade héndelser i kategorin annan
fordonsrelaterad olycka. Det minskade resandet under pandemin &r en del i att vi ser en
minskning i kategorin, Annan fordonsrelaterad olycka.
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Skadade i kollektivtrafiken

| foljande tabeller redovisas antal skadade® i trafikslagen buss och spérvagn i Vstra
Gotaland. Data ar sammanstalld utifran inrapporteringen i FRIDA THR,
(trafikh&ndelseregistret).

Sparvagn

106 100

84
80 75

61 60

17

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
m Lindrigt skadade = Allvarligt skadade

Buss

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

m Lindrigt skadade = Allvarligt skadade

De siffror som redovisas &r de faktiska antalen handelser som &r inrapporterade till
Vasttrafik och inte i relation till produktionskilometer.

I

% | de handelser som inrapporteras finns aven sjukdomsfall registrerat och dar ambulans kallats till platsen.
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