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Inforande av ny biljett

FORSLAG TILL BESLUT
Med anledning av nedanstaende foreslas styrelsen besluta

att godkanna redovisad prissattning for flexbiljett,

att inforandet av flexbiljett finansieras genom borttagande av aterbéringen,
att datum for inférande beslutas av Vasttrafik, samt

att dversanda redovisad prissattning till kollektivtrafikndmnden for beslut.

Goteborg dag som ovan

Lars Backstrém Maria Bjorner Brauer
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BAKGRUND

I inriktningsbeslutet for prisjustering 2022 har kollektivtrafiknamnden gett Vasttrafik i
uppdrag att infora en flexibel biljett som kan mdéta nya kundbehov. Enligt uppdraget ska
biljetten mota kundernas behov i intervallet mellan enkelbiljett och periodbiljett

30 dagar. Biljetten ska enligt uppdraget inforas intéktsneutralt.

Flexbiljetten riktar sig darmed till kunder som reser regelbundet men inte varje dag.
Malgruppen &r framst tidigare periodbiljettskunder som efter pandemin andrar sina
vanor och distansarbetar nagra dagar i veckan.

Vasttrafik har genomfort en forstudie och fatt kunskap i kundernas behov kring en ny
biljett. Det som framkommit &r att kunderna 6nskar:

* Ingen- eller Iang bindningstid

« Faklick - slippa ta upp mobilen och genomfora alla steg varje gang
« KoOpa en pott biljetter i forvag en gang

» Aktivera biljett infor varje resa

* Prisvart — betala for det man anvéander

» Enresa &r alltid tur-och-retur (1 resdag).

Kunder som reser regelbundet men inte varje dag upplever att hela periodbiljetten inte
nyttjas och att enkelbiljetter samtidigt ar for dyrt.

FORSLAG BILJETT

Den biljett som foreslas ar ett klippkort med 10 klipp a 24 timmar, med giltighetstid
30 dagar. En biljett med langre giltighetstid an 30 dagar genererar en 6kad risk for
overflyttning fran enkelbiljett och minskade intékter. Perioden 30 dagar &r en etablerad
giltighetstid i kollektivtrafiken och en period som ar mojlig att planera resor for.

Biljetten riktar sig till kunder som reser 2 till 3 dagar i veckan och darfor har den 10
resdagar per manad. Varje resdag aktiveras infor resdagen och galler da i 24 timmar. En
aktivering per resdag skapar farre interaktioner an aktivering eller kop infor varje resa.
(Biljetten ska fortsatt viseras for maskinell utrustning vid ombordstigning.)

Biljetten foreslas finnas for Vasttrafiks zoner och for vuxen och ungdom.
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Prissattning
Tabellen nedan visar Vasttrafiks nuvarande priser.

Resenar Biljettyp 2 Zoner

Vuxen Enkelbiljett, kr 34 68 102
1 dygn, kr 110 220 330
3 dygn, kr 220 440 660
30 dagar, kr 795 1195 1825

Ungdom | Enkelbiljett, kr 26 51 77
1 dygn, kr 85 165 250
3 dygn, kr 170 330 500
30 dagar, kr 595 895 1370

Tabellen nedan visar Vasttrafiks forslag for prissattning av flexbiljetten i prisniva 2021
och prisniva 2022.

Flexbiljett Resenar 1 Zon \ 2 Zoner 3 Zoner
Prisniva 2021, kr | Vuxen 620 930 1425
Ungdom 465 700 1070
Prisniva 2022, kr | Vuxen 635 955 1460
Ungdom 475 715 1095

Biljetten blir 22% billigare an periodbiljett 30 dagar.

Vaésttrafiks principer for prissattning ar att ju oftare kunder reser, desto lagre pris per
resa ska kunden fa. Foreslagen prissattning pa flexbiljett innebar att vid ett resande-
monster pa 4 resdagar i veckan ar periodbiljetten fortsatt den mest formanliga biljetten.

Flexbiljettens prisséttning berdknas utifran periodbiljettens pris i respektive zon och
inkluderar ett prisavdrag med 22%. Prissattningen mellan enkel- och periodbiljett skiljer
sig at nagot mellan zonerna, vilket medfor att brytpunkterna for nar flexbiljetten ar

formanlig i forhallande till en enkelbiljett ser olika ut.

Utifran den foreslagna prissattningen ar flexbiljetten formanlig framfor
enkelbiljett/periodbiljett:

o for kunder som reser 9-10 dagar per manad i en zon
e for kunder som reser 7-10 resdagar per manad i tva och tre zoner.

S vsttrafik
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INTAKTSPAVERKAN

Berakningen av flexbiljetten intaktspaverkande effekter baseras pa en jamforelse med
ett alternativ lage for 2022, dar flexbiljetten inte infors. Resandenivan antas vara samma
i de bada berékningarna. Vid berékning av nettoeffekten pa intékterna jamfors den
minskade forsaljning i befintligt sortiment, med den 6kade intakten for flexbiljetter.
Berakningarna gors utifran tre olika scenarier dar andelen kunder som antas valja
flexbiljetten framfor enkel- eller periodbiljetter, varierar mellan 10 och 30 procent.

Intaktspaverkan baseras pa foljande antaganden:

e Resandenivan 2022 ar 85% av resandet 2019 i enlighet med antaganden i
Vasttrafiks langtidsprognos

e Fordelningen mellan periodbiljett och enkelbiljett under 2022 motsvarar
fordelningen mellan biljettyperna 2019, om flexbiljetten inte infors

e Enandel av de kunder som idag kdoper enkelbiljetter som genererar aterbéring
koper istéllet flexbiljetten.

Utifran Vasttrafiks forsaljningsstatistik ar bedémningen att det inte & mer an 15% av
enkelbiljettskunderna som utgér en potentiell kundgrupp for flexbiljett.

Scenario 1
e 10 procent av de som 2019 kopte periodbiljett koper flexbiljetten
e 10 procent av de som 2019 kopte enkelbiljett kdper flexbiljetten
Scenario 2
e 15 procent av de som 2019 kdpte periodbiljett koper flexbiljetten
e 15 procent av de som 2019 kdpte enkelbiljett kdper flexbiljetten
Scenario 3

e 20 procent av de som 2019 kopte periodbiljett koper flexbiljetten
e 15 procent av de som 2019 kopte enkelbiljett kdper flexbiljetten

Scenario 1: 10% av kunderna som koper period- respektive enkelbiljett antas istéllet kopa
flexbiljetten. Effekterna pa intdkterna beraknas i detta scenario till minus 25-30 mnkr.

Scenario 2: 15% av kunderna som koper period- respektive enkelbiljett antas istallet kdpa
flexbiljetten. | detta scenario uppskattas effekten pa intakterna till minus 35-40 mnkr.

Scenario 3: 20% av de som koper periodbiljetter och 15% av enkelbiljettskunderna kdper
istallet flexbiljetten. Effekterna pa intakterna beraknas i detta scenario till minus 45-50 mnkr.
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Under pandemin ar Vasttrafiks resande och intakter ungefar 50% av forvantad niva.
Bedomningen i Vasttrafiks langtidsprognos ar att aterhamtning sker och att resandet ar
2022 motsvarar 85% av 2019 ars resandeniva. For att na dit kravs aktiviteter for att
aterfa kunderna. Utan aktiviteter finns det risk for att resandet inte nar bedomda nivaer.
Ett resande pa 80%, istallet for 85% av 2019 ars niva, motsvarar 140-150 mnkr lagre
intakter jamfort med langtidsprognosen. Lanseringen av flexbiljetten &r en av flera
aktiviteter som Vasttrafik behéver gora for att uppna malen i Langtidsprognosen.

Tabell nedan visar intaktsférandring vid olika scenarios

‘ Scenario 1 ‘ Scenario 2 Scenario 3

Minskad forséaljning, mnkr -140till -150 | -210till -220| -250 till -260
Forsaljning flexbiljett, mnkr 120 180 205
Intaktsforandring, mnkr -20till -30 -30 till -40 -45 till -55
Antaganden
- Enkelbiljett -10% -15% -15%
- Periodbiljett -10% -15% -20%

LANSERING

Biljetten ingar i en helhet och &r en anpassning av sortimentet utifran nya kundbehov
och beteenden i arbetslivet, men framforallt som en del i arbetet med att aterfa
kunderna. Det ar darfor av betydelse nar biljetten infors. Vasttrafik foreslar att denna
biljett infors efter att, eller i samband med att, restriktionerna inom kollektivtrafiken
slapper, dvs nar Vasttrafik kan arbeta for att 6ka resandet igen. Det gar mot den
bakgrunden inte att besluta om ett datum nér biljetten lanseras. Darfor foreslas
Vaésttrafik ha mojlighet att besluta om nér det ar 1age att lansera biljetten. Detta dr en ny
biljett som kraver utveckling av Vasttrafiks forsaljningsplattform och Vasttrafik To Go,
vilket gor att biljetten som tidigast kan lanseras i september 2021.

Namnet pa biljetten och de affarsvillkor som ska galla ar inte klara.

FINANSIERING

For att uppna intaktsneutralitet, i jamforelse med intakterna 2019 foreslas att
flexbiljetten ersétter aterbaringen, i syfte att finansiera den nya flexbiljetten.

S vsttrafik
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Om aterbaring
Tabell nedan visar nettoeffekt efter finansiering.

‘ Scenariol Scenario 2 Scenario 3

Intaktspaverkan, mnkr -20 till -30 -30 till -40 -45 till-55
Borttagande aterbaring, mnkr 35till 40 35till 40 35till 40
Nettoeffekt, mnkr 5till 20 -5till 10 -10 till -20
Antaganden
- Enkelbiljett -10% -15% -15%
- Periodbiljett -10% -15% -20%

Vasttrafiks aterbaring innebér att kunder som gor 4 enkelbiljettsresor inom 7 dagar far
aterbaring pa 20% som kan anvandas vid nasta kop av biljetter. Varje ar atergar

35-40 mnkr tillbaka till kunderna i form av aterbaring. Nast intill 80% av kunderna som
reser med enkelbiljetter varje manad, far ingen aterbaring. Resterande 20% far i
genomsnitt ungefér 2 aterbaringar per manad.

Om éaterbaringen avskaffas for att finansiera flexbiljetten, innebéar det att en andel av de
berdrda kunderna istéllet kan kompenseras via flexbiljetten. Statistiken som finns kring
enkelbiljetter och aterbéring visar att de kunder som gor 7 eller fler resdagar per manad:

 utgor cirka 5% av antalet enkelbiljettskunder i Vasttrafik To Go per ar
« star for ungefar 20% av forsaljningen av enkelbiljetter i Vasttrafik To Go
« erhaller runt 40% av totalt utbetald aterbaring per manad.

I klartext betyder detta att den storsta andelen kunder (80%) som reser med enkelbiljett
inte paverkas av att aterbaringen tas bort. Av de som far aterbaring uppskattas upp emot
halften istallet kunna kopa flexbiljett, vilket maoter deras behov battre.

De kunder som fortsatt véljer att resa med enkelbiljetter berdknas fa en indirekt
prishdjning, med i genomsnitt 3%. Den indirekta prishdjningen skulle kunna innebéra
minskad forséljning inom denna grupp med ungefar 10 mnkr.

Risker med att ta bort aterbaringen

Aterbaringen &r ett incitament for att stimulera kunder att registrera sig och skapa konto
hos Vasttrafik. Det i sig mojliggor for Vésttrafik att jobba mer kund- och datadrivet
genom aktiviteter for att hitta, utveckla och behalla relationen med kunden utifran
kundernas beteende. Aterbaringen ar ocksa ett insteg for kunder som efter ett
erbjudande om provakning fortsatter att resa med Vasttrafik.

Aterbaringen &r ocksa ett satt att forflytta kunder som reser mer sporadiskt pé en
kontoladdning till att kopa sina biljetter i Vésttrafik To Go.
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Idag anvands aterbaringen dven av kunder som gor gruppresor i syfte att fa ett billigare
totalpris for gruppens resa. Aterbaringen anviands ocksé i rekommendationer till kunder
dar forandringen i Tre zoner paverkade nagra resvagar mer, exempelvis kunder som
reser mellan Mélnlycke och Goteborg. Dessa tva exempel ar resor dar aterbaringen ar
ett mildrande alternativ for Vasttrafiks dyraste biljett, och de ersatts inte av flexbiljetten.
| dessa fall kan starka negativa kundreaktioner forvantas.

REKOMMENDATION

Foreslagen flexbiljett fyller ett glapp mellan enkelbiljett och periodbiljett. Genom att
flytta medel fran aterbaring till flexbiljett satsar Vasttrafik pa de kunder som tidigare
reste nastan varje dag, men som efter pandemin inte reser lika ofta till/fran arbete.
Flexbiljetten &r ett forkop av resdagar med en definierad giltighetstid som déarmed kan
stimulera ytterligare resande. Den malgrupp Vasttrafik riktar in arbetet pa ar de som
tidigare har kopt en periodbiljett men som efter pandemin kommer att resa farre dagar i
veckan. De ska fortsatt kunna hitta en attraktiv biljett for sina resor.

Mot bakgrund av forstudiens resultat dar kunder uttryckt behov som inte aterbaringen
moter, samt analys av anvandningen av aterbaringen, foreslas att aterbaringen tas bort
for att finansiera inforandet av en ny flexbiljett. Det gar inte att utesluta att borttagandet
av aterbaringen medfor vissa risker da en del kundgrupper kommer att paverkas
negativt.
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