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Styrelsen for Vasttrafik AB

Kontaktlosa biljettkop

FORSLAG TILL BESLUT
Med anledning av nedanstaende foreslas styrelsen besluta

att ge VD i uppdrag att utvidga omfattning for att utveckla kontaktlos betalning
ombord till att omfatta hela zon A, med en 6kning av investeringsramen om
2 mnkr for 2021.

Skovde dag som ovan

Lars Backstrém Maria Bjorner Brauer
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Bakgrund

Styrelsen beslutade 2021-02-26 (bilaga 1) om att bevilja investeringsmedel for kontaktlos
betalning ombord, dar resenaren “blippar” sitt bankkort mot en lasare pa fordonet och har
darmed betalt for resan och erhallit en biljett. Den beslutade investeringen omfattade
kontaktlos betalning ombord pa sparvagnar, batar och stombussar i Goteborg.

| det fortsatta arbetet har en malkonflikt identifierats med arbetet med intaktssékring och
utdkningen av stangd visering i Goteborg. Pa de bussar dar stangd visering infors i
Goteborg kommer bussforaren alltid att visera alla biljetter for den som stiger ombord
som en del av intdktssékringen. Att bussféraren har mojlighet att kontrollera att kunden
har en giltig biljett &r en central del i att denna forandring ska ga att genomfora.

Om den kontaktldsa betalningen ombord infors sa som beslutat kommer det tekniska
stodet for kontaktlos betalning endast att finnas pa sparvagn, stombuss och bat, och inte
pa ovriga bussar i zon A. Detta innebar att en kund som blippar sitt bankkort till exempel
pa en sparvagn och sedan byter till en vanlig buss kommer att ha en fortsatt giltig biljett,
men som bussforaren inte har nagon mojlighet att kontrollera. Om biljettkontrollen
kommer ombord pa bussen har de méjlighet att kontrollera biljetten, men det finns ingen
utrustning ombord pa bussen som kan visa att det finns en biljett kopplat till kundens
betalkort.

Intéktssakring, dar inférande av en val fungerande stangd visering i Goteborg ar en
central del, &r en av de mest prioriterade atgarderna inom Vasttrafik. Infors kontaktlos
betalning i endast en del av zon A kommer detta att ge en direkt motverkande effekt pa
intaktssakringen. Bedomningen &r darfor att kontaktlds betalning ombord inte kan
genomforas som planerat, utan bor utdkas till att omfatta alla bussar som har sin
huvudsakliga trafikering i zon A.

De busslinjer som koér i zon A men har sin huvudsakliga trafikering utanfér zon A (till
exempel Linje 100/101, Stenungsundsexpressen, Lerumsexpressen etc) kommer inte att
utrustas med kontaktlés betalning men bedémningen ar att detta kommer att vara
hanterbart da mycket fa av resorna pa dessa linjer sker med saval pastigning som
avstigning inom zon A.

Konsekvenser

Beslutet innebér att ytterligare ett antal bussar som trafikerar zon A kommer att behdva
utrustas med hardvara for att stodja kontaktlos betalning ombord. Detta innebér utokade
inkop, ombyggnadskostnader och utbyte for kortlasare ombord pa bussar.

Beslutet innebar ingen forandring i mjukvaruutvecklingen som ingar i investeringen.

Den foreslagna utrullningen av kontaktlds betalning ombord pa alla fordon i zon A
kommer att starka intaktssakringsarbetet samt ge en battre kundupplevelse, da detta
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innebdr att fler kunder kommer att ha mojlighet att med betalkort kopa en enkelbiljett
utan forberedelse vid ombordstigning.

Ekonomi

Den foreslagna utokningen innebér en bedomd 6kning av investeringen pa 4 mnkr,
bestaende av inkop och installation av hardvara pa ytterligare fordon.

For att hantera denna 6kning genomfdérs omprioriteringar i driften och resursbesparingar i
projektet som minskar investeringsbehovet med 2 mnkr.

Aterstaende 2 mnkr kréaver en 6kning av investeringsutrymmet for inférandet av kontakt-
I6sa biljettkdp. Finansieringen hanteras genom motsvarande minskning i tidigare
beslutade atgarder inom forsaljningsdomanen. Detta mojliggors genom att dessa atgarder
genomfors mer kostnadseffektivt an planerat.

Syfte med investeringen

Syftet med investeringen ar att sakerstalla mojligheten att realisera den tidigare beslutade
I6sningen och samtidigt starka de intaktssakrande atgarder som Vasttrafik vidtar i
Gateborg, men ocksa att forbattra kundupplevelsen och kundernas majlighet till
anvandning av den tidigare beslutade 16sningen.

Investering

Investeringen ar beraknad till 4 mnkr och omfattar komplettering av befintlig hardvara,
av dessa hanteras 2 mnkr genom besparingar i tidigare beslutade investering.

Konsekvenser om investeringen inte genomfors
Om den foreslagna utékningen inte genomfors ar Vasttrafiks beddmning att den
ursprungliga investeringen for kontaktlos betalning ombord kan behova ifragasattas i sin

helhet, da de negativa effekterna for Vasttrafiks intaktssakring, kunder och
ombordpersonal blir sa stora att vardet av kontaktlos betalning ombord blir for litet

I

Bilaga 1: Styrelsehandling NR 10. 2 Kontaktlds betalning ombord - Tap and go, 2021-02-26
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Bilaga 1

Styrelsen 2021-02-26
Handling nr  10.2
Handlaggare Karin Wadmark

Daterad 2021-02-22
Reviderad

Till
Styrelsen for Vasttrafik AB

Kontaktlos betalning ombord — "Tap and go”

FORSLAG TILL BESLUT
Med anledning av nedanstaende foreslas styrelsen besluta

att ge VD i uppdrag att utveckla kontaktlés betalning ombord, med en
investeringsram om 17 miljoner kronor for 2021, under forutsattning att
kvarstaende risker ar hanterade.

Skovde dag som ovan

Lars Backstrom Maria Bjorner Brauer
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BAKGRUND

Kontaktlds betalning i kollektivtrafiken innebér kortfattat att resendren “’blippar” sitt
bankkort mot en lasare pa fordonet och har darmed betalt for resan och erhallit en biljett.
Det fungerar precis som kontaktlds betalning i en butik, vilket &r ett vanligt satt att betala
idag. Kontaktl6s betalning ombord &r val etablerat internationellt och finns ocksa pa flera
stallen i Sverige.

Kontaktlos betalning innebér ocksa ett sakert satt att betala utan att fysiskt vidrora nagra
knappar, nagonting som blir viktigt i samband med smittsakerhet i sparen av Covid.

Inga forberedelser krévs, alla personer med ett giltigt bankkort kan resa. Det ar speciellt
viktigt for séllanresenarer och besokare som inte k&nner till hur man betalar inom
Vasttrafiks omrade och for vilka steget att ladda ned appen Vasttrafik To Go blir for stort.

Analyser visar att den oplanerade resan ofta inte blir betald alls, det vill s&ga det blir en
oavsiktlig fuskakning. Majligheten att betala med sitt bankkort med ett enkelt blipp,
kommer da att bidra till intaktssakring. Resendrer som idag har viljan att géra ratt for sig
och betala for sin biljett, men som av nagon anledning inte har mojlighet, till exempel pa
grund av tekniska problem, urladdad telefon, for langt avstand till butik eller ombud for
att kopa biljett, har nu ytterligare ett alternativ att kunna betala for sin resa.

Vasttrafik har studerat mojligheterna att tekniskt kunna erbjuda kontaktlos betalning pa
liknande satt som SL, Skanetrafiken och Ostgoétatrafiken gor. Det mest fordelaktiga och
kostnadseffektiva sattet att astadkomma detta ar att kdpa en etablerad tjanst av
leverantoren VIX, som idag levererar systemet bakom Vasttrafikkortet med tillhdrande
hardvara, i detta fall de befintliga kortlasarna ombord. I Bryssel finns redan den ldsning
VIX presenterat for Vasttrafik. Vasttrafik kan alltsa nyttja befintlig hardvara till
ytterligare en tjanst och darmed maximera nyttan av redan gjorda investeringar.

Vasttrafik har analyserat andra betalkanaler, och kommit fram till att besparingar pa
nuvarande forsaljningsautomater pa sparvagn och bat kan goras. Det finns
biljettautomater ombord pa sparvagnar och batar som séljer pappersbiljetter. Ett inforande
av kontaktl6s betalning pa sparvagn och bat medfor att forséljningsautomaterna kan tas
bort, och genom det kan stora delar av investeringen och kostnaderna for kontaktlos
betalning raknas hem. For kunderna erbjuds alltsa fortfarande biljettférséljning ombord
pa sparvagn och bat, fast pa ett mer modernt sétt dar kunderna anvander samma enkla
beteende som for andra kop i samhéllet.

Forslaget ar att i ett forsta steg infora kontaktlos betalning ombord pa sparvagnar, batar
och stombussar i Goteborg, det vill sdga i den trafik som dven i framtiden kommer att ha
oppen pastigning i alla dorrar och dar andelen turister och besokare &r stor aret om. | och
med ett sadant begransat inforande kan Vasttrafik utvardera effekterna och eventuellt
planera for utdkning till fler delar av regionen.
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KONSEKVENSER

Initialt kommer det att séljas enkelbiljett Zon A, vuxen, giltig i 90 minuter pa alla
sparvagnar, batar och stombussar. Gruppbiljett, ungdomsbiljett och dygnsbiljett som i
dagslaget saljs i biljettautomater pa sparvagn och bat kommer inte att erbjudas. 90% av
forsaljningen pa sparvagn ar vuxenbiljetter. Biljetten kan endast kopas ombord pa
sparvagn, bat och stombuss men kommer att gélla for resa i hela zon A. Att kontaktldsa
kop av enkelbiljetter nu kommer att erbjudas d&ven ombord pa stombussar blir en stor
forbattring jamfort med idag da ombordkop i Goteborg hittills endast ar mojligt pa
sparvagn och bat.

Att infora kontaktlos betalning innebér en relativ stor insats for Vésttrafik. Det kommer
innebara att omfdrdela resurser pa kort och lang sikt och forbereda organisationen och
kunder pa ett nytt betalsatt. Bland annat kommer det att behovas ett verktyg for
kundservice for att kunna hjalpa kunden vid problem med betalning, kunden ska sjélv
kunna se sina transaktioner pa sitt konto och ekonomiavdelningen behéver lagga till nya
transaktionsfloden. Den foreslagna I6sningen finns etablerad pa flera stéllen i véarlden och
det stora utvecklingsarbetet gors av leverantéren men viss utveckling, drift och fortsatt
forvaltning behover ske internt pa Vasttrafik. | den totala bedémningen av forslaget ser
ser Vasttrafik att komplexiteten av IT-landskapet kring biljettforsaljning/betalning dkar
med inférandet av ”Tap and go”. Det innebar i det korta perspektivet en 6kad risk for
minskad flexibilitet/6kad kostnad vid fortsatt utveckling av betallésningar. Denna risk
hanteras langsiktigt i arbetet med forsaljningskanalstrategi som forvantas leda till en
konsolidering och forenkling av ldsningarna inom omradet.

EKONOMI

En kalkyl for inférandet av kontaktlos betalning 6ver en femarsperiod med investeringar,
inforandekostnader och drift, ar framtagen dar den totala kostanden for perioden ar
beraknad till ca 38 mnkr.

Detta stélls mot den besparing som en utfasning av biljettautomaterna pa sparvagnar
skulle innebéra, vilken ar beraknad till ca 33 mnkr. Besparingen bestar dels av drift och
forvaltningskostnader for perioden, dels av att undvika genomféra nddvandiga
reinvesteringar.

Kostnaderna for 2021 beréknas bli 7-8 miljoner kronor, framst bestdende av
tidigarelagda avskrivningar av de nuvarande forsaljningsautomaterna pa sparvagn och bat
samt kommunikations- och marknadsforingskostnader. Dessa kostnader hanteras genom
omprioriteringar inom budgeten sa att resultatet for 2021 inte paverkas.
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Resultatpaverkan per ar

Tap and Go Sparvagn, stombus,

bat - kalkyl per ar 2021 2022 2023 2024 2025 2026 S:A

Kanalkostnad, drift och underhall -1200 -1200 -1200 -1200 -1200 -6000
Kommunikation och utbildning -2200 -2200 -4 400
Avskrivning investering Vix -2160 -2160 -2160 -2160 -2160 -10800
Anpassningar andra system -530 -530 -530 -530 -530 -2650
Projektledning -560 -560 -560 -560 -560 -2 800
Tidigarelagd avskrivning TVM -5500 -5500 -11 000
Skrotning/avinstalltion TVM -500 -500
S:a Kalkyl Tap and Go 7700 -12150 -4450 -4450 -4450 -4450 -38150
TVM besparing - kalkyl per ar 2021 2022 2023 2024 2025 2026 S:A

Kanalkostnad, drift och underhall 1600 3200 3200 3200 1600 12800
Resurs tillgédnglig annat system 175 350 350 350 175 1400
Eliminera inkop bankkortshardvara 1175 1175 1175 1175 1175 5875
Eliminera uppgradering stdd kontaktlos 1100 1100
Avskrivning restvérde 3200 3200 3100 1500 11 000
Skrotning/avinstallation 500 500
S:a Kalkyl besparing TVM 0 7 250 7925 7825 6 225 3450 32675

SYFTE MED INVESTERINGEN

Syftet med investeringen ar att skapa mer smittsaker majlighet att betala, att erbjuda
sallanresenarer ett modernt och friktionsfritt sétt att betala for kollektivtrafik pa samma
satt som for annat i samhaéllet, samt att skapa battre forutsattningar for intaktssakring. Inte
minst kan en annars nédvandig reinvestering av gamla biljettautomater pa sparvagnar
undvikas.

INVESTERING

Investeringen ar beraknad till 17 mnkr och omfattar komplettering av befintlig hardvara
samt integrationer och funktions- och sakerhetstester.
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RISK

Den foreslagna lI6sningen for ’Tap and go” behover certifieras (PCI-DSS*) senast i
december 2021. Tidsgransen beror pa att Vasttrafik har valt att anvanda befintlig
hardvara vilket ar mest kostnadseffektivt. Den risk som behdver hanteras handlar om att
certifieringen inte blir Klar i tid. Vasttrafik bedémer att en certifieringen under 2021 &r
mojlig forutsatt att beslut om investering fattas senast i vecka 9.

Innan certifieringen kan starta kravs ett utvecklings- och integrationsarbete mellan
teknikleverantor och betaltjanstleverantor. For att hantera risken behéver Vasttrafik fa en
forsakran fran leverantorerna att utveckling och certifiering kan slutforas i tid. Arbetet
med denna forsékran ar i sin slutfas.

*Payment Card Industry Data Security Standard (PCI DSS) ar en certifiering som krévs for att optimera sékerheten
kring anvéndningen av kredit- och bankkort.

KONSEKVENSER OM INVESTERINGEN INTE GENOMFORS

Mojligheten till ett kompletterande tillkop och utnyttjandet av befintlig hardvara uteblir.
Om inte denna investering gors nu blir det tidigast mojligt att infora kontaktlos betalning
med nya kortl&sare och nytt tillhérande system 2025.

| ett kortsiktigt perspektiv kommer resandet att ha forandrats nar restriktionerna kring
Covid slapps och det spas bli en fortsatt hog grad av distansarbete och behov av nya sétt
att kdpa biljetter krévs. Kontaktlos betalning med ett enkelt blipp &r ett satt att sdnka
troskeln och gora det enkelt att borja resa bade for kunder som avstatt resor under
pandemin och for helt nya kunder. Om investeringen inte genomférs missar Vasttrafik
den mojligheten.

Goteborg satsar stort pd besoksnaringen och om Vasttrafik inte moter den kommer
tillfalliga besokare och turister aven fortséttningsvis ha svart att kopa biljett och den
oplanerade fuskakningen att fortstta.

Vasttrafik kommer att behdva reinvestera i forséljningsautomater pa sparvagnarna till en
kostnad av 33 mkr, utan att det skapar mdjlighet att utveckla den férsaljningskanalen till
andra trafikslag eller méta nya kundbehov.
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