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FORSLAG TILL BESLUT
Med anledning av nedanstaende foreslas styrelsen besluta
att godké&nna redovisat remissvar samt ge VD i uppdrag att 6verséanda svaret.

Skovde dag som ovan

Lars Backstrom Maria Bjorner Brauer
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Goteborg 1 juli 2021 Till

Dnr: VTM 1-290-21 Regionstyrelsen
regionstyrelsen@vgregion.se
RS 2021-01091

"Yttrande 6ver motion av Jesper Johansson (V) och
Louise Jeppsson (V) om tidskluven biljett i
kollektivtrafiken.”

Forslag till beslut

Vasttrafik foreslar regionfullméaktige att anse motionen vara besvarad mot
bakgrund av att:

- Vasttrafik, i Kollektivtrafikndmndens inriktningsbeslut for prisjustering
2022, den 6 maj 2021 fatt i uppdrag att ta fram forslag till en flexibel
biljett som kan mota nya kundbehov.

Bakgrund till Vasttrafiks yttrande

Precis som motionen beskriver har pandemin haft en stark paverkan pa
kollektivtrafiken. Vésttrafiks kunder har efter Folkh&lsomyndighetens
rekommendationer andrat beteende och reser mindre, eller inte alls, med
kollektivtrafiken. Det har lett till att antalet resor gjorda med Vésttrafik under
2020 och antalet salda biljetter har minskat kraftigt. Flera undersokningar visar att
distansarbete kommer att besta till viss del och Vasttrafik har darfér en ny
verklighet att forhalla sig till.

| och med pandemins paverkan pa hela samhallet &r kollektivtrafiken och
Vasttrafik nu i ett annat lage dar nya fragestallningar och behov uppkommer och
dar nya idéer for att mota de nya behoven valkomnas. Att se dver
biljettsortimentet utifran kundernas forandrade resmonster ar rimligt.

Ett av Vasttrafiks fokusomraden under 2021 &r att "Aterfd kunderna”. En aktivitet
i det omradet &r att se 6ver om nuvarande biljettsortiment behover justeras eller
kompletteras utifran kundernas nya behov och resvanor. Kollektivtrafiknamnden
har ocksa gett Vasttrafik i uppdrag att under 2021 arbeta med anpassningar av
verksamheten utifran bl.a. mer flexibla arbetstider och distansarbete.

) — - Vasttrafik AB Besoksadress: Gullbergs Strandgata 8, Gote www.vasttrafik.se
Vas ra I Box 123 Tel: 010-43 45 200 Styrelsens sate: Skovde

541 23 Skovde Fax: 010-17 30 123 Org.nr. 556558-5873
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Den malgrupp Vasttrafik riktar in arbetet pa ar de som tidigare har kopt en
periodbiljett men som efter pandemin kommer att resa féarre dagar i veckan. De
ska fortsatt kunna hitta en attraktiv biljett for sina resor.

| syfte att forsta kundernas behov och preferenser har Vasttrafik nyligen
genomfort en djuplodad kundundersokning baserat pa servicedesign.

Intervjuerna har gett nya insikter kring kundernas resandebehov och i vilken grad
nuvarande biljettsortiment moéter de behoven. Insikterna anvénds nu for att arbeta
vidare med en eventuell komplettering av biljettsortimentet. Insikter som kommit
fran undersokningen visar att kunder inte vill genomfora alla kopsteg vid varije
resa utan snarare kopa en pott med biljetter i forvadg som kan aktiveras vid varje
resa/resdag och ha en enkel aktivering av biljetten. Om en ny biljett infors
behdver den finnas pa plats i samband med att restriktionerna slapper och
kunderna ska bérja resa med kollektivtrafiken igen, innan andra beteenden sasom
bildkande, blir en vana. Det &r av yttersta vikt att en forandring i sortimentet utgar
fran forstaelse for kundernas behov och att 1osningar tas fram i samskapande med
Vasttrafiks kunder. Det aterstar att se om en ny flexibel biljett & genomforbar
men tanke pa prissattning i forhallande till andra biljetter och paverkan pa
intakter.

Den forandring som foreslas i motionen, en tidskluven enkelbiljett, innebéar en stor
ekonomisk risk. Det &r fa resor som idag anvéander hela sin giltighetstid 90
minuter. Giltighetstiden &r val tilltagen och finns dar av historiska skal. En kortare
giltighetstid till ett lagre pris skulle antagligen forflytta majoriteten av
enkelbiljettsforsaljningen till den billigare och kortare biljetten vilket
sammantaget innebér en pataglig risk for okat intaktsbortfall. Det i sin tur
paverkar den ekonomiska fordelen med periodbiljetter. Det ar ocksa nya
funktioner och kontrollmetoder som behdver utvecklas for att mojliggéra
forslaget. Forslaget riktar sig till alla kunder som koper en enkelbiljett, dvs &ven
séllanresendrer.

Det finns alltsa en pataglig risk att forslaget skapar ett sankt enkelbiljettspris och
blir en kostsam forandring, snarare an stimulerar resande och méter kundernas
forandrade behov. Insikterna fran kundintervjuerna visar att en delad enkelbiljett
inte skulle méta kundbehoven.

Motionen om tidskluven biljett riktar in sig pa en variant av enkelbiljett.
Vasttrafiks arbete med flexbiljett riktar in sig framforallt till befintliga
periodbiljettskunders nya behov av att resa med kollektivtrafiken. Den nya
biljetten ska mota kundernas behov i intervallet mellan enkelbiljett och
periodbiljett 30 dagar. Flexbiljetten kommer darmed att rikta sig till kunder som
reser regelbundet, men inte varje dag.

Vasttrafiks forslag till flexbiljett bygger pd samma principer som motionen lyfter,
men kommer att se annorlunda ut &n motionens forslag. Den foreslagna biljetten
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kommer att méta de behov som kundundersokningen visat och som ar
genomforbart for Vasttrafik och utifran det anses motionen godkand.

Ny vasttrafik
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Datum 2021-03-03
Diarienummer RS 2021-01091

Styrelsen for Visttrafik AB
Kollektivtrafiknamnden

Motion av Jesper Johansson (V) och Louise
Jeppsson (V) om tidskluven biljett i

kollektivtrafiken

Motionen anméldes pa regionfullméktige 16 februari 2021 § 39 och ska behandlas av
regionfullmiktige inom ett ar.

Infor regionfullmiktiges behandling ska regionstyrelsen se till att berdrda ndmnder
yttrar sig over forslagen i motionen. Regionstyrelsen har valt att remittera denna
motion till rubricerade for yttrande.

Néamnden ska yttra sig 6ver om motionens forslag till beslut, kan eller bor
genomforas, eventuell tidplan, kostnader med mera. Nagon mer omfattande utredning
av motionens forslag ska inte goras i samband med yttrandet 6ver motionen. Till
exempel om motionen foreslar en utredning si ska ndmnden ta stéllning till om en
utredning bor goras och ldmna forslag till regionfullméktige. Det dr regionfullmiktige
som avgor om utredningen ska goras.

Namnden ger forslag till regionfullmaiktiges beslut. Forslaget till beslut kan vara:
e Regionfullméktige bifaller motionen (forslagen i motionen ska genomféras)
- Namnden far i uppdrag att ....................
e Regionfullmiktige avsldr motionen (forslagen i motionen ska inte
genomforas).
e Motionen ar besvarad (ifall motionens syfte redan r uppnatt genom pagéende
arbete eller genom andra beslut)

Arendet ska ha rubriken ”Yttrande Sver motion av Jesper Johansson (V) och Louise
Jeppsson (V) om tidskluven biljett i kollektivtrafiken.”

Om forslaget till beslut ar att bifalla motionen ska det uppdrag som blir en foljd av
bifallet klart framgd i1 beslutsunderlaget. Vidare ska nimnden ges i uppdrag att
aterrapportera vidtagna atgirder dels till motionéren, dels till regionfullméktige.
Regionfullméktige redovisar detta i samband med den érliga redovisningen av de
motioner som &r dldre &n ett ar.

Om motionens syfte redan dr uppnatt genom andra beslut ska det redovisas och
forslaget till beslut ska vara att motionen &dr besvarad, eventuellt med hinvisning till

sakforhallandet.
Postadress: Besoksadress: Telefon: Webbplats: E-post:
Regionens Hus Residenset Torget 010-441 00 00 www.vgregion.se regionstyrelsen@vgregion.se

462 80 Vanersborg Vanersborg
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Protokollsutdrag och eventuella underlag mailas till regionstyrelsen@vgregion.se
senast den 2021-07-30. Ange regionstyrelsens diarienummer.

Koncernkontoret sammanstéller nimndernas yttranden. Regionstyrelsens utskott har
uppdraget att bereda motioner som remitterats till utskotten, svara for eventuell
remissammanstdllning och ldgga forslag till beslut.

Med vénliga hélsningar
Britt-Marie Gustafsson
mobil: 010-44 101 42
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2021-02-16

Motion om tidskluven biljett i kollektivtrafiken

Visttrafik har i Coronatider dessvirre behdvt avrada méinniskor frén att resa om de

inte maste, vilket riskerat framstilla kollektivtrafiken som otrygg och oattraktiv. Aven innan
pandemin har kollektivtrafiken behdvt kdmpa for att locka resenérer. En alltfor stor andel av
befolkningen reser med egen bil, 1 manga fall korta resor som létt borde kunna erséittas med
mer hallbara alternativ.

Det finns forutom miljoskal ocksé viktiga hélsoskal till att en storre andel av

befolkningen bor vélja ett aktivt resande, det vill sdga gang, cykling eller kollektivtrafik. Hog
grad av stillasittande, buller, avgaser och partiklar leder till fortida déd. Vi behover stélla om
och bygga héllbara stéder, vilket blir svart om en hogrostad del av befolkningen kraver
fortsatt fokus pa bilism. Med begransad yta behdver vi givetvis prioritera det hillbara.

Under coronapandemin har kollektivtrafikens marknadsandelar sjunkit och den

positiva kurvan i vart fordubblingsmaél har brutits. Men det kommer en tid efter pandemin och
da kan inte ambitionen vara ndgon annan an att vi aterigen ska bli fler i regionen som véljer
att resa tillsammans. Vi behdver strategier och forslag som lockar tillbaka gamla och
attraherar nya resendrer.

Det finns en risk att beteendemonster att vélja bilen befdst under den pdgaende

pandemin. Beteendemdnster dr svara att bryta vilket kan leda till fortsatta resor med bil efter
pandemin dven om det rent praktiskt fungerar lika bra att resa med buss, tig eller sparvagn.
Det dr ocksa sannolikt att resmonster kan komma se annorlunda i framtiden. Den snabba
digitaliseringsvagen har visat att fysiska ndrvaro pa exempelvis mdten och vissa arbetsplatser
inte alltid dr nddvandig. Bland dem som har méjlighet kan hemarbete dven 1 fortsittningen bli
mer vanligt.

Med en ambition om att vi ska bli fler som viljer kollektivtrafiken istillet for egen bil

maéste kollektivtrafiken uppfattas som prisvard och den méste vara attraktiv d&ven for dem som
efter pandemin kan komma ha ett resandebehov mellan att resa pa enkelbiljett och
periodbiljett.

Vi foreslar darfor en utredning av ett inforande av en ny slags biljett, en slags kluven
enkelbiljett. Forslagsvis skulle den endast ga att kopa 1 appen, dér resendren kan vilja en
vanlig enkelbiljett, eller en “tur och retur’-biljett (eller vilket namn som bittre skulle passa).
Nér resendren viljer det senare betalar hen direkt, endast halva tiden aktiveras vid kopet och
priset dr mirkbart l4gre dn for tva vanliga enkelbiljetter. I appen skulle direfter retur-halvan
av biljetten ligga vilande i exempelvis 12 timmar, till dess resenéren véljer att aktivera den.
Vi tror den tidskluvna biljetten ger mdjlighet att locka gamla och nya resenérer till
kollektivtrafiken och ge upphov till intédkter som annars gés miste om, samtidigt som ett icke
nddvindigt bildkande skulle kunna minska. Kollektivtrafiken dr regionens viktigaste medel
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for att uppna mélen 1 Klimat 2030 och koldioxidbudgeten. Om regionens politiker
menar allvar med att ta itu med vara miljoproblem, och samtidigt arbeta férebyggande och
hilsofrdmjande, sa dr det forslag som dessa som regionen behdver genomfora.

Vi foreslar alltsa:
- att regionen utreder inférande av en ny slags “’tur och retur’-biljett, dér giltighetstiden
klyvs i tva delar, och resenéren sjilv véljer nir den resterande halvan ska aktiveras,

inom en vl tilltagen forfallotid.

Jesper Johansson (V)
Louise Jeppsson (V)
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