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Utvardering sommarbiljett

FORSLAG TILL BESLUT
Med anledning av nedanstaende foreslas styrelsen besluta

att Vasttrafiks sortiment fran och med sommaren 2023 innehéller en sommarbiljett,
forutsatt att det &r mojligt med hénsyn till kapacitet i trafiken, samt

att oversanda redovisade beslut till kollektivtrafikndmnden for godkannande.

Goteborg dag som ovan

Lars Backstrém Maria Bjorner Brauer
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Inledning och bakgrund

| Vasttrafiks uppdrag fran Kollektivtrafiknamnden (KTN 2018-00086) for ar 2019-2020
fanns inférande av ett sommarerbjudande enligt foljande: Besoksnaringen och
kollektivtrafik behover starkas. Vasttrafik ges i uppdrag att i samband med inférandet av
den nya zonindelningen och ett nytt biljettsortiment ska tas fram, utreda en attraktiv
sommarbiljett for de som turistar i Vastra Gétaland under sommaren. Pa grund av covid-
19-pandemin lades det forslag som da arbetats fram pa is. Infor 2022 kom ett nytt
uppdrag (KTN 2021-00032) dar motsvarande sommarerbjudande skulle tas fram med
syfte att underlétta semester i niromradet, sa kallad hemester”, och ¢ka fyllnadsgraden i
kollektivtrafiken under sommarperioden.

| februari 2022 (KTN 2022-00009) godkéndes Vasttrafiks forslag pa ett sommar-
erbjudande och att kollektivtrafiknamnden patog sig den ekonomiska risk som
erbjudandet innebar. Vasttrafiks forslag pa sommarbiljett innebar en kampanj med en 30-
dagars periodbiljett giltig i zon ABC. Priset var 815 kronor for vuxen och 610 kr for
ungdom/student, vilket &r det ordinarie priset for 30-dagars periodbiljett i en zon och
innebar ett 56 procent lagre pris an ordinarie motsvarighet. Medfdljandeerbjudandet déar
en vuxen kan ta med upp till tre ungdomar mellan 7-19 ar gallde for biljetten. Daremot
fanns begransningar i giltighet pa samarbetspartners tag.! Biljetten saldes under perioden
15 juni till 31 juli, med en giltighet som langst till sista augusti.

I maj 2022 (KTN 2022-00038) fick Vésttrafik i uppdrag att redovisa en uppfoljning av
sommarerbjudandet, vilket nu sker.

Om utvarderingen

I uppféljningen av sommarbiljetten har Vasttrafik dels sammanstallt data 6ver forsaljning
generellt under sommarperioderna 2019 och 2022, dels undersokt képbeteende for
sommarbiljettskunderna innan och efter sommaren 2022.

De kunder som &r registrerade och som kopt en sommarbiljett har fatt méjlighet att
besvara en enkat med fragor om vad de tyckte om sommarbiljetten och huruvida den har
paverkat deras resande under perioden. Cirka 7 000 av sommarbiljettskunderna valde att
svara pa enkaten och resultaten har analyserats av Vasttrafik.2 Aven de kunder som &r
registrerade, men som inte kdpt en sommarbiljett, erbjods delta i en enkét kring
sommarbiljetten via ett nyhetsbrev.

Forsaljning och intéakter - intaktspaverkan

Vasttrafik salde totalt 55 717 sommarbiljetter under perioden 15 juni till 31 juli. Av dessa
var cirka 42 000 vuxenbiljetter och cirka 13 750 ungdomsbiljetter. Fér ungdomar finns en

L Vasttrafik har ett samarbete med SJ AB for att starka utbudet och majligheten till arbets-/skol-pendling.
Samarbetet innebar att Vasttrafiks ordinarie periodbiljetter galler pa SJ-tag inom Vasttrafiks omrade.
Vasttrafik ersatter SJ for den giltigheten och med sommarhbiljettens kraftiga rabatt och syfte med fokus pa
anvandning under semestern, géllde inte sommarbiljetten i dessa avtal.

2 En analys av kundbeteenden &r gjort utifrén sa kallade device-id”, vilket innebiir ett helt avidentifierat
sétt att studera vilka biljetter Vasttrafiks kunder kdper. Samtliga kunder &r skyddande av Vasttrafiks
integritetspolicy och GDPR. Enkéten gick ut till cirka 34 000 registrerade kunder.
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motsvarande biljett i Zon ABC Fritid 30 dagar foér samma pris. Studentrabatt géllde for
sommarbiljetten men inte for Zon ABC Fritid, darfor ar ett antagande att en del av
ungdomsbiljetterna kopts av studenter.

Totalt innebar férsaljningen att Vasttrafik salde cirka 40 procent fler 30-dagars
periodbiljetter tillsammans med sommarbiljetten under férséljningsperioden, jamfort med
samma period 2019. Detta ger cirka 20 procent 0kad forséljningsintakt (samtliga priser
for 2019 ar uppréaknade till 2022 ars prisniva). Jamfort med forsaljningen av samtliga
periodbiljetter i Vasttrafiks biljettutbud, var forsaljningen cirka 24 procent hogre i antalet
salda biljetter jamfort med samma period 2019, vilket ger ett resultat pa +/-0 procent i
forsaljningsintakt. Orsaken till den minskade andelen av forsaljnings-intakten kopplat till
samtliga periodbiljetter beror pa att fler arsbiljetter och 90-dagarsbiljetter saldes 2019
jamfort med 2022, da ett annat resheteende &r en foljd av pandemin. Vart att notera ar att
forsaljningen 6kade mycket den sista forsaljnings-veckan, vilket ar en indikation pa att
resendrerna kopte en biljett for arbetspendling i augusti, snarare &n for resa under
semestern.

Figur 1. Forsaljning av sommarbiljetten uppdelat veckovis

Férsaljning, belopp linkl. moms)
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Forséljning antalet sommarbiljetter konverterat till 30 dagar

Diagrammet visar forsaljningen av sommarbiljetten uppdelat per vecka, dar en synlig peak skett under vecka 26
och den sista forsaljningsveckan, vecka 29-30.

Totalt var det cirka 44 700 unika kunder som kdpte sommarbiljetten, vilket innebar att
cirka 10 000 kunder kopte tva biljetter under perioden som biljetten var i bruk. Ett av
malen var ocksa att oka det hallbara resandet och knappt 5 200 nya kunder reste med
Vasttrafik pa en sommarbiljett. Detta innebér att cirka 12 procent av kunderna inte
vanligtvis reser med Vasttrafik.

Kopbeteende sommarbiljettskunder

For att folja sommarbiljettkundernas kopbeteenden har Vasttrafik sammanstallt deras kép
under fyra manader innan de kopte sin forsta sommarbiljett och fram till forsta veckan i
november. Varje kund kategoriseras efter den typ av biljett de spenderat mest pengar pa
under respektive period. I de fall d&r en kund helt saknar kép under en period anges det
som “Ingen biljett”. | analysen har Vasttrafik valt att fokusera pa enkel- och
periodbiljettkunder, da dessa utgor en majoritet i underlaget.

Enligt ovanstaende definition och perioden innan sommarbiljetten blir férdelningen
foljande:
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Figur 2. Képbeteende hos kunder fyra manader innan de kopte en sommarbiljett

Biljettyp innan Antal personer Andel

Periodbiljett 23409 55% . .
enodbiye ° Tabellen visar képbeteende hos

Enkelbiljett 14261 33% sommarbiljettskunderna fyra manader innan
de kdpte en sommarbiljett, fordelat efter kdp

| biljett 5162 12%
ngen bije * av periodbiljett, enkelbiljett och ingen biljett.

En majoritet (55 procent) kopte huvudsakligen periodbiljetter, 33 procent enkelbiljetter
och 12 procent hade inga registrerade kop under perioden. Detta visar att det var en
majoritet periodbiljettkunder som valde att kopa sommarbiljetten, jamfort med
kdpbeteendet hos hela Vésttrafiks kundgrupp vid samma tillfalle.

Samma uppdelning for perioden efter sommarbiljetten visar en hdgre andel
periodbiljettskunder bland dem som kdpt sommarbiljetten och en minskad andel
enkelbiljetter:

Figur 3. Kopbeteende hos kunder fram till november efter att de kopt en sommarbiljett

Biljettyp efter Antal personer Andel

Periodbiljett 25397 59%  Tapellen visar kopbeteende hos

Enkelbiljett 11574 27% sommarbiljettskunderna fram till november efter
. ) att de kopte en sommarbiljett, fordelat efter kop

Ingen biljett 2861 14% 4y periodbiljett, enkelbiljett och ingen biljett.

Andelen periodbiljetter 1ag i perioden efter sommarbiljetten pa 59 procent och
enkelbiljetter pa 27 procent, vilket visar pa en viss overflyttning mot periodbiljett. I en
jamfdrelse med Vasttrafiks kunder i stort, syns inte denna forflyttning till periodbiljett for
tiden fore och efter sommarbiljetten.

Figur 4 visar storleken pa forflyttningarna mellan biljettyperna fore och efter kop av
sommarbiljetten. Nettot av forflyttningarna mellan enkel- och periodbiljetter blir 1 861
fler personer som koper periodbiljett efter att ha haft sommarbiljett (4 932 personer gick
fran att resa med enkelbiljett till periodbiljett. 3 071 gick fran periodbiljett till kop av
enkelbiljetter). 1 497 personer har gatt fran ”Ingen biljett” till ”Periodbiljett”, medan

1 204 personer gjort den motsatta forflyttningen. Hélften av de som inte kopte biljett
innan kdp av sommarbiljetten, kdper nu antingen enkel- eller periodbiljetter.

am -
VASTTRAHKYﬂin__STM
“ENDELAV o GOTALANDSREGIONEN

4(9)



Figur 4. Forflyttning mellan biljettyper fore- och efter kép av sommarbiljett

Antal perscner by Biljettyp innan and Biljettyp efter

Biljettyp innan  Biljettyp efter Antal personer Andel
-

i Enkelbiljett Pe'iocl??l_\ett Periodk.:?\_iett 19144 45%
Enkelbiljett Enkelbiljett Enkelbiljett 7360 17%
Enkelbiljett Periodbiljett 4932 12%

Periodbiljett  Enkelbiljett 3071 %

Ingen biliett  Ingen biljett 2520 6%

Enkelbiljett Ingen biljett 1969 5%

Ingen biliett  Periodbiljett 1487 3%

Periodbiliett  Ingen biljett 1204 3%

Periodbiljett Ingen biljett Enkelbiljett 1140 3%

Periodbiljett

+1861

Nettoforflyttning enkel till peried

Iingen biljett

Grafen visar en forflyttning i kdp av olika sorters biljetter fore och efter inkdp av sommarbiljetten.

Utvardering ur ett kundperspektiv

Kundundersdkning

Vasttrafik har genomfort tva kundundersokningar. Undersokningarna riktade sig till tva
malgrupper, de som kopt sommarbiljetten och de som inte gjorde det. Urvalet bestod av
registrerade kunder som hade kopt minst en sommarbiljett. Av de 44 700 personer som
kdpte sommarbiljetten finns 34 000 med i Vasttrafiks kundregister. Cirka 7 000 svarade
pa enkéten.

Bland de registrerade kunder som inte kopt sommarbiljetten, erbjods cirka 18 600 delta i
en enkaét via ett nyhetsbrev. Av dessa svarade cirka 550 personer, vilket innebér att dessa
svar enbart kan ses som en indikation pa uppfattningar hos Vasttrafiks kunder.

De fragor och svar som &r av storst intresse for utvarderingen handlar om upplevelsen om
vad sommarbiljetten bidragit till, n6jdheten med biljetten, uppfattningen av priset, om
kunderna rest mer med Vaésttrafik tack vare biljetten samt huruvida biljetten ersatt resor
respondenterna i vanliga fall gér med bil respektive gang/cykel.

Respondenter som k6pt sommarbiljetten

Kunderna som vanligtvis reser i en zon upplevde i stérre utstrdckning att sommarbiljetten
bidragit till att de besokt stéllen de i vanliga fall inte reser till och att de tillbringat en
storre del av semestern i Vastra Gotaland an 6vriga resenarer som vanligtvis reser i tva
och tre zoner. 20 procent av respondenterna uppger att sommarbiljetten bidragit till att
Oka “hemestrandet” i regionen.

3 Registrerade kunder finns i Vasttrafiks CRM-system, dar CRM stér for Customer Relationship
Management och &r system for att samla information om kunder utifran radande regler for GDPR.
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Figur 5. Upplevelse av vad sommarbiljetten bidragit till

Biljett giltig i 1 = Besdkt stallen jag 1 = GEr mina vanliga 1 = Rest mer halloart 1 = Tillbringat en stdrre de
annars inte hade rest till  resor till ett l3gre pris av semestern i Vastra
Gdtaland
1zon 23% 28 % 26 % 23 %
Enkelbiljett 24% 25 % 25% 24 %
Pericdbiljett 23 % 29 % 26 % 22 %
2 zoner 14 % 43 % 2B % 15 %
Enkelbiljett 17% 36 % 0% 17 %
Pericdbiljett 13 % 45 9% 27% 15 %
3 zoner 13% 40 % 2B% 18 %
Enkelbiljett 16% 33% 30 % 21%
Pericdbiljett 12% 45 % 27% 16 %
Total 19 % 34 % 27 % 20 %

Tabellen visar hur svaren pa "Sommarbiljetten har bidragit till att jag...” fordelar sig mellan de kunder som innan
sommarbiljetten reste med enkel- respektive periodbiljett, samt i hur manga zoner biljetterna var giltiga.
Respondenterna ar fordelade utifran vilken biljettyp de reste med innan de kopte sommarbiljetten samt i hur
manga zoner biljetten var giltig i.

Undersokningen visar ocksa att respondenterna ar mycket nojda med sommarbiljetten. De
resenarer som i vanliga fall koper biljetter for tva och tre zoner ar av forklarliga skal
nagot mer nodjda an de som i vanliga fall brukar resa i en zon. Sammanlagt &r 91 procent
av respondenterna ndjda med sommarbiljetten.

Figur 6. N6jdhet med sommarbiljetten

Biljett giltig i 1-Majd 2-Varken eller 3-Missndjd
1 zon 89 % 6 % 4%
Enkelbiljett 9% £ 3t 3%
Pericdbiljett 89 % &% 5%
2 Zoner 94 % 4 % 3%
Enkelbiljett 92 % 4% 5% . .
o L i Tabellen visar respondenternas uppfattning
Periodbiljett | 34 % 4% 2% avhur nojda de ar med sommarbiljetten efter
3 zoner 04 9 40 29 att ha rest med den under sommaren 2022.
Enkelbiljett g3 5% 4% 39 R_e_spondenterna ar for_delade utnf_ran vilken
biljettyp de reste med innan de kopte
Pericdbiliett | 94 % 4% 2% sommarbiljetten samt i hur manga zoner
Total 91 9% 5o 4% biljetten var giltig i.

Sommarbiljetten hade ett 56 procent lagre pris an vad en periodbiljett 30 dagar i normala
fall kostar for zon ABC. Undersokningen visar att de respondenter som kopt
sommarbiljetten i hdg grad uppfattar priset som fordelaktigt. P4 samma sétt som i fragan
om nojdhet, tenderar de resenarer som innan de kopte sommarbiljetten reste i tva och tre
zoner att uppfatta priset som mer fordelaktigt &n de som fére de kdpte sommarbiljetten
reste i en zon. De som tidigare rest med periodbiljetter & mer ndjda &n de som tidigare
rest med enkelbiljetter. Totalt sett upplevde 90 procent av respondenterna att priset pa
sommarbiljetten var fordelaktigt. Sju procent av de som i vanliga fall reser i en zon
upplevde priset som ofordelaktigt.
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Figur 7. Uppfattningen om priset pa sommarbiljetten

Biljett giltig i 1-Fordelaktigt 2-Varken eller 3-Ofordelaktigt
1 zon 87T % 6 % T%
Enkelbiljett 86 % 7% 7%
Periodbiljett 88 % &% &%
2 zoner S Lo 3% Tabellen visar respondenterna
Enkelbiljett a0 % 49% 6% uppfattning av priset for
P - . - o - o sommarbiljetten i kategorierna
Periodbiljett 5% 7 =" fordelaktigt, varken eller och
3 zoner 94 % 3% 2% ofordelaktigt. Respondenterna ar
Enkelbiljett a7 e 2 a9 fordelade gtlfran kagn biljettyp de
reste med innan de kopte
Periodbiljett 96 % 3% 1% sommarbiljetten samt i hur manga
Total 90 % 5 9 5 9 zoner biljetten var giltig i.

Ett av malen med sommarbiljetten var att mojliggéra hemester i regionen och en hog
andel av respondenterna upplevde att de rest mer med Vasttrafik tack vare sommar-
biljetten. Sammanlagt 73 procent upplevde att de rest mer, medan 27 procent upplevde att
de inte gjort det. De respondenter som i vanliga fall reser med enkelbiljetter i samtliga
zoner, upplevde i en hogre grad att de rest mer med sommarbiljetten an vad
periodbiljettsresenérer upplevde att de gjort.

Figur 8. Rest mer med Vasttrafik tack vare sommarbiljetten

Biljett giltig i 1Ja  2-Mgj
1zon T7T% 23%
Enkelbiljett | 85% 15%
Periodbiliett | 73% 27 %
2 zoner 69% 3% Tabellen visar respondenternas
Enkelbiljett | 87% 13 % ypplevelse av |faI_I de rest mer eller
o _ inte med Vasttrafik tack vare
Periodbiljett | B3 % 37 % sommarbiljetten &n vad de i normala
3 zoner T0% 30 fall gor. Respondenterna ar
Erkelbiliett | 86% 14 % fordelade ytlfran V|Ik_¢n biljettyp de
—— - : reste med innan de kopte
Periodbiljett | 2% 38 % sommarbiljetten samt i hur manga
Total 3% 27T% zoner biljetten var giltig i.

Generellt sett anser resendrerna inte att sommarbiljetten har ersatt resor som de vanligtvis
gor med cykel och gang. Daremot har en tredjedel svarat att sommarbiljetten ersatt
samtliga eller merparten av resorna som de vanligen gor med bil (34 procent). Boende pa
landsbygd svarar i hdgre grad &n genomsnittet att sommarbiljetten ersatt bilresor.
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Figur 9. Resor med sommarbiljetten som ersatt bil och gang/cykel

Ersatt fardmedel Bi Cykel

]

1 = Samitliga eller ndstan samtliga resor | 18% 8

2 = Merparten av resorna 16% 7%
3 = Ungefar halften av resorna 12% 7%
4 = Farre &n halften av resorna 10% 11%

) ) Tabellen visar antalet kunder
5 = Inga eller ndstan inga av resormna 38% 63% som kopt sommarbiljetten vars

resor med biljetten ersatt resor
med cykel/gang och med bil.

6 = Vet gj/vill gj svara 6% 5%

Sommarbiljetten hade dven som syfte att kunna vara en biljett som gynnade barnfamiljer
att kunna resa mer formanligt under sommaren. 28 procent av respondenterna har nyttjat
medféljandeerbjudandet dar en vuxen kan ta med sig upp till tre ungdomar till och med
19 ar. | forhallande till hur manga som i normala fall nyttjar medféljandeerbjudandet (12
procent) ar denna siffra forhallandevis hog.

Respondenter som inte kopt sommarbiljetten

Bland de respondenter som inte kopt sommarbiljetten framgar att en hog andel

(85 procent) kénde till att den fanns. 40 procent av respondenterna kopte den inte for att
de inte rest s& mycket kollektivt under sommaren, eller for att de haft en annan biljett (30
procent). Respondenter med boende i zon A upplevde priset som for hogt.

Kundsynpunkter

Cirka 2 400 kunder horde av sig till Vasttrafiks kundservice géllande sommarbiljetten.
Av dessa kontakter som togs var merparten fragor (1 900), runt 250 reklamationer och
cirka 200 synpunkter. Overlag var manga resenarer positiva till sommarbiljetten eftersom
den underlattade hemester och underlattade for barnfamiljer att resa i regionen. De
negativa synpunkterna ar for fa och utspridda i olika kategorier for att utgora ett sakligt
underlag.

Belastning pa trafiken

Det fanns en risk att sommarbiljetten skulle orsaka trangsel och/eller belastning pa
trafiken under sommartidtabell, vilket inte blev fallet. Olika paverkansfaktorer pa trafiken
ar daremot standigt foranderlig och belastningen pa trafiken vid forandringar i Vasttrafiks
sortiment, behdver beaktas fran ar till ar.

Marknadsforing och Turistradet Vastsverige

Vasttrafik har i fragor kopplat till bade besoksnaring och kommunikation haft ett lyckat
samarbete med Turistradet Vastsverige i arbetet med sommarbiljetten.
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For att na ut med information om sommarbiljetten, genomforde Vasttrafiks
kommunikationsavdelning en intern satsning for sommarbiljetten sa val som en kampan;.
Kampanjen ”Tur & retur med vadret” pagick mellan den 15 juni-12 juli och uppvisade ett
positivt engagemang i sociala medier och press.

Summering och rekommendation

Kollektivtrafikndmndens syfte med sommarbiljetten var att underlétta hemester och tka
fyllnadsgraden i kollektivtrafiken under sommarperioden. Resultatet av undersékningen
visar, liksom Vésttrafiks egen statistik, att sommarbiljetten lockat till sig resenérer som
normalt sett inte reser sa frekvent med kollektivtrafiken och att det ar fler kunder som
fortsatt att resa med en periodbiljett efter sommaren, fran att ha rest med enkelbiljetter
fore sommaren. Det &r en hogre andel resenarer som gatt over till att kdpa en periodbiljett
efter att de kopt sommarbiljetten, jamfort med Vésttrafiks dvergripande kundgrupp efter
sommaren. Bland respondenterna har 34 procent rest med kollektivtrafiken i resor dar de
normalt sett hade rest med bil. Den héga andel (90 procent) respondenter som ar nojda
med sommarbiljetten, har fatt en positiv upplevelse av Vasttrafik, vilket i sig ar
varumarkesbyggande.73 procent upplever att de rest mer med Vésttrafik och bland de
positiva kundsynpunkterna aterfinns upplevelsen att Vasttrafik underlattat hemester i
regionen.

Trots ett kraftigt séankt pris och risk for en ekonomisk forlust, har &ven forsaljningen varit
positiv med cirka 20 procent 6kad forséljningsintékt jamfort med samma period 2019. |
relation till forsaljningen av samtliga periodbiljetter en i jamforelse mellan aren blev
resultatet +/-0. Daremot visar en forsaljningsstegring den sista veckan att flertalet
resendrer kan ha kdépt sommarbiljetten med avsikt for arbetspendling i augusti.

Mot bakgrund av att fler resenarer stallt bilen och rest mer hallbart i sommar, att
sommarbiljetten lockat till sig nya kunder, att forséljningen gick bra med en viss
overstromning till fortsatt resande med periodbiljetter samt att kundsynpunkterna till stor
del varit positiva, gar det att konstatera att sommarbiljetten var en lyckad satsning. Det
som kan ses som mer negativt ar att biljettforséljningen 6kade den sista veckan,
formodligen for att anvandas vid arbetspendling och att det var en stor andel (55 procent)
periodbiljettkunder som kopte biljetten, vilket indikerar att det var kunder som brukar
resa med periodbiljett som nu kopte den till ett l1agre pris.

Den sammanlagda bedémningen ar att Vasttrafik utifran samma syfte med biljetten bor
ha en sommarbiljett i sortimentet under forutséattning att trafikkapaciteten ar tillracklig.
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