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Digitala forsaljningsplattformen

FORSLAG TILL BESLUT
Med anledning av nedanstaende foreslas styrelsen besluta

att ge VD i uppdrag att fortsatta utvecklingen av den digitala forsaljningsplattformen
med en investeringsram om 7 mnkr for 2023.

Skovde dag som ovan

Lars Backstrom Thom Birkeland

am -
VASTTRAHKYﬂvASTRA
“ENDELAV o GOTALANDSREGIONEN

1(4)



Bakgrund

Malet med Vasttrafiks digitala forsaljningsplattform ar att vara navet for hantering av
den digitala forsaljningen som numera star for mer an 80% av den totala forséljningen till
privatkund. Plattformen kommer samtidigt att vara den centrala 16sning i det framtida
biljettsystem och darmed hantera hela biljettforséljningen och halla det samlade biljett-
sortiment.

Vasttrafiks digitala forsaljningsplattform (DFP) bestar av manga olika komponenter dar
de viktigaste &r biljetthanteringen, pris- och sortimentshanteringen, betalmgjligheterna,
vardekodshantering och administrationen av allt som ror betaltransaktioner och biljetter.

Samtliga dessa komponenter ar byggda sa att plattformen stottar merparten av Vasttrafiks
forsaljningskanaler sa som To Go, forséljningsautomater pa sparvagn, handhallen
forsaljningsenhet, foretagsportal samt tredjepartsforséljning.

Relationen mellan en forsaljningskanal och plattformen ar sadan att storre delen av
affarslogiken och hanteringen ligger i plattformen medan kanalen agerar som dess front,
alltsa det som kunden méter i form av utbud och priser.

Planen for 2022

Aktivitet Status

En stor analys- och utvecklingsinsats for att fortsatta att forbattra | Klart enligt plan
formagan att mota vaxande transaktionsvolymer till foljd av det
Okande anvandandet av digitala tjanster.

Utvecklingsinsatser for att eventuellt mojliggdra nytt Utredning pagar
seniorerbjudande i To Go. fortfarande
Fortsatt livscykelhantering av systemets delsystem for att Klart enligt plan
motverka teknisk skuld

Utvecklingsarbete/anpassning till foljd av den pagaende Klart enligt plan

bankupphandlingen som kan innebéra att en ny
betalvéxel/betalningsformedlare maste inforas.

Kommentar till verksamheten 2022

Under 2022 har utvecklingsteamet fortsatt arbetet med livscykelhantering for
plattformen. En stor del i det har varit att stabilisera den nya forsaljningsplattformen som
gick live under slutet pd 2021 samt atgardat den tekniska skuld som byggts upp under
aren med hog funktionstillvéxt.

Syftet med livscykelhantering ar att hantera ytterliga forsaljningsvolym, smidigt kunna
andra befintlig funktionalitet, samt kunna introducera nya funktioner.
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Leveransen under 2022 utover planen

e Yiterligare livscykelhantering
o Jobbat med 6kad cybersakerhet
Avveckling av ett aldre delsystem
Information om kund avvecklad i To Go och registrering endast i CRM
Uppdatering PoOSM (Pris och Sortiment)
Teknisk plattform/Verktyg
= Uppdaterat system for kallkodshantering till VVasttrafikstandard
e Funktionalitet
o Funktionalitet kopplat till sommarbiljetten
o Ekonomi-rapporter fran forsaljningsplattformen
o Introducerat nytt digitalt verktyg for kundservice for smidigare hantering
av kundarenden kopplade till forsaljning
o Stddja kopta biljetter som har en giltighetstid som I6per efter att biljetten
séljs-stoppats
e Externa krav
o Implementering av funktionen att radera konto i To Go (krav fran Apple)
o Forberett och deltagit i revision kring hantering av betalkorttransaktioner
(PCI/DSS)

0O O O O

Vidareutveckling

| takt med att anvandandet och tjansteutbudet okar stalls hogre krav pa hur den digitala
forsaljningsplattformen fungerar. Fokus under 2023 kommer att vara att fortsatt stabilitet
och tillforlitlighet for systemets ingaende moduler men ocksa utveckling for att
omhénderta ndédvandiga forandringar samt nya tjanster och erbjudanden.

Planerade utvecklingsinsatser 2023

e Livscykelhantering
o Avveckling/ersattning av delsystem for att stabilisera och sakra prestanda
vid biljettforséljning, vardekodshantering, pris- och sortimentshantering
o Forbattra och forenkla prestanda- och lasttestning
o Teknisk livscykelhantering
e Funktionalitet
o Funktionalitet och kravarbete for att sékra biljetthantering for
foretagsforséljning
o Funktionalitet och kravarbete fér programmet “Framtidens biljettkop”
o Fortsétta utveckla for intern digitalisering, ex vis kundtjansthantering
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Vasttrafik har som grundprincip att nyutveckling klassificeras som investering, med
hansyn till vasentlighetsprincipen. Beddémning behdver sedan goras i enskilda fall for att
se om de uppfyller de redovisningsmassiga kriterierna for investeringar. Bedomningar
kring vidareutveckling kan vara svarare att gora eftersom det gors skillnad mellan vad
som medfor okat véarde och vad som kan anses vara normalt underhall av ett system.

Syfte med investeringen

Syftet med investeringen ar att fortsétta utveckla tjanster och funktioner som utgor
forutsattningar for fortsatt stabilitet och tillvéxt i samtliga forséljningskanaler.

Investering

Investeringen &r beréknad till 7 mnkr och omfattar mjukvara samt integrationer och
funktions- och sdkerhetstester.

Konsekvenser om investeringen inte genomfors

Vid en utebliven investering kommer stabiliteten och sékerheten kring Vasttrafiks
digitala forséaljningsplattform att allvarligt dventyras, samtidigt som vidareutveckling av
tjanster och funktioner kommer att ta langre tid &n 6nskat, eller helt utebli.

Vidare uteblir kritisk utveckling som mojliggor foretagsforsaljning, utveckling av
forséljningsflodet i To Go, forberedelse for programmet Framtidens biljettkdp samt
utveckling av tredjepartsforséljning.
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