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Styrelsen for Vasttrafik AB

Forsaljningsplattform for skola/féretag/e-handel

FORSLAG TILL BESLUT
Med anledning av nedanstaende foreslas styrelsen besluta

att ge VD i uppdrag att fortsatta utvecklingen av digitala forséljningskanaler for
skola/foretag/e-handel under 2023 med en total investeringsram om 5,6 mnkr.

Skovde dag som ovan

Lars Backstrom Thom Birkeland
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Bakgrund

Arbetet med att skapa en digital e-handelsplattform for kundgrupperna foretag,
organisationer och skolor, syftar till att mojliggora dkad forsaljning, forenklad
administration for anvandare saval som for Vasttrafik, samt sakra betalningsfléden och
hantering av personuppgifter i enlighet med dataskyddsférordningens krav. For dessa
andamal kravs sakra, automatiserade och anvandarvanliga systemstod.

Under aret har den utveckling som gjorts fér kundgruppen foretag och organisationer
handlat om att skapa floden och integrationer som behdver vara pa plats for att
mojliggora utveckling av en ny anvéandarvanlig och séker foretagstjanst.

Utvecklingen av den nya skolportalen (lanserad 2020) har fortsatt, dels for att underlatta
an mer for anvandarna, dels for att kunna erbjuda funktioner som efterfragas mest.
Vidare har det gamla kunddatabassystemet VTK under aret fortsatt att fasas ut och den
nya moderna portalen uppfyller dataskyddsférordningens krav pa hanteringen av
personuppgifter. Dessutom medfér den minskade kostnader for manuell hantering och
fakturering.

Planen for 2022

Arbetet med att skapa en digital e-handelsplattform for kundgrupperna foretag,
organisationer och skolor, syftar till att mojliggora dkad forsaljning, forenklad
administration for anvandare saval som for Vasttrafik, samt sikra betalningsfloden och
hantering av personuppgifter i enlighet med dataskyddsférordningens krav. For dessa
andamal kravs séakra, automatiserade och anvandarvanliga systemstod.

Under aret har den utveckling som gjorts for kundgruppen foretag och organisationer
handlat om att skapa floden och integrationer som behdver vara pa plats for att
mojliggora utveckling av en ny anvéandarvénlig och séker foretagstjanst.

Utvecklingen av den nya skolportalen (lanserad 2020) har fortsatt, dels foér att underlatta
an mer for anvandarna, dels for att kunna erbjuda funktioner som efterfragas mest.
Vidare har det gamla kunddatabassystemet VTK under aret fortsatt att fasas ut och den
nya moderna portalen uppfyller dataskyddsférordningens krav pa hanteringen av
personuppgifter. Dessutom medfér den minskade kostnader for manuell hantering och
fakturering.

Lista plan 2022:
Fokus pa forbattringar av foretagstjansten.

e Utveckling och lansering av version 1.0 av en ny foretagstjanst for befintliga
kunder for bestallning och hantering av digitala biljetter.

Under 2022 har féljande uppnatts:

o Nytt grénssnitt for foretagsadministratorer
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o Mojlighet att migrera befintliga kunder fran Féretagsportalen till vart nya system

e Overféring av kunddata for organisationskunder till CRM-systemet, bade
foretagsuppgifter och dess resenarer.

o Mojlighet for administrator att logga in

e Mojlighet att skicka fakturaunderlag till ekonomi for att fakturera

e Paborjat mojlighet till kép av biljett for foretagsresenaren i To Go.

Vissa delar ar klara men for att kunna lansera en férsta version av Foretagstjansten,
version 1.0, krévs att alla delar ar klara, dvs foljande:
e Administratéren ska kunna logga in och lagga till samt tilldela medarbetare
mojlighet att kdpa biljett pa deras bekostnad,
¢ Biljetten ska kdpas av medarbetaren i To Go,
e Fakturaunderlag ska stallas ut till ekonomi som ska fakturera vara kunder.

Detta jobbas pa for fulla i alla team, dar sammanlagt sex team &r involverade, och
har som mal att lansera under sen var 2023.

Utover ovan delar for den nya foretagstjanst har féljande arbete gjorts:

e Okad cybersikerhet med interna krav pa hantering av akuta handelser.
e Avveckling VTK (den gamla databasen for Vasttrafikkort)

o Bidrar till att ersatta BestallIningswebb genom att skicka orderfiler via E-
handel till var kortleverantor.

e Forbattrad och ny funktionalitet for leverans av kort till elever via skolportalen.
Hér har vi gjort foljande:

o Mojlighet att skicka ersattningskort direkt hem till eleven i stéllet for till
skolan.

o Utdver ny funktionalitet for leverans av kort har fler funktioner
mojliggjorts for kundservice att informera direkt i granssnittet till
anvandaren, ex om Oppettider, prisférandringar eller annan viktig
information.

Vidareutveckling

Under 2023 kommer vi fokusera pa féljande:

- Fortsatt arbete pa den nya foretagstjanst med mal att lansera under sen var 2023
och flytta 6ver mindre befintliga kunder fran den nuvarande Foretagsportalen till
den nya foretagstjansten.
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- Fortsatt arbete for att flytta 6ver fler och storre kunder fran nuvarande
Foretagsportal till ny foretagstjanst. Har krévs vidareutveckling for befintlig
I6sning.

- Arbete fram en 16sning for att ta hand om nya kundansoékningar for
foretagskunder in i den nya foretagstjanst och inte i den nuvarande
Foretagsportalen.

- Landai en plan och ev. 16sning huruvida stéd for befintligt vasttrafikkort ska
implementeras.

- Fortsatt drift och underhall for alla vara produkter: Skola, E-handel, befintlig
Foretagsportal och den nya foretagstjansten.

Utgangspunkten &r att Vasttrafik, som grundprincip klassificerar vidareutveckling som
investering med hénsyn till vasentlighetsprincipen. Bedémning behover sedan goras i
enskilda fall for att se om dessa uppfyller de redovisningsmaéssiga kriterierna for
investeringar. Bedomningar kring vidareutveckling kan vara svarare att gora eftersom
det gors skillnad mellan vad som medfor dkat varde och vad som kan anses vara
normalt underhall av ett system.

Syfte med investeringen

Syftet med investeringen ar att fortséatta utveckla tjanster och funktioner som kan
betraktas som forutséattningar for fortsatt stabilitet och tillvaxt i de digitala kanalerna for
foretag, organisationer och skola samt andra delar i organisationen som har behov av
kortproduktion.

Investering

Investeringen &r beréknad till 5,6 mnkr och omfattar mjukvara samt integrationer och
funktions- och sékerhetstester.

Konsekvenser om investeringen inte genomfors

Vid utebliven investering kommer Vasttrafik att inte kunna aterfa och ha svart att
behalla foretagskunder som varit inaktiva under pandemin. Det kommer inte att vara
mojligt att oka forséljningen till foretagskunder genom nya enklare tjanster och inte
heller skapa sakra betalnings-fléden i en stabil foretagsportal. Den gamla
foretagstjansten &r inte framtidssékrad avseende dataskyddsforordningen och har
begrénsad teknisk livslangd. Det kommer inte heller vara mojligt att erbjuda
foretagskunderna en battre sjalvservice och inte heller 6kade mojligheter att fa hjalp av
kundservice.

I
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