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Till
Styrelsen for Vasttrafik AB

Inkomna skrivelser till styrelsen
Foéljande skrivelser har inkommit, stéllda till styrelsen:

e Skrivelse fran Christer Wilhelmsson, Jarnvagsframjandets lokalavdelning Vst
géllande neutral biljettforsaljning och information till resenérer (1-941-22).

e Skrivelse fran Broddetorps intresseférening gallande planerade forandringar i
kollektivtrafiken pa landsbygden (1-1101-22).

FORSLAG TILL BESLUT
Med anledning av nedanstaende foreslas styrelsen besluta
att godkénna redovisade svar och ge VD i uppdrag att éversanda svaren.

Skovde dag som ovan

Lars Backstrom
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Goteborg 16 december 2022 Till

Dnr: VTM 1-941-22 Christer Wilhelmsson
Ordforande i Jarnvagsframjandets lokalavdelning Vast
christerwilhelmsson@hotmail.com

Svar fran Vasttrafik angaende skrivelse fran Christer
Wilhelmsson, Jarnvagsframjandets lokalavdelning Vast gallande
neutral biljettforsaljning och information till resenérer.

Pa den avreglerade tdgmarknaden upptrader kommersiella aktorer som valjer att inte ha butiker
eller personlig service pa stationerna, eftersom deras kunder i allt hogre grad vill kdpa sina
biljetter och utratta sina arenden digitalt. Detsamma géller numera ocksa SJ. Samma utveckling
bland kunderna paverkar dven Vasttrafik vars tio butiker i regionen tillsammans star for endast en
procent av det totala antalet salda biljetter, och dar besoksantalet ocksa har minskat dramatiskt de
senaste aren. Vasttrafiks styrelse har, mot den bakgrunden beslutat att en anpassning av
butiksverksamheten till den accelererande digitaliseringen ska ske, i syfte att erbjuda en enhetlig
och kostnadseffektiv kundservice.

Vasttrafik har inget uppdrag att salja biljetter eller erbjuda service till andra operattrers resendrer
och kan inte ta ansvar for deras kunder eller erbjuda den service de inte sjalva erbjuder. Det skulle
medfora en alltfor hog belastning for Vasttrafik att ocksa hantera till exempel SJs forsaljning och
andra &renden. Butiken i Nils Ericssonterminalen i néra anslutning till Goteborg Central, har
redan idag manga besok och ett stort antal arenden. Dér skulle bemanningen behdva oka avsevart
for att ocksa hantera SJs kunder. Om Vasttrafik tar pa sig det uppdraget riskeras formagan att
serva de egna kunderna. | synnerhet géller det reklamationer och ombokningar av SJ-biljetter,
sarskilt i samband med storre storningar, da den typen av arenden skulle riskera att tranga undan
Vasttrafiks egna kundarenden.

Det &r sant att trafikinformationen till resenédrerna behdver forbattras, inte minst galler det vid
storningar av olika slag dar resenarerna snabbt behéver fa kunskap om till exempel vilka
resealternativ som star till buds. Det ar dock inte mer personal pa plats pa de stora stationerna
som bast moter det behovet. Vasttrafik har i stéllet startat ett program som pa sikt ska leda till
samstdmmig och uppdaterad trafikinformation i rétt tid, i alla kanaler. Det ska ge resenérerna
snabb tillgang till korrekt information oavsett var i regionen man ar eller vilken kanal man vill
anvanda. Det &r ett betydligt snabbare och mer effektivt satt att ge service som kommer manga
invanare till del.

Denna skrivelse har behandlats av styrelsen for Vasttrafik vid sammantrade
2022-12-15, dér styrelsen beslot att ge VD i uppdrag att besvara skrivelsen.

Dag som ovan,
VASTTRAFIK AB

Lars Backstrom
VD
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For ett par &r sedan stingde SJ sina tre resebutiker pa Stockholm C, Goéteborg C och

Malmé C. Pa Goteborg C finns det nu endast tva biljettautomater dér det gar att kopa SJ-
biljetter, annars héinvisas man till natet. Visttrafiks forsdljningsstillen, Tidpunkten, i Skovde
och Trollhdttan siljer SJ-biljetter, liksom Skanetrafikens och Hallandstrafikens
forsaljningsstillen. Varfor gor Tidpunkten i Goteborg inte det? Samma sak giller Tidpunkten
i Boras, ddr man pa en friga om varfor de inte siljer SJ-biljetter svarade Vi far inte”.

1 Goteborg, regionens storsta stad med flest resendrer, séljer alltsd ingen av Visttrafiks
forsiljningsstillen SJ-biljetter. Idag &r det flera olika operatdrer som kor tg, och dérfor anser
vi inom Jarnvégsframjandets lokalavdelning Vst att det bor finnas neutrala
forsaljningsstillen, dir det gar att kopa biljetter till all kollektivtrafik oberoende av operator.
Det finns ett samarbete nér det giller lokala resor och SJ i form av Resplus. Resebutiken pé
Kalmar C ir ett bra exempel pa en butik som séljer biljetter till resor med flera olika foretag.
Biljettpriset bor dessutom vara detsamma oavsett var och hur man koper biljetten till en viss
resa.

Det #r alltid viktigt med snabb och relevant information, speciellt vid trafikstéringar.
Tidigare fanns det en informationskiosk pa Goteborg C, som bemannades av personal fran
Visttrafik och Trafikverket. En liknande kiosk fanns pd Malmo C, som bemannades av
personal fran Skénetrafiken och Trafikverket. Dessa kiosker har tagits bort, vilket & mycket
olyckligt och minst sagt anmérkningsvirt, med tanke pa att Sver 90 000 resenérer, enligt
Jernhusen, passerar Goteborg C och Nils Ericson-terminalen varje dag. Det far inte vara sa att
resendrer vid trafikproblem kan bli strandsatta pa en station utan att ha ndgon att vénda sig
till, eller hamna i en o#ndligt lang telefonkd.

Iokalavdelning Vist inom Jarnvigsframjandet forordar att ldnstrafikbolagen, inte minst
Visttrafik, ska vara neutrala och silja biljetter till samtliga operatérer, liknande det som sker
pa Kalmar C. Informationen till resenérerna méste dessutom forbittras, helst genom att den
tidigare vil fungerande informationskiosken aterinfors pa Goteborg C.

G hin b W lhelry pr—

Christer Wilhelmsson

Ordforande i Jarnvigsfrimjandets lokalavdelning Vést
christerwilhelmsson@hotmail.com

Foreningen Svenska Jarnvdgsfrdamjandet dr en partipolitiskt obunden ideell forening, vars
syfie dr att aktivt verka for att ge jarnvdgen en successivt okande roll i det svenska
transportsystemet med dess forbindelser till ovriga Europa.



vdﬂTRAFlKYﬂVR_ST RA
= EN DEL AV v GOTALANDSREGIONEN

Goteborg 16 december 2022 Till

Dnr: VTM 1-1101-22 Broddetorps intressefdrening
Anders Hagman, ordférande
mhagman@Ilive.se

Svar fran Vasttrafik angaende skrivelse fran Broddetorps
intresseforening gallande planerade forandringar i kollektiv-
trafiken pa landsbygden.

Vasttrafik har i samband med upphandling av nytt avtal for kollektivtrafiken i Skaraborg
gjort en sa kallade forstudie infor upphandling. | den forstudien har resbehoven,
samhallsutvecklingen och dagens resande analyserats. De trafikforandringar som kommer
att genomforas vid start av nytt avtal i juni 2024, har sin grund i denna forstudie och det
uppdrag som Vasttrafik, genom Véstra Gotalandsregionen, har att erbjuda kollektivtrafik
enligt det regionala trafikforsorjningsprogrammet.

Den nya trafiken 2024 innebér totalt sett en satsning pa kollektivtrafiken i Skaraborg, och
vi kommer att nyttja vara resurser mer effektivt. Det finns ett politiskt beslutat grund-
utbud av kollektivtrafik for landsbygd och tatorter upp till 3 000 invanare och nar det
galler Broddetorp sa ar det grundutbudet for landsbygd som galler, vilket innebéar
nartrafik. Vi har dock sett att det pa vissa platser i Skaraborg finns ett behov av ett hogre
utbud &n grundutbudet, oftast for att tillgodose gymnasieelevers behov av resmojligheter,
dar det ar langt till annan kollektivtrafik. Linje 313 mellan Falkoping och Varnhem, via
Broddetorp, dr en sadan linje som vi darfor behaller och det kommer endast ske en
mindre reducering av utbudet pa den linjen da den tidiga av de tva eftermiddagsturerna
tas bort, d v s en tur i varje riktning. Ovriga turer kommer att kéras med buss pa
skoldagar som idag och pa lovdagar kommer de bli anropsstyrda, vilket innebar att turen
maste forbestallas och att den kérs med mindre fordon endast nar nagon bestéllt. Den
anropsstyrda kvéllsturen har ett visst resande idag och dar ar var ambition att behalla den
om resbehovet fortsatt finns.

Nértrafiken i Falkoping uttkades den 11 december med fler intervall alla veckans dagar
och det ar nu ocksa majligt att resa med alla Vasttrafiks biljetter (forutom konto-
laddning), vilket ocksa ger béttre resmajligheter inom kommunen, bade for besokare och
boende.

Vasttrafik far frekvent 6nskemal om att ha dialog med intresseforeningar av olika slag
och har darfér inte mojlighet och resurser till att traffa alla pa det sattet, &ven om vi skulle
vilja. Vi har daremot kontinuerlig dialog med kommunerna om resbehov, samhélls-
utveckling och kollektivtrafikférandringar. N&r det géller de trafikforandringar som
kommer att ske i juni 2024 sa startar detaljplaneringen av dessa under varen 2023 och
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Vasttrafik kommer under den planeringen ha dialog med kommunerna, sarskilt i fragor
som ror skolpendling. Infor det arbetet bokar vi garna ett moéte med representanter fran er
forening for att ta del av er synpunkter. Vasttrafiks ansvariga team for det geografiska
omradet tar en kontakt med er férening i borjan av nésta ar.

Tack for ert engagemang i kollektivtrafikfragornal!

Denna skrivelse har behandlats av styrelsen for Vasttrafik vid sammantrade
2022-12-15, dar styrelsen besl6t att ge VD i uppdrag att besvara skrivelsen.

Dag som ovan,
VASTTRAFIK AB

Lars Backstrom
VD

Ny vasttrafik
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Kollektivtrafiknamnden, Vistra Gotalandsregionen
Kommunstyrelsen i Falkopings kommun
Férbundsdirektionen i Skaraborgs Kommunalférbund
Styrelsen i Vésttrafik AB
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Angiende planerade forandringar i kollektivtrafiken pa landsbygden.

Visttrafik har planerat att minska landsbygdstrafiken fran juni 2024. Det giller busslinjer i
Falképings kommun dér bland annat Broddetorp berors.

Vi i Broddetorps intresseférening vill med anledning av den planerade férandringen uttrycka
foljande. Intresseféreningen har ett klimatengagemang och stddjer den ambitidsa
klimatpolitik som Vistra Gotalandsregionen har som inriktning. Vi har under lang tid aktivt
arbetat med kollektivtrafik, varit och &r med i olika projekt som prévat mobil samakning.

Utdver klimataspekten ar en fungerande kollektivtrafik en férutsattning fér oss som bor pa
landsbygden. Detta giller saval mojligheter att pendla in till jobb i stérre orter men ocksa den
utpendling som kravs for att uppratthalla service som exempelvis skola pa orten. Det galler
méjligheten fér gymnasieelever att kunna ta sig till och fran skolan och for besékande och
turister att kunna ta sig till orten. Det finns ocksa foretag som ir beroende av arbetskraft som
kan ta sig till orten.

Vi dr positiva till forandringar av tidtabell med anpassning till 6vrig kollektivtrafik och till
tanken att bussturer ska liggas sa de far storst nytta.

s

Vi anser att samrad behévs for att f en maximalt god kollektivtrafik pa landsbygden och med
de erfarenheter och det engagemang som finns inom féreningen och hos de boende har tror
vi att vi kan tillféra virdefulla synpunkter avseende detta.

Broddetorp, 2022-12-01

For styrelsen i Broddetorps intresseférening

Weeds g
N\

Anders Hagman
Ordférande

Storegdrden 5 Sdtuna
521 98 Broddetorp
Mail: mhagman@live.se
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