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BAKGRUND

Nartrafik ar anropsstyrd omradestrafik for resor mellan adress pa landsbygd, i omraden
dar linjelagd kollektivtrafik saknas eller har ett lagt utbud s.k. gréna omraden, och
nartrafikhallplats i samma kommun. Den kompletterar linjelagd kollektivtrafik och
utgor ett grundutbud av allman kollektivtrafik.

Det har skett en stor utbyggnad av néartrafiken under de senaste aren, och idag finns
nartrafik i samtliga kommuner i Vasttrafiks omrade (forutom Tjorn som istéllet har
narbuss och Kungsbacka, som inte ligger i regionen).

Nértrafikresorna samordnas med sérskild anropsstyrd trafik som t.ex. sjukresor och
fardtjanst och bygger pa utokat anvandande av de fordon som &r upphandlade for den
sérskilda kollektivtrafiken.

Nartrafiken har under de senaste aren ocksa utvecklats och likriktats i syfte att samma
grund ska galla for samtliga kommuner for var nartrafikhallplatser kan placeras och
vilka kriterier som ligger till grund for de omraden dar nartrafikresor kan ske. Aven nar
det galler ett integrerat biljettsortiment har det skett en viss forbattring da enkelbiljetter i
Vasttrafik To Go numera géller som betalning dven i nartrafiken.

Men det finns fortfarande en del olikheter mellan kommunerna kring finansiering av
utbud utdver grundutbudet samt placering av nartrafikhallplatser.

Det saknas ocksa information om nartrafik i vara reseplaneringsverktyg och
biljettsortimentet &r inte helt integrerat med den linjelagda kollektivtrafiken.

ARENDEGENOMGANG

Utvecklingsforslagen, som tagits fram av en arbetsgrupp under senaste halvaret, har sin
grund i trafikforsorjningsprogrammet och 6vriga styrande dokument sasom avtal om
kollektivtrafiken i Véstra Gotalandsregionen, men ocksa i de synpunkter och 6nskemal
som framforts fran kunder, kommuner, invanare och 6vriga berérda under de senaste
aren.

De forslag till utveckling som foreslas nedan bedéms vara méjliga att genomfara till
tidtabellsskiftet i december 2022.

Forslagen &r:

e Integrerat biljettsortiment

e Synliggora nartrafik i reseplaneringsverktyg

e Utokning av antalet tidsintervall

o Nartrafikhallplatser tillats i kollektivtrafikstrak, aven utanfor tatort

e Regional likriktning géllande finansiering av utbud utéver grundutbud
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Utover det pagar det en standig utveckling och forbattring i syfte att synliggéra och
forenkla tillgangen till tjansten for kund samt effektivisera arbetet med framtagande av
tjansten.

UTVECKLINGSFORSLAGEN

Integrerat biljettsortiment

Idag ar det, utdver enkelbiljett i VVasttrafik To Go och enkelbiljett kopt hos forare,
endast seniorkort som &r giltiga som biljett i nartrafiken. I den linjelagda anropsstyrda
trafiken galler samtliga biljetter pa samma sétt som i 6vrig kollektivtrafik, férutom
kontoladdning som kréver viseringsutrustning som saknas i de fordon som anvands i
den anropsstyrda trafiken. Ett mer integrerat biljettsortiment &r viktigt for att 6ka
tillgangligheten och enkelheten.

Forslaget innebar att samtliga periodbiljetter inkl skolkort samt dygns- och
flexbiljetter aven &r giltiga i nértrafiken. Detta innebar en enkelhet och likriktning nér
det galler den allmanna anropsstyrda trafiken vilket underlattar bade for bestallnings-
central, forare och kund.

Konsekvensen blir sannolikt ett 6kat resande i nartrafiken och var bedomning ar att
6kningen framst kommer att ske under helger, kvallar och under skollov och att det
framforallt & ungdomar i glesare geografier som kommer att gynnas av att
tillgangligheten forbattras.

Synliggora nartrafik i reseplaneringsverktyg

Idag finns ingen information i vara reseplaneringsverktyg om resméjligheter med
nartrafik. Den information som finns tillganglig om nartrafik &r i text- och bildform pa
vasttrafik.se dar aven informationsblad for varje kommuns nértrafik kan laddas ner och
skrivas ut. Det innebar att kund som endast soker sin resa i Vasttrafik To Go eller pa
Vasttrafiks hemsida inte far information om att det kan finnas en resmojlighet med
nartrafik. Kund maste darfor fa information pa annat sétt att nartrafik kan vara ett
alternativ, antingen genom att sjalv soka fram det pa hemsidan eller genom annan
kundkommunikation.

Forslaget innebér att implementering av ett framtaget designforslag for nartrafik i
Vasttrafiks reseplaneringsverktyg genomfors. Planen ar att under varen 2022 ta fram ett
designforslag dar man som kund, vid lampliga forutsattningar, blir informerad om
nartrafik vid resesokning i Vasttrafik To Go och pa vasttrafik.se. Malet &r sedan att
implementering sker under 2022.
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Utokning av antalet tidsintervall

Idag innebér ett grundutbud av nartrafik fem tidsintervall mandag — fredag.
Tidsintervallen ar framtagna utifran fordonstillgang, da nartrafiken bygger pa att uttka
anvandandet av fordon i tider da det finns fordon tillgangliga. For enkelhetens skull sa
ar de mojliga tidsintervallen desamma oavsett om det ar vardag eller helg.

Tidsintervallen idag ar 09.30 - 10.30, 12.30 - 13.30, 15.00 - 16.00, 18.00 - 19.00, 21.00
- 22.00.

Utover det finns det pa helg aven nattintervallet 00.00 - 01.00, vilket inte ingar i
grundutbudet.

Forslaget innebar att ytterligare tva intervall ingar i grundutbudet samt att viss
justering av tiderna gors.

De nya tidsintervallen for grundutbudet foreslas bli 9.00-10.00, 10.30-11.30, 12.00-
13.00, 15.30-16.30, 17.30-18.30, 19.30-20.30 samt 21.30-22.30. Den nagot langre
luckan efter lunchtid beror pa att det da ar hogtrafik for den sarskilda kollektivtrafiken,
vilket innebar for fa tillgangliga fordon for att kunna erbjuda aven nartrafik i de tiderna.

Utover det justeras aven det mojliga tillkopsintervallet pa natt till I6rdag och natt till
sOndag, till ny tid 00.30 — 01.30. Idag ar det fem kommuner som har nattrafik, i en av
dessa ar det i form av tillkdp. Ytterligare tre kommuner har fatt kalkyl pa tillkop av
nattrafik.

Tidsintervallen for helg blir desamma som for vardagar, vilket innebér att samtliga
tillkop som idag finns av helgtrafik behover utga fran de nya intervallen. Se dven
”Likriktning gdllande finansiering av utbud utéver grundutbud”.

Syftet med fler tidsintervall &r att kunna erbjuda mer flexibilitet vid tur- och returresor
samt kortare véntetider vid fortsatt resa med linjelagd kollektivtrafik.

Exakt passning till linjelagd kollektivtrafik har utretts, men nackdelarna, i form av
langre véntetider och lagre grad av samordning, 6vervéger fordelarna. Det huvudsakliga
syftet med nartrafik ar ocksa att kunna na service och de allra flesta resor ar inte
bytesresor, vilket framgar av tidigare pilotprojekt och kundundersokningar.

Nartrafikhallplatser tillats i kollektivtrafikstrak, aven utanfér
tatort

Det finns idag kriterier framtagna for var nartrafikhallplatser kan placeras. Det forsta
kriteriet ar att hallplatsen maste vara placerad i tatort med allmén service. Allmén
service definieras som t.ex. affar, vardcentral, restaurang, kollektivtrafik m.m.

Forslaget innebar att kriterierna ses 6ver och att kravet pa att hallplatsen ska ligga i en
tatort lattas upp nagot, genom att tillata att hallplats dven kan ligga i ett

kollektivtrafikstrak, under forutsattning att turtdtheten i straket ar tillrackligt hog for att
vantetiderna dagtid inte ska bli orimligt langa (max ca 30 minuter) samt att det finns ett
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véaderskydd att vénta i, eftersom exakt passning inte d4r mojlig (se &ven punkt ”Utdkning
av antalet tidsintervall’)

Syftet ar att kund som vill resa till annan kommun ska kunna starta eller sluta sin resa
med nartrafik till hallplats med tat linjelagd kollektivtrafik inom den egna kommunen
och darmed resa i rétt riktning, utan att forst behdva resa till tatort i den egna
kommunen.

Ex: boende i Tidavad i Mariestads kommun har idag méjlighet att resa med nartrafik
(gront omrade). Tidavad ligger pa landsbygden mittemellan Mariestad och Skévde och
manga vill sannolikt resa mot Skévde, men for att ta sig till en nartrafikhallplats inom
kommunen, dar det kan goras byten till linjerna i straket Mariestad — Skdvde, sa
behover resa forst ske ca 18 km i ’fel” riktning. Genom att tillata nértrafikhallplats dven
i kollektivtrafikstrak sa skulle nartrafikresan istallet kunna ske till hallplats Boterstena
vag 26, som ligger i ratt riktning for byte till busslinje mot Skévde. Hallplats Boterstena
vag 26 ligger inte i en tatort och uppfyller darfor inte dagens kriterier for
nartrafikhallplats, men med justerade kriterier kan detta vara mojligt.

Resa 6ver kommungréns med nértrafik har utretts, men nackdelarna, i form av otydliga
gransdragningar, begransningar i de tekniska systemen samt svarigheter i kund-
kommunikationen gor att detta inte ses som ett alternativ att utreda vidare inom
konceptet nértrafik. Resa 6ver kommungréns testades i tidigare pilotprojekt och déar
framgar det att de allra flesta resor anda sker till serviceort inom kommunen. Vi ser
denna l6sning som en bra kompromiss for att na battre kundnojdhet genom att dnda
kunna resa at ratt hall, &ven om det inte ger direktresor med nartrafik till annan
kommun.

Regional likriktning géallande finansiering av utbud utdver
grundutbud

Grundutbudet av néartrafik enligt Trafikforsorjningsprogrammet ska ge mojlighet till en
tur- och returresa/vardag i flera olika tidsfonster. Idag innebar det fem tidsintervall
mandag — fredag. Innan skattevéaxlingen om ansvaret for kollektivtrafiken skedde 2012,
sa hade 14 kommuner dessutom ett varierat utbud av nartrafik pa helg och natt. Detta
har inte férandrats sedan dess. All utékning av nartrafiken pa helg har sedan 2012 skett i
form av tillkdp. Hittills sju kommuner beslutat om tillkép av helg- och/eller nattrafik i
nértrafiken, resterande 27 kommuner har idag grundutbudet av nartrafik. Tabellen
nedan visar hur resande och kostnader sag ut 2019.

Loérdagar Soéndagar
Antal Ars- Antal Ars- Antal Ars- Antal Ars-
resor | kostnad | resor | kostnad | resor | kostnad | resor kostnad

Finansierat 2478 | 726 405 | 921 354509 | 313 99784 | 3712 | 1180698
av regionen

Kommunalt | 336 | 123119 | 317 | 98000 |3 1364 | 656 | 222483
tillkop
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Forslaget innebér en regional likriktning genom att utbudet av nartrafik utdver
grundutbudet finansieras av respektive kommun som tillkép enligt de avtalade
principerna for tillkop som beskrivs i avtalet om kollektivtrafiken i Véstra Gotaland. Da
tidsintervallen vardagar foreslas forandras och utokas, sa behover tidsintervallen pa helg
ocksa justeras.

Respektive kommun kan fritt vélja vilka av de beslutade tidsintervallen kommunen
onskar gora tillkop av pa helg och natt. Samtliga tillkop som idag finns av helgtrafik
behover utga fran de nya intervallen, vilket innebér att befintliga tillkop sags upp och
nya kalkyler tas fram for de kommuner som 6nskar gora tillkop av helg och/eller
nattrafik.

Konsekvensen av den regionala likriktningen blir att de 14 kommuner, som sedan 2012
haft regionfinansierad nartrafik pa helg, kommer behdva finansiera denna genom
kommunalt tillkop, om helg- och nattrafiken ska behallas i dessa kommuner.

Ett alternativ for att na regional likriktning &r att nartrafik pa helg skulle inga i
grundutbudet for samtliga kommuner. Detta alternativ analyserades i samband med
utvarderingen av Landsbygdsutredningen 2017 och Vasttrafik ser att det underlaget i
allt vasentligt fortfarande ar relevant och ser darfor inte att det finns anledning att ga
vidare med ett forandrat grundutbud for endast nartrafiken. Det saknas idag ett
grundutbud av helgtrafik dven i manga tatorter, vilket i sa fall skulle innebéra att ett
storre omtag behdver goras av det regionalt beslutade grundutbudet i
Trafikforsorjningsprogrammet, inte bara for landsbygd och sma tatorter som omfattas
av nartrafik.

EKONOMISK ANALYS

Resande

Resandet med nartrafiken 6kade succesivt under 2010-talet. Resandedkningen beror pa
flera faktorer sdsom forbattrat och utokat utbud, 6kad seniorkortsgiltighet och dkad
kédnnedom om nartrafiken. Andelen seniorkortsresor stod 2019 for 44% av det totala
antalet resor. Det totala resandet med nartrafik var ar 2019 ca 49 300 resor.

Vi har valt att inte ta med statistik fran 2020 och 2021 da det inte ger ett rattvist resultat
pa grund av pandemin, nar det till stor del var ensamakning och andra restriktioner for
resor som géllde.
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Antal resor per ar
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Kostnader

| takt med att resandet tkat har ocksa kostnaderna for nartrafiken dkat. Resandet har
sedan 2011 6kat med 90% medan kostnaderna har 6kat med ca 150%.
Nettoarskostnaden for nartrafiken var ar 2019 ca 14 miljoner kronor.

Nettokostnad per ar (kr)
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Scenarios resande och kostnader

Med utgangspunkt i 2019 ars resande och kostnader har vi tittat pa olika scenarios av
resandeutveckling utifran de foreslagna utvecklingsatgarderna. Snittkostnaden per resa
har stadigt okat under de senaste aren och vi tar darfor hojd for en nagot 6kad
snittkostnad till 300 kr/resa (idag 283kr/resa). Da ett integrerat biljettsortiment far en
viss paverkan pa intakterna per resa tar vi ocksa hojd for en nagot lagre
kostnadstackningsgrad, fran dagens 7% till 5%.
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Resandedkning Antal resor Nettokostnad Transportkostnad

per ar per ar (mnkr) totalt per ar (mnkr)
Utfall 2019 49 000 13,9 15,0
Oféréandrat resande 49 000 14,8 15,6
10% 54 000 16,3 17,1
15% 57 000 17,0 17,9
20% 59 000 17,8 18,7
25% 62 000 18,5 19,5

Resandedkningen ar mycket svarbedomd, men var bedémning ar att resandedkningen
initialt hamnar mellan 10 — 20% vilket enligt ovanstaende scenarios skulle innebéara en
nettokostnadsokning pa ca 2,5 — 4,0 mnkr jamfort med dagens arskostnad.

I
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