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Flexbiljett / Aterbaring

FORSLAG TILL BESLUT
Med anledning av nedanstaende foreslas styrelsen besluta

att godkanna nuvarande och befintlig aterbaring,
att godkanna att flexbiljetten lanseras med foreslagen prisséttning,
att lansering kan ske nér det skett en tydlig minskning av smittspridningen och att

det inte langre finns restriktioner som paverkar kollektivtrafiken, samt
att Oversanda redovisade beslut till kollektivtrafikndmnden for godkannande.

Goteborg dag som ovan

Lars Backstrom Maria Bjorner Brauer
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BAKGRUND

I juni 2021 beslutade styrelsen att stélla sig bakom forslaget om att inféra en ny biljett
("Flexbiljetten”) vilket ocksa beslutades av kollektivtrafiknimnden. Inférandet av den
nya biljetten planerades dga rum sa snart restriktioner rérande kollektivtrafiken tagits
bort, ndgot som férvantades ske under hosten. Den 26 november 2021 pausades
lanseringen av flexbiljetten. Orsaken var att Vasttrafik behdvde analysera resenarernas
resandemonster och biljettférsaljning mer noggrant, utifran en forandring i forsaljningen
under oktober och november manad, med en stor andel kop av enkelbiljetter som f6ljd.
Syftet med flexbiljetten var att matcha det nya resandet och resenarernas behov framfor
allt avseende kunder som tidigare rest med periodbiljetter. Finansieringen av flex-
biljetten skulle ske genom avveckling av Vasttrafiks aterbaring, vars funktion ar att
kunder far en aterbaring nar fler an fyra enkelbiljetter kopts under loppet av sju dagar.

Flexbiljetten pausades darfor for att prissattningen och den tidigare antagna
finansieringslosningen (borttagande av aterbaringen) behdvde analyseras ytterligare.

PRISSATTNING OCH FINANSIERING

Det tidigare beslutet om prissattningen av flexbiljetten, grundades pa 2019 ars
resandemaonster.

Nya berakningar ar gjorda under december 2021 utifran hur biljettforsaljningen fordelar
sig pa olika biljettslag under perioden augusti-november 2021 samt med en total intakt
som Gverensstammer med vad som angetts i Vasttrafiks langtidsprognos. For
berdkningarna géller att antalet resor per enkelbiljett baseras pa kopmaonster medan
antalet resor per periodbiljett baseras pa data om antal resdagar for registrerade kunder.

Aterbaringen

Utifran det nya resandemonster som visat sig under hosten 2021, dar alltfler
arbetspendlar med enkelbiljetter och aterbaring, foreslar Vasttrafik att aterbaringen ska
vara kvar och inte tas bort for att finansiera inférandet av flexbiljetten.

Aterbaringen behdver daremot utvérderas ytterligare langre fram. Efter en mer
omfattande analys, som da inkluderar utfallet for flexbiljetten, kan beslut sedan fattas
om den ska vara kvar och i sa fall i vilken utformning.

Antalet kunder som kdpt enkelbiljett har 6kat med nastan 80 procent fran april 2021 till
nov 2021 (fran 257 000 kunder i april till 458 000 kunder i november). Antalet kunder
som fatt minst en aterbaring har dubblerats, fran 34 800 kunder i april till 69 000 kunder
i november. Aven antalet kunder som fatt minst tva aterbaringar har mer &n férdubblats,
fran 17 300 kunder i april till 36 000 kunder i november.
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Flexbiljett

Vasttrafik foreslar en lansering av flexbiljetten med nedanstaende priser, vilka
motsvarar redan beslutade priser for 2021. Intédktspaverkan vid detta alternativ da
aterbaringen behalls, bedéms bli mellan -25 och -30 miljoner kronor.

Potentialen i tillkommande forséljning for att delvis kompensera denna effekt,
uppskattas till mellan 5 00015 000 nya kunder under ett ar, vilket ger en ny intakt pa
cirka 5-15 miljoner kronor

Tabell visar flexbiljettens priser foér vuxen och ungdom.

Priser flexbiljett Vuxen Ungdom

1zon 620 kr 465 kr

2 zoner 930 kr 700 kr

3 zoner 1425 kr 1070 kr
INTAKTSPAVERKAN

| forslaget finns en bedomd risk att Vasttrafik far en negativ intaktpaverkan pa mellan -
25 och -30 miljoner kronor. En uppskattad potential av nytillkomna kunder kan
reducera denna negativa intaktspaverkan till mellan -10 och -25 miljoner kronor.

LANSERING

Tidigare under pandemin fanns det tydliga foreskrifter fran Folkhalsomyndigheten for
kollektivtrafik som stéllde krav pa Vasttrafik att bland annat minska risken for trangsel
och begransa antalet passagerare per fordon. | januari 2022 finns inga sadana tydliga
foreskrifter. Daremot finns rekommendationer for individen att undvika trangsel i
kollektivtrafiken. Av denna anledning bedomer Vésttrafik att det finns en storre frihet i
att valja lanseringstidpunkt for flexbiljetten.

Samtidigt 6kar smittspridningen i januari manad markant och trycket pa sjukvarden
Okar. Folkhalsomyndigheten bedémer att smittspridningen kommer att fortsatta och
restriktioner finnas kvar en period framover, for att sedan minska. Vasttrafik foreslar att
flexbiljetten lanseras nar det skett en tydlig minskning av smittspridningen och det inte
langre finns restriktioner eller rekommendationer som direkt paverkar kollektivtrafiken.
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