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Sommarerbjudande

FORSLAG TILL BESLUT
Med anledning av nedanstaende foreslas styrelsen besluta

att godkanna forslag for kampanjen sommarerbjudande 2022,
att godkanna foreslaget pris for sommarerbjudandet 2022,
att godkanna att lanseringen av sommarerbjudandet kan ske forutsatt att den inte

hindras av smittspridning eller restriktioner for att férhindra smittspridning, samt

att oversdnda redovisade beslut till kollektivtrafikndmnden for godké&nnande.

Skovde dag som ovan

Lars Backstrém Maria Bjorner Brauer
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BAKGRUND

| Vasttrafiks uppdrag fran Kollektivtrafiknamnden fér ar 2019-2020 fanns inférande av
ett sommarerbjudande med enligt féljande: Besoksnaringen och kollektivtrafik behdver
starkas. Vasttrafik ges i uppdrag att i samband med inférandet av den nya
zonindelningen och ett nytt biljettsortiment ska tas fram, utreda en attraktiv
sommarbiljett for de som turistar i Vastra Gétaland under sommaren. Pa grund av
covid-19-pandemin, lades det forslag som da arbetats fram pa is.

| det nya uppdraget for 2022, ska motsvarande sommarerbjudande tas fram. Pandemin
har fordndrat det sitt som invénarna tillbringar sina semestrar pa och ”hemester” har
blivit ett mer vedertaget beteende, som spas fortsatta i framtiden, eftersom det ar ett
hallbart satt att tillbringa sin semester.

De riktlinjer och forutsattningar som ges for uppdraget ar foljande:

e Tafram en attraktiv biljett for de som turistar i Vastra Gétaland 6ver sommaren,
underlétta "hemester” samt att 6ka fyllnadsgraden i kollektivtrafiken under
sommarperioden.

e FOrslaget behover inte vara en specifik biljett utan kan vara ett
”sommarerbjudande”.

e Omvarldsanalys ska inga, for att tillvarata erfarenheter fran andra regioner och om
mojligt 6ka enhetligheten i kollektivtrafikens biljettflora dven pa nationell niva.

e Sommarerbjudandet ska efterstrava intdktsneutralitet vid bedomning av
prissattningen.

ERFARENHET FRAN ANDRA REGIONER

Vasttrafik har varit i kontakt med nio andra regioner for att undersoka om de har ett
sommarerbjudande och hur det i sa fall ser ut (se bilaga 1). Det &r viktigt att beakta att
forutsattningarna for en sommarbiljett i de olika regionerna varierar stort ur flera
aspekter. Flera regioner som till exempel Halland och Skane, har haft en stor minskning
av resendrer och intakter under sommarmanaderna, varfor det varit av stor vikt att
erbjuda en rabatterad sommarbiljett. Vasttrafik har inte haft lika stora utmaningar med
minskat resande under sommaren.

I de flesta fall galler sommarbiljetten i hela lanet under cirka tva manader fran mitten av
juni till mitten av augusti med ett kraftigt reducerat pris. For Skanetrafiken och HLT,
som haft sommarerbjudande under en lang period &r biljetten viktig ur ett
varumarkesbyggande perspektiv och riktar sig bade till ordinarie pendlare och till dem
som enbart reser dver sommaren. Statistik visar hur deras sommarbiljett viger upp en
stor minskning i intdkter under sommarménaderna. Som exempel kan nimnas att HLT
2019 hade en stor minskning av periodkortsférsédljningen under juni och juli ménad.
Med sommarbiljetten jimnades forséljningen ut sa att forsdljningsnivaerna lag i paritet
med Ovriga manader under éret.
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FORSLAG ERBJUDANDE / BILJETT

Vaésttrafik vill for sommaren 2022 genomfdra en kampanj med ett sommarerbjudande.
Darefter ska en utvardering ske under hosten 2022 savil i dialog med kunder som
anvant sig av erbjudandet som med analyser av effekterna av erbjudandet.

Kampanjen har malsattningen att vinna marknadsandelar fran bilen under sommaren,
vilket blir extra angelaget da trangselavgiften in och ut ur Goteborg slopas under juli
manad. Vidare ar malet att vinna langsiktighet i att kunder upptéacker kollektivtrafiken.
Pa det sattet ar den en del det redan pagaende arbetet med att aterfa kunder.

Det forslag som laggs fram, uppfyller inte pa forhand kravet pa intaktsneutralitet. For att
kortsiktigt sakerstélla intdktsneutralitet skulle andra biljettpriser behdva hojas for att
kompensera den foreslagna rabatten. Med en helt ny resandesituation till féljd av
pandemin gar det inte i forvag att sdga hur resendrerna kommer att reagera pa
erbjudandet. Forslaget tar inte heller hansyn till turister som besoker regionen under en
kortare period. FOr dessa finns redan idag alternativ i Vésttrafiks ordinarie sortiment.

Erbjudande

Erbjudandet foreslas vara: Kop en zon, res i hela regionen! Det innebar en 30 dagars
Zon ABC-biljett vuxen for 815 kronor (ungdom 610 kronor) vilket & samma pris som
for en zon. Biljetten gar att kopa under en begréansad tid under sommaren. Erbjudandet
vander sig framst till hemester-resendrer som vill resa i hela regionen. Den har ett
attraktivt pris for dem som normalt reser i flera zoner savél som for dem som normalt
reser i en zon, och nu far maéjlighet att resa i hela regionen till samma pris.

Medféljandeerbjudande foreslas galla for sommarerbjudandet: Daremot bor erbjudandet
inte galla pa tag i annans regi dar Vasttrafik har samarbetsavtal om giltighet for
periodbiljetter, utan endast i Vasttrafiks egen tagtrafik.

Berakningar utifran olika malgrupper

Enkelbiljettsresenarer

Med nuvarande pandemi och senaste arens restriktioner har allt fler resenarer rest med
enkelbiljetter, sannolikt for att det ar svart att bedéma hur det egna resandet kommer se
ut i nartid. Enkelbiljettsresenarer kommer att jamfora priset pa sommarbiljetten med
antalet enkelbiljetter man far for samma pris.

For att jamfora enkelresorna med sommarbiljettens 30 dagar Zon ABC, behdvs det 8
enkelbiljetter (for tre zoner). En enkelbiljett for tre zoner kostar 105 kronor (vuxen),
vilket innebér att sommarbiljetten &r det bésta alternativet vid fyra resdagar. Eftersom
sommarbiljetten géller med medféljandeerbjudande &r den sérskilt attraktiv for familjer.

Vasttrafik har som malsattning att 6ka det hallbara resandet. Med det foreslagna
sommarerbjudandet beddms de som normalt reser med en enkelbiljett, nu vilja ha en
biljett 6ver sommaren som stimulerar till att resa kollektivt dven nar de inte maste.
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Periodbiljettresenéarer

Vasttrafiks dvergripande forsaljningsuppféljning av periodbiljetter 30 dagar, fordelat
éver aret, visar en stor minskning under juli manad, bade under normalar (2018-2019)
och under pandemiar (2020-2021).

Forsaljning per manad for - Periodbiljett
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Tabellen visar forsaljning Gver aret for 30 dagars periodbiljetter. Ett “normaldr”, sdsom 2019 sker ett tapp
i juli till cirka 43 miljoner kronor fran cirka 82 miljoner kronor i maj (differens pa 39 miljoner kronor,
cirka 47,5 procent). Under pandemiaret 2021 sker ett tapp i juli till cirka 29 miljoner kronor fran cirka 42
miljoner kronor i maj (differens 13 miljoner kronor, cirka 30 procent).

Under sommarmanaderna (juni-augusti) 2021 saldes cirka 91 800 enzonsbiljetter (vuxen
och ungdom), cirka 22 500 biljetter for tva zoner och cirka 8 900 biljetter for tre zoner.

Antal biljetter 1zon 2 zoner 3 zoner Total summa
Ungdom 19982 4154 2728 30423
Vuxen 71797 18 396 6 158 107 337
Total summa 91779 22 550 8 886 137 760

Tabellen visar antalet salda 30 dagars biljetter mellan juni och augusti 2021 i en, tva och tre zoner samt
summan av dessa.

| ett vérsta tdnkbara scenario kommer alla de resendrer som vanligtvis koper
periodbiljett for tva och tre zoner att kdpa sommarbiljetten. Detta innebar en risk att
Vasttrafik forlorar intakter pa cirka 22 miljoner kronor.

For att na ett intaktsneutralt erbjudande kréavs det att Vasttrafik séljer cirka 27 000
sommarbiljetter utéver de som ordinarie tva- och trezonskunder koper.

Nya resenarer

Den resenérsgrupp som idag inte reser kollektivt regelbundet, men som Vaésttrafik
onskar attrahera genom en attraktiv sommarbiljett ar mycket svar att berakna pa
forhand. Skanetrafiken bedomer att de attraherar en viss kategori resenarer som enbart
reser pa sommaren med deras sommarbiljett. Genom att priset kan vara mer fordelaktigt
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an att resa med bil och genom att en vuxen person far ha med tre ungdomar (7-19 ar)
som medfdljande pa periodbiljetten, ar beddmningen att det kan upplevas prisvart, men
den faktiska efterfragan ar svar att bedéma.

Foreslagen prissattning

Zon ABC 30 dagar vuxen, 815 kr
Zon ABC 30 dagar ungdom, 610 kr

Resendrskategori Ordinarie pris 3 zoner Ordinarie pris 2 zoner Ordinarie pris 1 zon
och pris
Vuxen 1870 kr 1225 kr 815 kr
815 kr (56 % lage pris / 1055 (33 % / 410 kr lage pris)
kr)
Ungdom 1405 kr (795 kr lage 920 kr (310 kr lage pris) 610 kr
610 kr pris)

Tabellen visar sommarbiljettens prisrelation i jamforelse med ordinarie biljetter.

Som tabellen illustrerar kan resendrerna for O kronor extra, resa genom alla tre zoner i
Vaéstra Gotaland under 30 dagar. Vasttrafik tappar i ordinarie intakter och behéver
attrahera resenarer inom de olika malgrupperna for att minska detta tapp.

INTAKTSPAVERKAN

Berdkningen av sommarerbjudandets intaktspaverkande effekter baseras pa statistik fran
tva regioner (Skane och Halland) som tack vare Iagt pris for sommarbiljetten, pa sista
raden &nda genererat en positiv inverkan pa intakterna i kombination med en stark
varumarkesbyggande effekt.

Vasttrafik har en storre region, ett resande som utgar ifran andra forutsattningar och till
skillnad fran andra regioner ar detta forsta gangen Vasttrafik introducerar ett sa
fordelaktigt sommarerbjudande. Det gar inte att sdga vilken intaktspaverkan denna
sommarkampanj kommer att ha utifran rddande omstandigheter med ett osakert resande
och en helt ny typ av biljett.

LANSERING

Under sommaren &r det vanligt med hogt resande i vissa delar av trafiken, exempelvis
pa linjer som trafikerar Bohuslan och pa andra hall med hogt antal besokare eller
boende under sommaren. Inte minst galler detta battrafiken. Sommartidtabell infors pa
andra hall under ett antal veckor vilket medfor farre avgangar och minskad kapacitet.
Dessutom sker det omfattande trafikoml&dggningar under sommaren bland annat i
Goteborg vilket ocksa paverkar kapaciteten.
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En lansering av erbjudandet behover darfor vara villkorad till att vissa forutsattningar &r
uppfyllda. Det far inte finnas smittspridning eller restriktioner som direkt eller indirekt
paverkar kollektivtrafiken. Vasttrafik kan inte riskera att sommarerbjudandet bidrar till
Okad trangsel ombord i en situation dar risk for samhallsfarlig smitta fortfarande
foreligger. Till exempel sa behéver alla framdérrar vara 6ppna, och alla
rekommendationer som syftar till att minska trangsel ombord och liknande vara
borttagna.

Om ovanstaende forutsattningar anses uppfyllda kommer biljetten att lanseras under
sommaren och foregas av ett kommunikationsarbete, dar Vésttrafik bland annat
samarbetar med Turistradet Vastsverige inom Véstra Gotalandsregionen.

I

Bilaga 1 - Férekomst av sommarbiljett hos nio andra trafikhuvudmaén
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Bilaga 1

Trafikhuvudman
Skanetrafiken

Hallands lanstrafik

Jénkopings lanstrafik
Blekingetrafiken
Lanstrafiken Kronoberg
Lanstrafiken Orebro

Varmlandstrafiken

Ostgotatrafiken

Stockholms lanstrafik

Sommarbiljett
Ja. 60 dagar.

Ja. 60 dagar.

Ne;j.
Ja.

Ja. Enbart for ungdom.

Ja. 70 dagar 2018.

Ja. 77 dagar 2021.

Ja.

Nej.

Pris

700 kr vuxen 2021 hela
regionen (Ordinarie
biljett regionens runt
30 dagar kostar 1199,
genomsnittspris ar 800
kr.)

675 kr vuxen 2021 hela
regionen (finns dven
for ungdom).

Ingen uppgift.

Ingen uppgift.

1365 kr vuxen 2018
hela regionen (finns
aven fér ungdom).

995 kr vuxen 2021 hela
regionen (finns dven
for student och
ungdom).

Ingen uppgift.

Kommentar

Har nyligen fatt
direktiv. Ej bestamt hur
biljetten ska se ut.

S vsttrafik
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