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1 Sammanfattning

1.1 Viktigaste handelserna

Vasttrafik redovisar ett resultat fore driftsbidrag for perioden jan - dec 2021
motsvarande -5 419 mnkr, vilket ger ett resultat i linje med budget. Kollektiv-
trafiken i Véstra Gotaland erholl slutligen 440 mnkr i statsbidrag for att tdcka
minskningen av biljettintakter (drygt 1 miljard kr jamfort 2019). Detta
tillsammans med en aterhallsam budget och en nagot starkare intaktsutveckling i
slutet av aret innebar ett heldrsresultat i linje med budget.

Pandemi — Covid-19

Aven 2021 har paverkats starkt av pandemin, covid-19, och dess paverkan pa
kollektivtrafiken. Resandet ackumulerat per december jamfort 2020 har minskat
med 5% och jamfort 2019 med 34%. Framtiden ar fortsatt osaker. Pa kort sikt
utifran befintliga restriktioner som begréansar resandet. Pa langre sikt utifran att
nya vanor och beteenden etablerar sig i samhéllet. Vasttrafiks huvudprioritet har
under aret varit och ar fortsatt stabil trafik pa kort och lang sikt. I det dagliga
arbetas det med en stabil leverans och att f6lja utvecklingen av tréngsel och de
restriktioner som finns.

Vasttrafik har under 2021 fortsatt haft en stabil trafik, delat ut munskydd, stangt
framdorrar och informerat om trangsel och alternativa resvagar m m. Allt i syfte
att i sa stor utstrackning som majligt stodja samhallets arbete med att minska
smittspridning. Under tiden har dven planer bearbetats for att sta redo nar
restriktionerna slapper. Resandet okade nagot efter sommaren och i september
paborjades arbetet med att ppna framddrrarna, samtidigt som ett storre grepp
tagits for att minska omradet med 6ppen visering och 6ka betalningsviljan hos
kunderna. Ett arbete som indikerade positiv resultat pa intakterna i de omraden
som varit aktuella.

Under oktober till december ckade bade intakterna och resandet éver
forvantningar, vilket indikerar att s snart restriktionerna avtar sa kommer
resandet ater. Det ar dock fortsatt oklart om aterhamtningen ar tillbaka till tidigare
nivéer eller om det “nya normala” medfor ett lagre resande &n fore pandemin.

Awven i ar erholl Vasttrafik statshidrag for att mildra effekterna av pandemin.
Vastra Gotaland erhdll sammanlagt 440 mnkr, varav Vasttrafik fick 352 mnkr och
resterande tillfordes kollektivtrafikndmnden.
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2 Verksamhet
2.1 Mal fran regionfullmdktiges budget

2.1.1 Okade infrastruktursatsningar for bittre transportnit for
gods- och persontrafik

Vasttrafik har 16pande dialog med Trafikverket, kommunerna samt 6vriga aktorer
for att pavisa behov och aktivt delta for 6kade satsningar. Vasttrafik har under
2021 mer systematiskt arbetat med att skapa en samlad bild 6ver de infrastruktur-
behov som finns for kollektivtrafikens framkomlighet och utveckling i hela
regionen. Detta omfattar atgarder i bade den statliga och kommunala
infrastrukturen och i resecentrum &gda av Vastfastigheter. Den samlade bilden
skapas genom att samla in behov fran utredningar och planer sdsom
atgardsvalsstudier och handlingsplaner kopplade till pendlingsnavens
kollektivtrafikplaner, men ocksa fran dialog med Trafikverket, kommuner,
kommunalférbunden och Véstfastigheter. De prioriterade behoven har sedan legat
till grund for Vasttrafiks inspel till Regional infrastrukturplan fér 2022-2033, dar
Vasttrafik har haft ett tatt samarbete med Véastra Gotalandsregionen géllande
kollektivtrafikatgarder.

Pagaende utrullning av elbussar kraver investeringar i laddningsinfrastruktur, och
har har Vasttrafik I6pande dialog med kommunerna, men ocksa andra aktorer.
Tillgangen till anpassade depaer &r central i utrullning av elbussar, men ocksa
generellt for en fungerande kollektivtrafik. Tillsammans med berérda aktorer
driver Vasttrafik arbete med att 16sa behov av depaer for tagtrafiken, bade pa kort
och lang sikt.

2.1.2 Det hallbara resandet ska 6ka och bidra till méjligheterna att
bo, verka och vistas i hela regionen

Resandet har under 2021 fortsatt paverkats av den pagaende pandemin.
Vasttrafiks fokus och uppdrag under pandemin har varit att fortsatta bedriva
kollektivtrafik i sa normal utstrackning som mojligt samt att se till att trafiken kan
koras i den omfattning som behévs for att minska risken for trangsel.
Kollektivtrafikens marknadsandel har legat ganska stabilt pa 32-33% under 2018
och 2019, medan pandemin medfort att marknadsandelen sjunkit sedan varen
2020 och har under 2021 legat kring 20%.

Inom ramen for Vasttrafiks Trafikplan 2022 har ett effektiviseringsarbete
genomforts och realiserades med start i tidtabellsskiftet december 2021. Arbetet
har varit en del i ett langsiktigt effektiveringsarbete som pabdrjats innan
pandemin, men ocksa ett satt att mota utvecklingen av det anstrangda ekonomiska
lage som pandemin har inneburit. Atgarderna har i huvudsak handlat om
utglesning av turer under tider da farre reser och borttagning av turer dar det finns
parallell trafik. En 6vergripande inriktning har varit att vérna den geografiska
tillgangligheten och genomfora férandringar med lag kundpaverkan. De
grundlaggande servicenivaer som anges i trafikforsérjningsprogrammet har foljts.
Samtliga forslag har nogsamt analyserats i nara dialog med kommunerna.
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Vasttrafik har under 2021 fortsatt drivit arbetet med satsningsomradet kombinerad
mobilitet. Arbetet med att mojliggora digital aterforsaljningskanal for tredjeparts-
forsaljning pagar. En del av det fortsatta arbetet utgors ocksa av aktivt deltagande
i nationella och internationella forskningsprojekt som syftar till kunskapsutbyte.

2.1.2.1 Arbetsmarknaderna i Vastra Gotaland ska knytas samman med
nya tre-zoners systemet i kollektivtrafik

En ny zonindelning inférdes 4 november 2020. Det finns stora utmaningar
forknippade med att folja upp forandringen eftersom saval resande som
biljettforsaljning paverkats kraftigt av pandemin och det fortsatt ar svart att
bedéma nér ett nytt normallége har uppnatts.

2.1.3 Hela regionen ska vaxa. Jobb, kommunikationer samt
delaktighet och attraktivitet i bade stad och land ska oka

For att 0ka resandet enligt de mal som &r uppsatta i regionalt trafikforsorjnings-
program for Vastra Gotaland prioriteras trafik framst i de utpekade prioriterade
straken samt inom stadstrafiken. Genom att arbeta langsiktigt med dessa strak,
som har beslutats med bred forankring i kollektivtrafiknamnden, skapas en
robusthet som bidrar till en 6kad palitlighet och fortroende for kollektivtrafiken
fran resenarerna. Satsningen innebér ocksa att storre orter inom regionen knyts
samman och pa sa sétt blir det enklare att arbets- eller studiependla for de som inte
bor och arbetar eller studerar pa samma ort. For att underlatta pendlings-
mojligheter for de som vill resa mellan landsbygd och stad ar bade
pendelparkeringar och ett grundldggande utbud av kollektivtrafik pa landsbygden
av stor vikt.

2.1.4 Klimatutslappen fran fossil energi i Vastra Gétaland ska
minska

Trafikforsorjningsprogrammet och miljo- och klimatstrategin, antagna av
regionfullméktige i Vastra Gotaland, ar styrande for Vasttrafiks inriktning av
miljoarbetet. Vasttrafiks miljo- och klimatplan ar en handlingsplan for att nd
agarens miljomal. Planen beskriver atgarder, uppdelat per trafikslag, som kravs
for att nd miljomalen. Det Gvergripande miljomalet for Vasttrafik ar minskning av
koldioxidutslappen. For att na det krévs en storskalig elektrifiering.

Forutsatt att atgarderna i miljo- och klimatplanen genomfars, det vill séga en
storskalig elektrifiering av all stads- och tatortstrafik och 6kad anvandning av
biogas i regiontrafik, kommer miljo- och klimatmalen att nas. Tillsammans med
kommuner och energibolag studeras nu hur laddinfrastruktur skall kunna placeras
for att mojliggora elektrifierad trafik i kommande trafikavtal. En tat samverkan
och dmsesidig forstaelse ar viktigt for att forutsattningarna skall kunna omsattas
till verklighet. Tillgang till depaer ar ytterligare en fraga som ar avgoérande for att
lyckas med framtida elektrifiering av trafiken.

2.1.4.1 Oka takten i "Klimat 2030 Vistra Gotaland stiller om"

Ett test med 100% HVO-drift for ett dieseltadg har planerats och tanken var att
testet skulle startats upp under 2021. Detta har blivit férskjutet och planen ar att
testet skall kunna komma igang under forsta halvaret 2022.
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Under 2021 genomfdrdes en utredning kring vilka bussmodeller med olika
framdrivningsteknik som finns pa marknaden. Utredningen visar att det finns stor
potential for eldrift, inte bara i stadstrafik utan &ven for region/landsbygdstrafik.

Genomforda forstudier och aven genomférda upphandlingar for fartygstrafiken
visar pa betydligt hogre potential for eldriven fartygstrafik. Forstudierna omfattar
bland annat battrafik i Gota alv och Sédra skargarden och kommer starta under
2025.

2.2 Sammanfattning av pandemins effekter

Pandemin har paverkat Vasttrafiks verksamhet i stor omfattning. Forsta delen av
aret var en fortsattning pa 2020 med harda restriktioner och lagt resande som
foljd. Samtidigt som trafiken fortsatte i samma omfattning som innan och bitvis
till och med i storre omfattning i syfte att undvika trangsel. Under andra halvan av
aret aterhdamtade sig resandet nagot under sommaren, for att sen 6ka mer under
sista kvartalet. | slutet av aret atergick organisationen igen till att hoja
beredskapen och vidta atgarder for en fortsatt stabil leverans.

Vasttrafiks ekonomi har belastats hart utifran pandemin. Pa helaret forlorar
Vasttrafik dven 2021 totalt biljettintdkter motsvarande drygt 1 mdkr som en f6ljd
av det minskade resandet (jamfort 2019). Bortfallet av intakterna mildras av
statsbidrag till kollektivtrafiken pa 440 mnkr, (varav Vasttrafik redovisat

352 mnkr), samt en del minskade kostnader framst for resandeincitament.
Vasttrafik redovisade med statsbidragens hjalp ett resultat i linje med budget.
Ytterligare en stort bidragande orsak till detta har varit de trafikupphandlingar
som genomforts de sista aren med positiva effekter pa ekonomin som féljd.
Vasttrafik har dven genomfort olika atgérder i syfte att uppna ett resultat i balans
med budget.

2.3 Trafikforsorjningsprogrammet

Trafikforsorjningsprogrammet, som beslutas av regionfullméktige, pekar ut den
langsiktiga strategiska inriktningen for kollektivtrafikens utveckling. Vasttrafiks
affarsplan pekar ut fokusomraden for att uppna forflyttning mot de styrande mal
som trafikforsorjningsprogrammet anger.

Uppdraget for 2021 var tydligt, under pagaende pandemi behdvde Vasttrafik i
forsta hand fokusera pa atgarder som syftade till att stodja folkhalsomyndighetens
riktlinjer och leverera en stabil och palitlig kollektivtrafik under radande
forhallanden. Det var den 6verordnade prioriteringen i uppdraget for 2021. Nar
restriktionerna lyfts behover Vésttrafik noga folja resandeutvecklingen och
pabdrja en successiv omstéllning till ny resande/ekonomisk niva. Bedémningen ar
att nya resvanor leder till en langsiktig minskning av efterfragan vilket innebar att
verksamheten behdver anpassas till det nya normallaget. Anpassningar ska goras
med inriktningen att langsiktiga malen till 2035 i trafikforsérjningsprogrammet
uppnas. Det 6vergripande malet for Vasttrafik ar att 6ka andelen hallbart resande.
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Mmal i Trafik-férsorjnings
Uppdrag kollektivtrafikndmnden 2025 2021 jning

dec |program

Andelen hallbara resor(kollektivtrafik, cykel och

0 0 o i 3
gang) i Vastra Gotaland ska oka 40% 30% |Overgripande mal

Andelen invanare med hoégst 60 minuters restid
med kollektivtrafik till narmsta pendlingsnav
och minst 10 resmdjligheter (i bada riktningar)*
maltalet justerad pga andrad metod

79% 79% [Delmal 1

Antal resor i kollektivtrafiken ska 6ka till minst

350 miljoner (fordubblingsmalet) 350 | 234 |Demall

Andelen invanare som anser att det &r enkelt

0, 0, 2
att Aka med Vasttrafik ska oka till minst 65 %. | 0> | 60% |Deimal2

Andelen invanare som kanner trygghet att aka

0, 0, 2
med Vasttrafik ska oka. 70% 58% |Deimal 2

Antal prioriterade hallplatser och terminaler
som &r anpassade for personer med 800 597 |Delmél 2
funktionsnedsattning ska tka.

Utslappen av CO2 per personkilometer i
kollektivtrafiken ska minska med minst 85 % 85% 54% |Delmél 3
jamfort med ar 2006

Kollektivtrafikens motoriserade marknadsandel
ska Oka till minst 33 % (kollektivtrafikresor i 33% 21% |Delmal 3
forhallande till alla resor med motorfordon)

Andelen héllbara resor ska 6ka i hela VVastra Gotaland

Det 6vergripande malet att om andelen hallbara resor (kollektivtrafik, cykel och
gang) ska Oka ar satt till 40% ar 2025. En samlad bedomning &r att cykel och gang
har okat under pandemin. Dock har ocksa resandet med bil 6kat vilket gor att det
hallbara resandet har fatt en lagre marknadsandel.

Vasttrafik verkar pa olika satt med att driva pa och underlatta for mer hallbara
resval genom information och beteendepaverkande projekt som stimulerar till
okad cykling, samakning och béttre nyttjande av befintlig trafik. Arbetet gors i
nara samverkan med kommuner och foretag. Exempel pa aktuella projekt for 6kat
hallbart resande ar ”Vintercyklist” ett projekt for att 6ka cyklingen vintertid, samt
”En ren vana” ett initiativ som stottar foretag att hjélpa sina medarbetare att resa
mer hallbart till och fran jobbet och i tjansten. Andra exempel pa satsning inom
hallbart resande ar en ny cykel- och gangfunktion i appen Vasttrafik To Go som
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har lanserats under 2021. Funktionen innebar att cykel och gang visas som ett
alternativ n&r man soker en resa.

Delmal 1 - God geografisk tillganglighet

Genom att arbeta langsiktigt med prioriterade strak, som har beslutats med bred
forankring mellan kommunerna och Vastra Gotalandsregionen, skapas en
robusthet som bidrar till en 6kad pélitlighet och fértroende for kollektivtrafiken
fran resenarerna. Storre orter inom regionen knyts samman och pa sa satt blir det
enklare att arbets- eller studiependla for de som inte bor och arbetar eller studerar
pa samma ort. For att underlatta pendlingsmojligheter for de som vill resa mellan
landshygd och stad ar bade pendelparkeringar och ett grundlaggande utbud av
kollektivtrafik pa landsbygden av stor vikt.

Pandemin och olika nivaer av restriktioner har under 2021 haft en fortsatt stor
paverkan pa resandet med kollektivtrafiken. Under arets forsta manader var
resandet pa en niva motsvarande ungefar hélften av 2019 ars resor, men borjade
sedan aterhamta sig i takt med att pandemin avmattades. | december manad var
antalet resor ungefar 20% lagre &n i december 2019.

Totalt under 2021 gjordes 232 miljoner resor med Vasttrafik (exkl sjuk- och
fardtjanstresor) vilket ar en minskning med 5% jamfort med 2020. Det ar 34%
lagre an malet pa minst 350 miljoner resor for 2025 i trafikforsorjnings-
programmet, som innebér att antal resor med kollektivtrafik ska atertas pa minst
samma niva som fér 2019.

Minskningen till foljd av covid-19 syns pa samtliga trafikslag och 6ver hela
regionen. Resandet med anropsstyrd trafik aterhamtar sig snabbare an évriga
trafikslag, och har en resandeminskning for perioden pa -14% jamfort med 2019.

Resandeutveckling (tusental delresor)

Rullande arsvérde exkl sjuk- och fardtjanstresor

400 00D

380 000
360 000

/__/._—-\ — - =4mm 1

-
340 000 —
\ -
320 000 — =
\ T

300 000 \ /- . -
280 000 \\ /
260 000 \\\_/
240 000 \
220 000 \{-_’___‘__,/
200 000

202408
202410
202412

NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN

Utfal ———Budget2021 = - -Foregdende LTP 22-24 inkl. TP 1* Malniva 2025 TrafikfarsGrjningsprogrammet

Delmal 2 - Enkel, trygg och inkluderande

Att hela resekedjan fungerar ar nagot som ar viktigt for alla resenarer. For barn,
aldre och personer med funktionsnedsattning kan detta vara avgorande for att de
ska kunna och vilja resa med kollektivtrafiken. | Vasttrafiks handlingsplan for
kollektivtrafik pa jamlika villkor beskrivs mal och delmal med efterféljande
atgarder for okad tillganglighet i var trafik, for alla resenarsgrupper.

Arbetet med att tillganglighetsanpassa de prioriterade hallplatserna fortsatter
under 2021 i samverkan mellan Vasttrafik och Vastfastigheter. Den sa kallade
800-listan har uppdaterats utifran aktuell resandestatistik och omfattar de cirka
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960 hallplatser som har minst 100 pastigande per dygn. 598 hallplatser (62%)
uppfyller alla tillganglighetskriterier och 784 hallplatser (82%) ar anpassade till
den lagsta kravnivan (minst ledstrak, kontrastmarkering och hog kantsten). Under
2021 beslutades att arbetet med att uppdatera tillganglighetsriktlinjer for
hallplatser kommer att samordnas med framtagandet av ett nytt hallplatskoncept
under 2022. Riktlinjer for fordon har beslutats under 2021.

For att sakerstalla att webbsidan vasttrafik.se och appen ToGo uppfyller kraven pa
tillganglighet har tillganglighetsgranskningar genomforts och brister som
konstaterades i granskningarna har sedan atgardats.

Arbetet for att 6ka tryggheten i och runt kollektivtrafiken fortsatter med ett
langsiktigt strategiskt arbete. Metodstodet Samordning Trygghet Kollektivtrafik
(STK) togs fram under 2020 &r ett 12-stegsprogram som genomfoérs i samverkan
med lokala intressenter kring otrygga platser. Metodsttdet Operativ Samverkan
Trygghet (OST) ar en del i STK och bygger pa fyra steg dar Vasttrafik framst
driver arbetet med hjalp av vara ordningsvakter, trygghetsvardar och biljett-
kontrollanter. Intresset for att samverka med Vésttrafik har 6kat hos lokala
intressenter i hela regionen under 2021.

Trygghetsvérdarnas arbete har fatt en bredare inriktning under 2021 pa grund av
bland annat pandemin med fokus pa synlighet och kommunikation.

Utvecklingsarbetet kopplat till atgarder i handlingsplanen for kollektivtrafik pa
jamlika villkor fortsatter. Vasttrafik ser fortfarande en utmaning i att halla
planerad takt for genomforandet av de atgarder som kravs enligt handlingsplanen,
da vissa omraden kan kréva relativt stora insatser samtidigt som bedémningen &r
att pandemin fortsatt innebdr begransningar av resurser.

Under 2021 har Vasttrafik arbetat aktivt for okad trygghet i kollektivtrafiken. Som
samhallsaktor har Vasttrafik for ambition att arbeta med trygghetsfragorna pa bred
front. Trygghet kan skilja sig at beroende pa vem resenéren ar, vilka behov och
forutsattningar som resendaren har. Darfor ar bland annat jamstalldhet,
tillganglighet och barnens ratt till ett tryggt resande viktiga perspektiv. Under
2021 paborjades diskussioner gallande att fa in samtliga trygghetsperspektiv i
kommande avtalsutveckling.

Trygghet definieras som resenarens upplevelse av platsen/fordonet och radslan
eller oron for att utséttas for brott och ordningsstérningar samt trangsel sedan
pandemins start. Trangsel har blivit ytterligare en otrygghetsfaktor som har
inneburit att vara trygghetsvardar under 2021 fatt ett utokat uppdrag. Darfor har
trygghetsvérdarna under pandemin arbetat for att minska smittspridningen genom
utdelning av munskydd, handsprit och information.

Ett regionalt mal &r att 6ka tryggheten hos resenarerna till minst 70% innan 2025.
Detta gors genom att samordna och koordinera gemensamma insatser tillsammans
med partnerforetag, kommuner, polismyndighet och néringslivet. Aven operativa
resurser ute i trafiken ar nodvandiga far att na malet sasom trygghetsvardar,
ordningsvakter och vaktare for den direkta kontakten med resendarer.
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Kamerabevakning

Under 2021 sa har kamerabevakning varit ett aktuellt &mne inom det
trygghetsskapande och brottsforebyggande omradet. Vasttrafik har under 2021
arbetat med att omhanderta fragan och utreda om kamerabevakning har en
betydande brottsférebyggande och trygghetsskapande effekt, samt att sékra
lagefterlevnad internt. Tidigare beviljade Integritetsskyddsmyndigheten (IMY)
ansokningar om kamerabevakning. Nu ligger ansvaret for att tillse att
bevakningen &r i enlighet med lagen hos kollektivtrafikaktoren. I och med det
nytillkomna ansvaret sa har Vasttrafik tagit fram en metod for prévning och
godkannande av kamerabevakning.

Arbetet fortgar med framtagande av handlingsplanen avseende trygghetsarbetet
2022-2025.

Delmal 3 - Lag miljopaverkan

Den i sarklass viktigaste atgarden for Vasttrafik, for att kunna erbjuda en hallbar
resa och att na miljomalen, ar att stalla omfattande miljokrav vid upphandling av
fordon och trafik. Vasttrafik har lange arbetat med att stalla langtgaende miljokrav
i upphandlingar, dar krav pa ett aktivt miljoarbete hos leverantorer ingar. Utover
detta staller Vasttrafik miljokrav i trafikavtalen dar krav pa miljoledningssystem
och verksamhetsrutiner som skall minimera miljopaverkan ingar. For att kunna
folja utvecklingen ar det en forutsattning att folja upp stallda miljokrav samtidigt
som leveransen enligt Vasttrafik modell sékerstalls. Uppfoljning och revisioner
har genomforts enligt plan under 2021.

Atgérder for att minska koldioxidutslappen genomférs som planerat enligt
Vasttrafiks miljo- och klimatplan, med malséttning att sanka koldioxidutslappen
per personkilometer med 90% mellan 2006 och 2035. Senast 2030 ska enbart
drivmedel fran fornybara kallor anvandas inom kollektivtrafiken och all stads- och
tatortstrafik i regionen ska elektrifieras.

Vasttrafiks klimat- och miljomal méts i enheten utslapp per personkilometer, det
vill séga de totala utslappen fordelade pa antal kilometer som resenérerna
sammanlagt reser i kollektivtrafiken. Resandeutvecklingen har fram till 2019 gatt
stadigt uppat men sedan utbrottet av pandemin har det skett en kraftig minskning
av antalet resenarer. Det paverkar indikatorn koldioxidutslapp per personkilometer
eftersom antal kilometer som resenédrer sammanlagt reser med kollektivtrafiken
minskar samtidigt som Vasttrafik under pandemin fortsatt utfor samma méngd
kollektivtrafik och alla tillgangliga resurser har satts in for att forstarka trafiken pa
hart belastade strackor. Delmalet med en koldioxidminskning pa 85% 2025 kan
nas under forutsattning att resandet okar.

Vasttrafiks koldioxidutsl&pp per personkilometer har minskat med 54% jamfort
med 2006, trots det minskade resande som pandemin orsakat.

Atgarder for att nd malen fortsatter och erfarenheten visar att elektrifieringen, som
ger stor effekt, gar fort. Mojligheten att elektrifiera aven regiontrafik ar idag stor,
vilket kan bidra till minskade koldioxidutslapp.

Att na malet om att minska koldioxidutslappen med 85% till ar 2025 bedoms som
en utmaning. Nyckeltalet mats per personkilometer och paverkas kraftigt av att
resandet minskat i och med pandemin och det kommer ta tid innan de resvanor
som fanns innan pandemin kommer tillbaka.
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En storskalig elektrifiering ar en forutsattning for att na malen om minskade
utslapp av kvaveoxider och partiklar, energianvandning och buller.

2.4 Regiongemensamt

2.4.1 Miljd

Vasttrafik har arbetat lange med att stélla langtgaende miljokrav i upphandlingar
dar krav pa ett aktivt miljoarbete hos leverantorer ingar. Utover detta staller
Vasttrafik miljokrav i trafikavtalen dar krav pa miljoledningssystem och
verksamhetsrutiner som skall minimera miljopaverkan ingar. For att kunna folja
utvecklingen &r det en forutsattning att folja upp stéllda miljokrav samtidigt som
leveransen sakerstélls.

Det 6vergripande miljomalet for Vasttrafik ar en minskning av koldioxid-
utslappen med 90% till 2035.Vésttrafiks miljo- och klimatplan beskriver de
atgarder som kravs for att nd malen. En storskalig elektrifiering kommer vara
nodvandig. Nas klimatmalet kommer malen om minskade utslapp av kvaveoxider
och partiklar, minskad energianvandning och minskat buller ocksa att nas. Planen
kommer att uppdateras under 2022 i samband med att VVastra Gotalandsregionens
miljo- och Klimatstrategi for kollektivtrafiken uppdateras.

Under 2022 kommer etablering av trafik upphandlad under 2021 paga i Goteborg,
Trollhattan och Vanersborg. Cirka 110 bussar kommer att vara elektrifierade.

Pandemin har lett till en kraftig minskning av antalet resendrer. Samtidigt har vi
bibehallit mangden trafik och satt in extra trafik for att minska risken for trangsel.
Det har lett till att koldioxidutslappen raknat per personkilometer inte minskat i
den takt som de tidigare gjort fram till 2019. Atgarder enligt miljo- och
klimatplanen pagar dock som planerat.

2.4.2 Social hallbarhet

Arbetet med att implementera atgarder i handlingsplanen for Kollektivtrafik pa
jamlika villkor har fortsatt under 2021. Se kapitel 2.3 Delmal 2.

Det verktyg som tagits fram for att sakerstélla ett systematiskt arbete med att
inkludera sociala perspektiv har anvants i forstudier for trafikupphandlingar och
utredningar. Arbetet med att utveckla och implementera verktyget fortsatter under
2022.

Vasttrafik startade under hosten 2021 ett arbete for att utveckla metoder for en
okad samverkan med resenarsgrupper, med fokus pa aldre, barn och personer med
funktionsnedsattning, for att pa sa satt sakerstalla att vara produkter och tjanster
fungerar for sa manga som mojligt. Arbetet kommer intensifieras och
konkretiseras under 2022. Inledande diskussioner med Vastra Gotalandsregionen
har pabdrjats om mojligheten att skapa fokusgrupper med barn och unga som
Vasttrafik kan anvanda for att skapa en storre delaktighet och fa till ett forum dar
vi kan lyssna mer pa barn och unga.

Som ett led i att arbeta med barnkonventionens och barns delaktighet, har ett
samarbete for att gora en animerad film tillsammans med Trafikkalendern
(https://trafikkalendern.se/projektet/om-oss/) startats upp. Filmen kommer att
handla om barns upplevelser av att aka buss och bygga pa intervjuer med barn.
Syftet ar att filmen ska inga i den obligatoriska forarutbildningen for nya forare.
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Vasttrafik har under 2021 tillsammans med Trafikforvaltningen Stockholm och
Skanetrafiken att arbetat vidare med att utveckla kravstéllning och uppféljning av
hallbara leverantorsled. Detta sker i samarbete med medlemsorganisationen ETI
Sverige (Ethical Trading Initiative). Arbetsgruppen har under 2021 genomfort ett
dialogsamtal med trafikforetag och fordonstillverkare i syfte att hdja kunskapen.
Inom ramen fOr arbetsgruppen ska en kartlaggning och riskanalys gallande
hallbarhetsrisker vid leveranskedjor for bussar tas fram.

2.4.3 Sakerhet och beredskap

Sverige rustar for att skapa en nationell robusthet for fredstida kriser, hojd
beredskap och ytterst i krig inom en rad sektorer.

| ljuset av det forsamrade sakerhetspolitiska laget i vart geografiska naromrade,
samt de nationellt faststéllda direktiven for samhallsviktig och sakerhetskanslig
verksamhet, kravs ett mer holistiskt forhallningssatt och det identifierade behovet
av att utveckla, starka och effektivisera vart sakerhets och beredskapsarbete sa att
det pa ett tydligare satt bidrar till ett sakert, robust och hallbart kollektivt resande i
regionen, i fred och under hojd beredskap och darmed omhanderta vara
skyddsvarden.

“Med samhidllsviktig verksamhet avses verksamhet, tjanst eller infrastruktur som
uppratthaller eller sakerstaller samhallsfunktioner som ar nédvandig for
samhdllets grundldggande behov, virden eller sikerhet”

Det systematiska sakerhetsarbetet inom Vésttrafik ar omfattande och avhandlar
flera omraden som sékerhetsskydd, civilt forsvar, krisberedskap och kontinuitets-
hantering, informationssékerhet och regelefterlevnad.

Vi leder det egna arbetet for Vasttrafik, stottar och styr vara partners arbete inom
aktuella omraden och omhéandertar darmed likriktighet inom sakerhetsomradet.

Vasttrafiks uppdrag beredskap och krig

Arbetet med civilt forsvar ar under utveckling och regionen ska paborja arbetet
med de forberedelser som behdvs for verksamheten under hojd beredskap
(beredskapsforberedelser.) Vastra Gotalandsregionens utveckling av formaga
avseende civilt forsvar utgar ifran krisberedskapsarbetet. Namnder och styrelser
inom halso- och sjukvard samt kollektivtrafik ska koncerngemensamt langsiktigt
arbeta med civilt forsvar for att uppratthalla samhéllsviktiga funktioner samt bidra
till Forsvarsmaktens formaga vid ett vapnat angrepp eller vid krig i vart
naromrade.

Vasttrafik har under 2021 arbetat med att ytterligare skapa en robusthet i de
prioriterade verksamheterna utifran det uppdrag Vasttrafik har. Arbetet omfattar
atgarder inom; el, nddvatten, nddproviant, 1T och kommunikation.

Uppdragspunkter

- Planera och genomféra kompetenshdjning géllande totalforsvar.
Kunskapslyft &r en viktig del i uppdraget dar fokus riktats mot ledning och
utpekade befattningar som har framkommit i de sékerhetsanalyser som &r
utférda. Partnerforetagen ar en viktig del och ingar i kunskapslyftet.
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- Vasttrafik ska planera krigsorganisation och krigsplacering av befattningar i
egen organisation.
| samverkan med Vastra Gotalandsregionen tas en krigsorganisation fram, dar
Vasttrafik, utifran sin verksamhet, har skapat krigsorganisation som utgatt fran
grunden i krisberedskapen.

- Behovsanalys och férslag till 16sningar av drivmedelsférsdrjning under héjd
beredskap.
Under 2021 har flera arbetsgrupper startats upp dar Vasttrafik och flera
myndigheter (t ex energimyndigheten) och aktorer medverkar. Fragan ar
hogaktuell med tanke pa oron inom energimarknaden vad galler tillgang och
pris. Fragan kan fa stora konsekvenser for kollektivtrafiken och paverkar oss
redan idag.

- Paborja analys for avtal med entreprendrer vid héjd beredskap och krig.
Forslag pa revidering av avtalstext ar framtaget under 2021 for kommande
upphandlingar. Detta ligger ocksa som grund for de pagaende trafikavtal och
eventuella tillaggsavtal som blir nédvéndiga.

- Paborja planering for att leda och genomféra materiel- och sjuktransporter for
totalforsvarets behov med befintliga och tillférda fordon.
Behovsanalys pagar i samverkan med MRV (Militar Region Vist).

2.4.4 Intern kontroll

Vasttrafik fortsatter arbetet med internkontroll i enlighet med det arshjul bolaget
arbetat utifran under ett antal ar. Arbetet innefattar bl a uppréattande av riskanalys,
internkontroll plan kommande ar samt uppf6ljning internkontrollplan foregaende
ar. Utdver det ar styrning samt maluppf6ljning en viktig del i arbetet med intern
kontroll dar Vasttrafik fortsatter utveckla arbetet att styra och prioritera fran ett
helhetsperspektiv.

2.4.5 Uppfoljning av verksamhet som lamnats over till privata
utforare

Vasttrafik ar en bestéllarorganisation dar ungefar 85% av de totala kostnaderna
avser verksamhet som lamnats over till privata utforare. Det géller den allménna
kollektivtrafiken, fardtjanst- och sjukresor, men &ven inom andra omraden som
exempelvis kundtjanst och biljettkontroll. For att uppna ett nara samarbete med de
aktorer som utfor den upphandlade verksamheten och ett bra resultat for vara
kunder har Vasttrafik ett arbetssatt som bygger pa partnerskap. Uppfoljning sker
I6pande utifran uppsatta mal och avtalskrav, och atgardsplaner tas fram i de fall
det finns brister.
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3 Medarbetare
3.1 Mal fran regionfullmaktiges budget

3.1.1 Skapa attraktiva arbetsplatser och forbattra mojligheterna till
karridar- och kompetensutveckling

Vastra Gotalandsregionen liksom Vasttrafik arbetar langsiktigt och malmedvetet
med arbetsgivarvarumarket, framforallt med fokus pa kompetensforsorjningens
fem delar, att attrahera, rekrytera, utveckla, behalla och avveckla kompetens. Det
ar ett langsiktigt mal som kraver uthalligt arbete, ett arbete som byggs fran
grunden av chefer och medarbetare med fokus pa att vara ett kunddrivet foretag.
For att bli framgangsrika i Vasttrafiks uppdrag kravs att foretaget ar en attraktiv
arbetsgivare.

Vasttrafik ser en stark koppling till att arbeta strukturerat och aktivt med
inkludering och koppling till innovation, attraktiv arbetsgivare och hallbarhet.
Vasttrafik satsar mycket pa att ta steg mot en hallbarare arbetsplats samt att ha en
inkluderande kultur, i forskning savél som i interna medarbetarundersokningar
framkommer att medarbetare foredrar arbetsgivare dar ett inkluderande
forhallningssatt ar en tydlig vardering och riktning och att arbeta med inkludering,
mangfald och jamlikhet i allt hogre utstrackning ocksa ar en employer branding
aktivitet.

Under 2021 har det trots covid-19 tagits viktiga steg i varumarkesarbete

Vi ér Visttrafik”. Utifran en annan ambitionsniva har arbetet fortsatt med
praktikanter via Jobbspranget samt arbetet med Angereds-utmaningen, vidare-
utvecklingen av onboarding har skett med fokus pa digitalisering av arbetsplatsen.
Nagra av HR-processerna (ledarutveckling och rekrytering) har genomlysts ur ett
inkluderingsperspektiv for att utmana oss i det fortsatta arbetet att bli en
attraktivare arbetsgivare. Arbetet med kompetensplaneringen, och da framforallt
den strategiska planeringen, har senaste aren fokuserat pa arbetet med
utformningen av och forflyttningen mot var malbild for ledarskapet och
medarbetarskapet. Arbetet syftar framforallt till att alla medarbetare ska ha
forstaelse for sin roll i att uppna Vasttrafiks kundlofte. Medlet for att nd malet ar
ledarskapet. VVad avser andelen anstéllda som har en plan for kompetensutveckling
har Vasttrafik sedan flera ar tillbaka ett uttalat krav kring detta i samband med var
medarbetaruppféljning.

Sedan flera ar tillbaka arbetar Vasttrafik aktivt med att identifiera karn-
kompetenser, dvs vilka kompetenser maste vara anstéllda och vilka kompetenser
som tillfalligt kan forstarkas genom att hyras in via var konsultformedlingstjanst.
Vasttrafiks mal och uppdrag innebér att behovet av att kompetensvéxla I6pande
ses Over, ett arbete som aven fortsatter nasta ar. Som stod for vart fortsatta arbete
har en lar- och utbildningsplattform (LMS) inférts och vi ser att detta verktyg ar
en viktig del i digitaliseringen av vara utbildningar och medarbetaruppféljningar
under detta och nastkommande ar.
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3.1.1.1 Lata Ionesédttningen praglas av storre flexibilitet, dar hansyn tas
till marknadssituationen och kompetensbehov samtidigt som
budget ska hallas

Lonen ar en viktig drivkraft for goda arbetsinsatser, resultat och individuell
utveckling. En fungerande l6nebildning forutsétter en bra, lokal lI6neprocess.
Vasttrafik arbetar strukturerat och strategiskt med l6nebildning som har sin grund
i BAS-systemet samt hansyn tagen till marknadspaverkan. Lonesattningen pa
Vasttrafik ar individuell, differentierad och fri fran diskriminering. Den
individuella I6nesattningen bygger pa att cheferna visar att ansvar och
svarighetsgrad i arbetet, liksom individens resultat och skicklighet, ligger till
grund for skillnader i 16n.

Den individuella l16neséttningen ar ett viktigt instrument for att uppmuntra och
visa uppmuntran for goda prestationer. Lonen utgor dock endast ett av flera medel
for att stimulera till goda arbetsinsatser. Intressanta arbetsuppgifter, kompetens-
utveckling och utvecklingsmajligheter i arbetet, flexibla arbetstider, god
arbetsmilj6 och arbetsledning samt ansvar och sjalvstandighet i arbetet ar exempel
pa andra faktorer som medarbetarna varderar hogt och som Vasttrafik
kontinuerligt efterstravar att utveckla. Till foljd av covid-19 genomfordes under
2021 tva lénedversyner och bolaget har parallellt med det arbetet dven reviderat
Vasttrafiks dvergripande l6nekriterier som vi nu foljer upp och utvarderar
I6pande.

3.2 Chefsforutsattningar

Malbilden for ledarskapet har under 2021 reviderats med utgangspunkten “Det
borjar med mig” som har utmynnat i en ny medarbetarprofil och ledarprofil. En
utvardering av chefskapet i form av en 360-analys planeras under forsta halvaret
2022. Nar det galler regionens normtal gallande direkt understéllda medarbetar
har Vasttrafik tidigare rapporterat att ingen handlingsplan har behovts, detta da
Vasttrafik sedan tidigare har uppfyllt kraven.

3.3 Halsa och arbetsmiljo

En god arbetsmiljo ar nagot Vasttrafik arbetar med kontinuerligt med
utgangspunkten att alla har ratt att ma bra pa jobbet. Nar vi mar bra pa jobbet
presterar vi bra, sjukskrivningarna blir farre och vi blir en mer attraktiv
arbetsplats. OSA star for var organisatoriska och social arbetsmiljo enligt
arbetsmiljolagens beskrivning. Det handlar helt enkelt om hur arbetet &r
organiserat och hur vi har det tillsammans pa jobbet.

Att alla arbetsgivare ska arbeta systematiskt och férebyggande for att sakerstalla
en god arbetsmiljo star i lagen. Hos Vasttrafik gor vi det pa manga olika sétt, t ex
genom alla vara medarbetarsamtal och uppféljningar. Vi har valt att genomfora sa
kallade OSA-samtal varje ar. Da satter vi extra fokus pa viktiga amnen med
koppling till var arbetsmiljo. Medarbetarsamtalen &r en kontinuerlig dialog mellan
medarbetare och chef. Vi har olika typer av samtal, dar vara OSA-samtal har
fokus pa valmaende, den fysiska och psykosociala arbetsmiljon.

Det som kommer fram i OSA-samtalen blir ett underlag i vart kontinuerliga
arbetsmiljoarbete. Vi vill fanga upp om det finns viktiga tendenser som vi behdver
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arbeta vidare med, bade det som vi vill halla fast vid och vidareutveckla, och det
vi behdver bli battre pa. Vi vill skapa en konstruktiv dialog dar vi vaver in det
preventiva arbetet med arbetsmiljo och lika réttigheter och moéjligheter i en
strukturerad samtalsform.

Det viktigaste med samtalen &r att vi pratar om hur vi har det pa jobbet
tillsammans, att alla kanner till vara spelregler och att alla ska veta hur de ska
agera om nagot inte star ratt till. Det skapar trygghet och gor var gemensamma
vardegrund tydlig. Under 2020/2021 hade OSA-samtalen fokus pa ”Hallbara
tillsammans” samt ”Lika rattigheter och mdjligheter pa jobbet” och under
2021/2022 ”Du bidrar till helheten” samt ”Du skapar forutsittningar” (sistndmnda
en modul for chefer och ledare).

3.3.1 Uppfodljning av krankande sarbehandling, trakasserier och
sexuella trakasserier

Vasttrafik har nolltolerans mot krdnkande sérbehandling och alla former av
trakasserier. Sedan 2018 har OSA-samtalen haft séarskilt fokus pa krankande
sérbehandling, trakasserier och sexuella trakasserier. OSA-samtalen tar avstamp i
arbetsmiljélagen och diskrimineringslagen och arbetsmiljoverkets forfattnings-
samling, AFS 2015:4 samt Vasttrafiks spelregler. Vid OSA-samtalen 2021
anvands bl a regionens sa kallad ~Likaloppa™, for att sarskilt fokusera pa arbetet
med inkludering och tydliggora att alla medarbetare pa Vasttrafik ska erbjudas
lika rattigheter och mgjligheter. Under 2022 kommer OSA-dialogerna att
kompletteras med en anonym arbetsmiljoenkat som bl a kommer att fokusera pa
diskriminering, arbetsbelastning och krav, ledarskap, stod och mojligheter till
aterhamtning.

3.4 Personalvolym, personalstruktur och
personalkostnadsanalys

Vasttrafik har 421 nettoarsarbetare per den 31 december 2021, jamfért med 418
motsvarande tidpunkt foregaende ar. Sedan pandemins bérjan infordes en
anstallningsprévning dar en beslutsgrupp (bestaende av representanter fran
ledningsgruppen) veckovis tar stallning till verksamhetens prévningar. Stor
restriktivitet har ratt kopplat till nya, utokade tjanster. Lopande pagar aven en
konsultvéxling, dels i syfte att hamta hem karnkompetenser, dels i syfte att gora
en ekonomisk hemtagning. En konsultférmedlingstjanst finns upphandlad och alla
konsultbestéllningar sker via den.

3.5 Arbetsmarknadsinsatser

Under 2021 har Vasttrafik trots covid-19 tagit viktiga steg i vart varuméarkesarbete
V1 ar Vasttrafik”. Vi har dessutom med annan ambitionsniva fortsatt arbetet med
praktikanter via Jobbspranget samt arbetet med Angereds-utmaningen.

3.6 Foretagshalsovard

Vasttrafik arbetar aktivt med forebyggande insatser men vid arbetsrelaterad ohélsa
kopplas Halsan & Arbetslivet in. Insatserna via foretagshélsovarden har minskat
markant under 2021 vilket ses som naturligt till foljd av den héga graden av
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distansarbete. Andra tjanster som kdps via foretagshélsovarden ar t ex tjanster
kopplat till chef och organisationsfragor.
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4 Ekonomi

4.1 Ekonomi och verksamhet i balans

Vasttrafik hade vid ingangen av aret ett odefinierat besparingskrav motsvarande -
370 mnkr. Vésttrafik erholl slutligen ca 350 mnkr i statsbidrag och ca 20 mnkr
ytterligare stod i aterbetalade banavgifter som inte fanns medtaget i budgeten.
Detta var den framsta orsaken till att aret slutade i ekonomisk balans. I ett storre
perspektiv understeg intakterna budgeterad niva med ca 200 mnkr, men
sammantaget utifran forandringar och prioriteringar har kostnadssidan minskats i
motsvarande omfattning.

Biljettintakternas utveckling kommande ar spelar stor roll for att verksamheten
ska aterfa en langsiktig balans. Detta har d&nnu inte uppnatts. Infor 2022 visar dven
nuvarande utveckling av bransleindex (trafikavtalens kostnadsutveckling
avseende diesel, RME, HVO, el mm) en ¢kande risk.

4.2 Resultat

Vasttrafik redovisar ett resultat fore driftsbidrag for perioden jan - dec 2021
motsvarande -5 419 mnkr, vilket ger ett resultat i linje med budget.
Kollektivtrafiken i Vastra Gotaland erholl slutligen 440 mnkr i statsbidrag for att
tdcka minskningen av biljettintakter (drygt 1 miljard kr jamfort 2019). Detta
tillsammans med en aterhallsam budget och en nagot starkare intéktsutveckling i
slutet av aret innebar ett helarsresultat i linje med budget.

Ack utfall Dec, 2021

Budget Utfall - | Avvik %
Resultatrakning (Belopp i mnkr) | Ack Dec ack Dec Budget B21
Biljettintakter 2464 2 657 -193 -7,3%
Ovriga rorelseintakter 1953 1530 422 27,6%
Kostnader -9 836 -9612 -224 -2,3%
Resultat fore finansnetto -5 420 -5 425 5 0,1%
Finansiellt netto 1 1 0
Resultat fore driftsbidrag -5419 -5424 5 0,1%
Driftsbidrag 5419 5424 -5
Resultat efter Driftsbidrag 0 0 0

Totalt visar Vasttrafik ett utfall for perioden som ar i linje med budget.
Biljettintékterna avviker negativt med -193 mnkr. Kostnadsmassan avvek
slutligen med -224 mnkr vilket ar en forbattring da budgeten for trafikkostnaderna
innehdll ett 6ppet besparingskrav om -370 mnkr. De negativa avvikelserna
motverkas av erhallet statshidraget som redovisas som 6vrig intakt i tabellen ovan.

Avvikelserna i tabellen nedan avser nettoeffekter. Det medfor att posterna ibland
avser bade intakter, kostnadsminskningar och kostnadsokningar.
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Sammanfattning avawikelser mellan Ack utfall dec- Ack

budget 2021 dec

(Belopp i mnkr)

Intékter -193
Statsbidrag kollektivtrafik 352
Biljettkontroll 20
Viten 26
Oidentifierat besparingskrav -370
Index -75
Forandrat resande 21
Upphandling/omférhandling 42
Tréngselvéardar, skyddsglas, intéktssékring etc -19
Utveckling (central) 28
Ovrigt 169
Summa avvikelser 0

Biljettintdkterna avviker negativt mot budget med -193 mnkr. Intdktsmassan
praglas helt av effekterna av covid-19s paverkan pa samhallet. Vasttrafik har
sankt intaktsbudgeten 2021 men effekterna utifran de hardare restriktioner som
infordes i nov 2020 paverkar intakterna negativt. En viss aterhamtning tillbaka till
budgetlaget har skett under juli-dec dar arets tre sista manader visade pa en stark
aterhamtning. Infor arsskiftet infordes skarpare restriktioner igen, men oktober-
december visade anda pa att nar restriktionerna val lattar sa kommer resenérerna
tillbaka till kollektivtrafiken.

Kollektivtrafiken i Vastra Gotalandsregionen erhéll statsbidrag motsvarande

440 mnkr i syfte att mildra konsekvenserna pa biljettintéakterna fran pandemin och
de restriktioner som funnits, samtidigt som full trafik utforts i syfte att minimera
trangsel och bidra till minskad smittspridning fér dem som varit i behov av
anvanda kollektivtrafiken. Vasttrafik erholl 352 mnkr av detta statsbidrag och
resterande aterfinns hos Kollektivtrafiknamnden.

Biljettkontrollen och framst tillaggsavgifter avviker positivt (+20 mnkr).
Vasttrafik har under varen tillsammans med partners paborjat arbetet med att
Oppna framddrrarna. | samband med detta drivs &ven ett arbete med att 6ka
betalningsviljan samt kontroller i syfte att aterga till en normal situation.

Vasttrafik har erhallit olika typer av viten kopplade till trafikavtalen.
Anledningarna varierar, men det ar delvis kopplat till pandemin i grunden
(+26 mnkr).

| budget 2021 fanns ett odefinierat besparingskrav pa -370 mnkr for att fa en
budget i balans infor aret.

Den allménna kostnadsutvecklingen, (index) avvek positivt i borjan av aret men
utifran framst hojda bransleindex har situationen forsamrats och 6vergatt till att ge
en negativ avvikelse (-75 mnkr).

Forandrat resande paverkas av minskat resande som en effekt av covid-19 och
darmed minskade resandeincitamentet. Samtidigt forstarker Vasttrafik trafiken i
syfte att forhindra trangsel vilket 6kar kostnaden (+21 mnkr).

Upphandling/omforhandling avviker positivt da bl a inférandet av trafik 2021
medfort lagre kostnader an budgeterat (+42 mnkr).
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Vasttrafik har genomfort ett antal atgarder i samband med pandemin t ex behov av
mer personal kring trafiken for att informera och hjélpa kunderna (trdngselvardar)
och skyddsglas for att skydda foraren (-19 mnkr) .

Vasttrafik har under aret forsokt gora atgarder, dar sa ar mojligt, i syfte att fa ett
resultat i linje med budget. Utvecklingsmedel t ex kan skjutas framat under en
period utan att det motverkar malen, men inte pa langre sikt (+28).

Ovrigt (+169 mnkr) &r ett antal olika poster. Det avser kostnader som t ex
ersattningstrafik (+14 mnkr), farre férandringar i trafiken (+4 mnkr), minskade
kostnader for marknad och forsaljning sasom kommunikation (+17 mnkr) och
aven en stark aterhallsamhet i syfte att fa en budget i balans.

4.2.1 Verksamhetens intakter

Biljettintékterna for perioden jan—dec avviker negativt mot budget

med -193 mnkr. Forsta halvan av aret paverkades kraftigt av de skarpta
restriktionerna fran manadsskiftet okt/nov 2020. Jamfort med budget tappade
Vasttrafik ca 50 mnkr per manad sa lange dessa restriktioner kvarstod. Under
jul-sept sags viss aterhamtning tillbaka till budgetlaget, dar d&ven sommarkorten
paverkat positivt. Restriktionerna lattade och arets sista kvartal visade pa en tydlig
och snabbare atergang an forvantat.
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* lustering av skuld till resendr gjord 2019 & 2020

| jamforelse med foregaende ar har intakterna for perioden ckat med 2%.

| jamforelse med 2019 avviker de negativt med -29%. Minskningen syns i alla
kanaler men framst periodbiljetter. Enkelbiljettsférsaljningen har i stort sett
aterhamtat sig till 2019 ars niva. Arbetet framoéver, som kommer paverkas av
pandemins fortsattning, blir att aterfa langsiktigheten i resandet dar periodkort ar
en naturlig del. Aven anpassningar till det “nya normala” nir léiget stabiliserar sig
kommer inga i arbetet. Resandet har utvecklats negativt i samma omfattning som
paverkan pa intakterna.

4.2.2 Verksamhetens kostnader

Trafikkostnaderna avviker negativt for perioden beroende pa det oidentifierade
besparingskravet om 370 mnkr som fanns medtaget i budgeten. I 6vrigt avvek
kostnaderna positivt i enlighet med beskrivning ovan utifran nettoeffekter.
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4.3 Eget kapital och obeskattade reserver

Vasttrafik har vid utgangen av 2021 obeskattade reserver motsvarande 592 mnkr
ingen forandring av obeskattade reserver har skett under aret och det egna
kapitalet &r fortsatt intakt.

4.4 Investeringar

Ramar som tilldelas for investeringar motsvarar utbetalningar. Vasttrafiks
verksamhetsstyrda investeringar har 2021 en ram som uppgar till 249 mnkr. Ram
for agarstyrda investeringar, uppgar 2021 till 473 mnkr (brutto). | dessa siffror
inkluderas fastighetsinvesteringar som numera hanteras och redovisas av
Véstfastigheter.

Investeringar inom Vésttrafiks verksamhetsstyrda ramar understeg sammantaget
budget med cirka 125 mnkr, mycket ar kopplat till periodisering av investering
mellan ar men ocksa till en allman aterhallsamhet och 6kade krav pa prioritering.

Inom verksamhetsstyrda fordonsinvesteringar finns en avvikelse i utfallet for 2021
gallande underhallsinvesteringar dar det gjorts en storre forskjutning av dessa
framat i tiden. Totalt sett visas en positiv avvikelse med 65 mnkr mot budget.

Inom utrustningsinvesteringar har den allmanna aterhallsamheten och
prioriteringsarbetet inneburit att utfallet for 2021 understiger budget med cirka
60 mnkr.

For investering i agarstyrda fordonsinvesteringar som avser nya tagfordon var
utfallet 35 mnkr mot budgeterade 403 mnkr. Avvikelsen pa 368 mnkr ér till
avgorande del kopplad till justeringar i leveransprojektet och att betalningspunkter
enligt betalplanen flyttats till kommande ar.

Budget

Investeringar, tkr Utfall 2021 2021 Utfall 2020
Immateriella tillgangar, verks.styrt 27 085 33 300 31 075
Maskiner, inventarier och utrustning 64 972 118 700 62 805
Fordon, agarstyrt 34 849 403 000 179 095
Fordon, verksamhetsstyrt 11 273 76 000 113 404
Fordon, utanfor investeringsplan 53 801 50 000 0
Byggnader o mark verks.styrt 13 967

I
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