Styrelsen 2022-02-23
Handling nr 7.5
Handlaggare Hanna Bjork
Daterad 2022-02-14
Reviderad

Till
Styrelsen for Vasttrafik AB

Hallbarhetsredovisning 2021

| bifogad handling presenteras hallbarhetsredovisning for perioden 1 januari - 31
december 2021 for Vésttrafik AB.

FORSLAG TILL BESLUT
Med anledning av ovanstaende foreslas styrelsen besluta

att godkanna redovisad hallbarhetsredovisning for perioden 1 januari — 31
december 2021, samt

att oversanda hallbarhetsredovisning for perioden 1 januari — 31 december 2021
till regionstyrelsen for faststallelse.

Skovde dag som ovan

Lars Backstrom Camilla Holtet
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Vi ror oss mot

en ny vardag.

Fran mitt arbetsrum hemma i Kungalv har det
blivit dags att summera dnnu ett ar i skuggan av
pandemin. Vad konstigt det kdnns att det som
fran borjan var sd obekvamt, nu har blivit en vana.
Jobba hemma, resa mindre, halla avstand, traffas
i sma grupper, eller inte traffas alls, s snabbt det
blev en del av vardagen.

For mig har pandemin inneburit extra mycket tid
med hemmajobb och jag ar tacksam over att det
fungerar sa bra. Jag har en narstaende som ar
kanslig for infektioner och behdver vara forsiktig.
Och som manga andra har jag fatt en ny basta
van, i mitt fall storpudeln Jodie. En arbetskamrat
som inte tvekar att tala om for mig nar det ar dags

“Det vi gor far stor
effekt och paverkar
manga manniskor”

att ta en paus fran datorn och hitta pa nagot
annat kul.

Nar jag ser tillbaka pa aret ur ett klimat- och
hallbarhetsperspektiv, var forstas FN:s klimat-
konferens i Glasgow, COP26, en av arets
viktigaste handelser. Om moétet var en framgang
eller annu ett nederlag far framtiden utvisa. Det
som ar sakert ar att varlden behéver ga fran
|6ften till praktisk handling.

Jag oroas dver de svartvita perspektivsom inte
sallan dominerar klimatdebatten och risken att
det leder till uppgivenhet. Vi kan alla bidra, men vi
kan bara lI6sa klimatkrisen genom samarbete och
gemensamma overenskommelser, bade interna-
tionellt och har hemma i Sverige. Det ar viktigt att
vi inte tappar tron pa demokratins mojligheter att
|6sa problem.

Som offentligt bolag spelar Vasttrafik en
avgorande roll i omstallningen. Det vi gor far stor
effekt och paverkar manga manniskor, men vi kan
inte lyckas ensamma. For att na hela vagen
behoéver vi kroka arm med andra. Darfor ar jag
extra stolt dver var satsning pa elbussar. Genom
samarbete har vii Vastsverige gatt fore och visat
vad som ar mojligt. Nu ser vi tydligt effekterna i
stora minskningar av utslapp, mindre buller och
en battre arbetsmiljo for vara forare.
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Ett annat omrade dar vi tagit steg framat under
aret ar vart arbete med hallbara leverantoérsled
inom busstillverkningen. Tillsammans med vara
kollegor i Skane och Stockholm, trafikféretagen
och fordonstillverkarna har vi satt bollen i rullning
for att satta stopp for oschyssta arbetsforhallanden
och miljoforstoring. Vi har gett oss in pa en
utmanande resa men det kanns valdigt hoppfullt
med det starka engagemang som finns hos alla
medverkande.

Om jag blickar framat saknas det varken utmaningar
eller mojligheter pa hallbarhetsomradet. Jag ser
sarskilt fram emot att fortsatta utveckla vara
arbetssatt kring hur vi involverar fler grupper i
planeringen av vara tjanster. Jag tanker framst pa
barn och ungdomar, personer med funktionsned-
sattning och aldre som jag tror bar pa manga
idéer som kan gora kollektivtrafiken bade battre
och mer tillganglig.

Nu hoppas jag att vi far fortsatta réra oss mot en
ny vardag. For en ny vardag behdver det bli. Jag
tanker att vi aldrig haft en battre chans att
anvanda vara nya erfarenheter och tillsammans
skapa ett mer hallbart liv och samhalle.

Hanna Bjork
Hallbarhetschef
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Det har ar
Vasttrafik.

Vasttrafik har huvudkontor i Skovde och lokalkontor i

Boras, Goteborg och Vanersborg. Pa foretaget arbetar
442 personer (2021).

; Antal bussar: 1876

i Antal batar: 37

Q Antal sparvagnar: 216

Q Antal fordon i anropsstyrd trafik: 678

§) Antal tag: 113

RESANDEUTVECKLING — ANTAL DELRESOR
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ANTAL DELRESOR PER TRAFIKSLAG 2021
jamfort med 2019 (fére pandemin)

Trafikslag miljoner Miljoner delresor  Minskning fran
delresor 2021 2019

ANROPSSTYRD TRAFIK

TOTALT

234,5 -34 %
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PERSONALOMSATTNING

2019 2020 2021
KVINNOR
MAN  9,9% 6,6% 87%
rotalT  7,3% 3,8% 9,8%

Ar 2020 var personalomséttningen lag som en
effekt av pandemin. Under 2021 har rorligheten
pa arbetsmarknaden dkat igen.

CHEFER UPPDELAT
PA MAN OCH KVINNOR

KVINNOR MAN
2019
""" 2 55% 45%
""" 02 61% 39%

SJUKFRANVARO
TOTALT
2019
a0 278%
o 250%

FORDELNINGEN AV SJUKDAGAR
— KVINNOR OCH MAN

KVINNOR MAN
2019
""" 2w  64% 36%
""" 0 72%  28%
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VARUMARKESMATNINGEN 2021

Varuméarkesméatningen g6rs genom telefonintervjuer med personer
bosatta i Vastra Gotaland.
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® \asttrafik ar alltid
hjalpsamma

® Jag kanner mig alltid trygg
hos Vasttrafik

e Jag har alltid den kunskap
jag behover for att resa med
Vasttrafik

Diagrammet visar hur val Vasttrafik uppfyller vart kundl6fte. Nyckeltalen har haft en positiv
utveckling fram till pandemin da utvecklingen brots. Var bedomning &r att detta till stor del
ar effekter av pandemin; 6kad smittspridning och oro for trangsel i kollektivtrafiken.
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Vasttrafik visar vagen
med elbussar.

Under 2021 minskade Vasttrafik utslappen av koldioxid i buss-
trafiken. Forklaringen star bland annat att finna i de 145 nya elbussar
som borjade rulla i Goteborg, Méindal och Partille i december 2020.
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Vihar idag 218 elbussar i kollektivtrafiken och fler
ar pa gang. Malet ar att kollektivtrafiken i stader
och tatorter i regionen ska vara helt elektrifierad
senast 2030, liksom stdrre delen av region- och
farjetrafiken. Det finns aven stor potential for att
resten av busstrafiken och fartygstrafiken ska
kunna elektrifieras. | vantan pa det drivs dvriga
bussar med andra fornybara drivmedel.

Satsningen har gett effekt. Nar trafiken elektri-
fieras anvands mindre energi, koldioxidutslappen

: | 758 Avgar om 3 min
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minskar och halsopaverkande utslapp av
kvaveoxider och partiklar minskar.

Elbussarna har ocksa andra fordelar. Minskat
buller och farre vibrationer har gett forarna en
battre arbetsmiljé. Vasttrafik har aven fatt manga
positiva reaktioner fran resenarer som tycker att
bussarna ar bekvama att aka i och som uppskattar
att elbussarna har bidragit till en tystare stadsmiljo.
Kostnaderna for 6vergang till elektrifierad trafik
minskar med tiden och idag ser viingen merkostnad
for elektrifierad stadstrafik.

Det ar viktigt att utbyta erfarenheter med
kollegorna i branschen bland annat via Svensk
kollektivtrafik. Vasttrafik jobbar sarskilt nara
Trafikforvaltningen i Stockholm och
Skanetrafiken i fragor kring
overgangen mot elektrifierad
kollektivtrafik.
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Mot hallbarhet
1 alla leverantorsled.

Hur kan man sakerstilla att alla komponenter i en buss ar tillverkade pa ett
socialt och miljomassigt hallbart satt, ner till minsta tygbit i bussatena?
Vasttrafik stravar mot att en dag kunna ha bussar som ar tillverkade hallbart

i allaled.

| bussar, tag och sparvagnar finns komponenter
fran hela varlden. Att kunna titta bakat i alla
leverantorsled, hela vagen till bomullsfalt och
gruva, ar en ordentlig utmaning. Att verkligen
kunna kontrollera att inga barn ar involverade i
tillverkningen av nagon komponent eller att det
aldrig forekommer daliga arbetsvillkor vid
tillverkningen ar valdigt svart.

Trots dessa utmaningar vill Vasttrafik arbeta for
att leverantorsleden ar hallbara. Darfor har
Vasttrafik inlett ett samarbete med Skanetrafiken
och Trafikférvaltningen Region Stockholm for att
kunna ta ett storre socialt ansvar i trafikupp-
handlingar. Tillsammans har de tre trafikhuvud-
mannen fortsatt arbetet med att utveckla och
fortydliga kravstallningar pa de upphandlade
trafikforetagen.

Busstrafiken kommer forst. Under 2021 har
trafikhuvudmannen haft samtal med bade de
upphandlade trafikféretagen och busstillverkare,
som har valkomnat satsningen.

Vasttrafik har valt att bérja med de storsta
problemomradena. Vi vet genom kunskap fran
andra liknande branscher att batterier, aluminium
och stal ar komponenter dar det kan finnas
problem i tillverkningsprocesser. Ett viktigt steg i
arbetet blir att genomfora en riskanalys i syfte att
kartlagga var riskerna ar storst, bade gallande
komponenter och tillverkningslander.

En malsattning ar att utveckla kravstallningar for
fordon i trafikupphandlingar sa att de bussar som
ska anvandas i var trafik ar tillverkade pa ett milj6-
massigt och socialt hallbart satt. Vi ska ocksa
utveckla metoder for uppfoéljning av kraven.

Vasttrafik var med och grundade ETI Sverige

(Ethical Trading Initiative) 2019.

ETISverige ar en medlemsorganisation som arbetar for att framja hallbara affarsmetoder i

globala leverantérsled med sarskilt fokus pa socialt ansvarstagande.

Genom ETl arbetar vi bland annat med att kartlagga riskerna i leverantorsleden.
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Social hansyn paverkar
trafikupphandlingar.

Att upphandla trafik ar en omfattande process dar hansyn till sociala aspekter
tas redan i forstudien. — Pa sa satt blir det lattare att se konsekvenserna av en
forandring. Vi kan andra beslut om vi ser att det blir stora konsekvenser for
en viss grupp, sager Andreas Dahlgren, projektledare for forstudien for trafik-
upphandlingen i Skaraborg.

Under storre delen av 2021 har Vasttrafik genom-
fort en forstudie infor upphandling av trafik i
Skaraborg. Forstudien omfattar trafik som ska
upphandlas under 2022, etableras tillsammans
med den vinnande leverantéren under 2023 och
borja rulla 2024. D4 ar det viktigt att ha en
helhetssyn redan fran bérjan och fa med sa
manga aspekter som majligt i arbetet.

Darfor har Vasttrafik utvecklat ett internt verktyg
for att fA med sociala aspekter redan i forstudien.
| verktyget finns checklistor och diskussionsfragor
utifran fem malomraden:

e Tillganglighet — geografisk narhet, att det ska
finnas god tillganglighet till kollektivtrafik inte
minst vid till exempel skolor, vardcentraler och
stora arbetsplatser.

 Trygghet, sdkerhet och halsa - sakra hallplatser,
fungerande nattrafik, smidiga byten och
begransningar av buller och avgaser till exempel
vid skolor och pa tranga gator.

« Jamstalldhet - att sakerstalla att arbetsplatser
med overvagande kvinnliga och dvervagande
manliga anstéllda behandlas pa samma satt. |
Skovde har till exempel jamforelser gjorts mellan
sjukhuset och Volvos fabriker.

« Jamlikhet - att se till faktorer som inkomstnivaer,
sysselsattningsgrad och aldersstruktur nar man
planerar trafiken i ett omrade.

 Delaktighet - att ta in synpunkter fran resenarer,
kommunerna och andra intressenter.

— Det handlar om att prioritera. Det far inte vara
en enskild persons behov som styr, sager
Andreas Dahlgren.

Han berattar att Vasttrafik ibland far stalla olika
gruppers behov och 6nskemal mot varandra och
att besluten inte alltid ar helt latta att fatta. Hur
resonerar man nar en forandring innebar en
relativt liten forbattring for manga — men
samtidigt innebar en stor forsamring for ett fatal?
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Ska det vara tatt mellan hallplatserna for att
underlatta for till exempel aldre som har svart att
g4, eller fa stopp sa att det gar snabbt att pendla
till arbetet?

Ofta blir det bade och. Pa strackor med manga
resenarer som till exempel mellan tva tatorter
finns vanligtvis tva linjer — en snabb med fa stopp
och en langsam med stor tillganglighet och manga
hallplatser.

Arbetssattet ska hjalpa Vasttrafik att fatta
valgrundade beslut. Andreas Dahlgren ger ett
konkret exempel fran arbetet med forstudien i
Skaraborg.

- Vihade tankt ta bort en linje med fa resenarer
men nar det visade sig att det skulle drabba
gymnasieelever andrade vi det beslutet. Det ar ju
en grupp som inte har sa stora majligheter att
studera hemifran eller kéra bil till skolan.

Andreas Dahlgren menar att Vasttrafik, genom
att inkludera sociala aspekter, far en storre
trygghet i fattade beslut.

- Vihar kant oss tryggare i att bade utveckla och
att avveckla trafik nar vi aven tar hansyn till
sociala aspekter, berattar han.

Karnan i arbetsgruppen for forstudien bestar av
sju personer, men betydligt fler har varit invol-
verade i delar av projektet.

Det blir mycket resonemang i arbetsgruppen. Det
finns inga nyckeltal for sociala bedomningar eller
tydliga riktlinjer om vissa gruppers behov ska
vaga tyngre an andras.

- Det ar inte det absoluta antalet resande som
avgor utan det kan handla om helt andra saker, som
till exempel trygghet. Det ar en utmaning att goéra
ratt bedomning och att aven stalla sociala kon-

sekvenser mot ekonomin, menar Andreas Dahlgren.

Ledarhunden
far egen plats.

Nu har det blivit enklare att resa med
ledarhund i kollektivtrafiken. Detta
sedan Vasttrafik infort anpassade
platser for ledarhundar pa cirka 150
stadsbussar i Goteborgsomradet.

Platsen for ledarhunden aterfinns direkt bakom
foraren och ar tydligt markerad med en skylt. Pa
de allra flesta bussmodeller finns ett fallbart sate
som ger plats for hunden pa golvet narmast
fonstret. Ledarhundsplatsen ar aven utrustad med
en sa kallad pakalla-knapp som gor det mojligt att
uppmarksamma foraren vid exempelvis avstigning.

- Det ar ganska enkla atgarder som vi anda
hoppas gor stor nytta fér de kunder som reser
med ledarhund. Det ar en grupp som vi inte har
uppmarksammat tillrackligt tidigare, sager
Andreas Sorthaga, fordonsstrateg pa Vasttrafik.

Den anpassade platsen for ledarhund ar ett

krav som ingar i Bus Nordic, en gemensam upp-
sattning funktionskrav for bussar som de nordiska
landerna enats om. Det innebar att ledarhunds-
platsen blir standard i Vasttrafiks stadsbussar i
kommande upphandlingar av busstrafik.

VASTTRAFIK
HALLBARHETSREDOVISNING 2021
SOCIAL HALLBARHET

Carina Jonsson fran Kustmarkens

Hundtjanst AB, som tranar ledarhundar.
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Vasttrafik vill att alla delar av resan ska vara trygga. Darfor har vi inlett ett lang-
siktigt strategiskt arbete for 6kad trygghet i och runt kollektivtrafiken. Under
2021 har vi testat och utvecklat nya metoder for trygghetsarbetet.

Samverkan for
okad trygghet.

Metodstddet OST (Operativ Samverkan Trygghet) Under 2021 pagick detta arbete i bland annat Ale,
bygger pa fyra steg dar Vasttrafik framst driver MoIndal, Lerum, Herrljunga, Vargarda och
arbetet med hjalp av vara ordningsvakter, trygg- Alingsas. Vasttrafik har dven paborjat arbete med
hetsvardar och biljettkontrollanter. Metoden gar ut STK-modellen i Géteborg, Partille och Kungélv.
pa att Oka narvaron och att skapa enrelationmed  Utdver detta sa deltar Vasttrafik dven i brotts-

de som reser fran platsen. férebyggande arbeten i Skévde och Boras.
Omraden dar det kan vara aktuellt att anvanda Vi kan redan se en effekt av metoden genom att

metoden ar till exempel stora knutpunkter som fler intressenter engagerar sig i arbetet och att

upplevs som otrygga och omraden med mycket
om- och nybyggnation.

tryggheten bland resenarerna okar dar vi arbetar

aktivt med att forbattra forutsattningarna.

Metodstddet utvecklades under sommaren 2021
och anvandes under hésten pa fyra platser,
Marklandsgatan, Opaltorget, Stenpiren och
Gamlestadens resecentrum i Géteborg. Ut-
vardering av arbetet kommer att ske under
forsta kvartalet 2022.

Metodstodet STK (Samordning Trygghet
Kollektivtrafik) som togs fram under 2020 ar ett
12-stegsprogram som genomfors i samverkan
med lokala intressenter kring otrygga platser. |
metoden ingar bland annat att ta fram en
gemensam nulagesbild av problemen och att
satta matbara mal. Nagra exempel pa insatser
kan vara att 6ka belysningen och vuxennarvaron,
anordna en gemensam trygghetskvall, ta fram
rutiner for inrapportering av skadegorelse och att

justera 6ppettider for narliggande butiker for att
Oka flédet av manniskor pa platsen. Linnéa Edstrom och Mikael Tvingby.
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Nya upphandlings-
krav kring trygghet.

Branschorganisationen Svensk Kollektivtrafik har tillsammans
med flera kollektivtrafikmyndigheter tagit fram nya krav som
kan stallas vid trafikupphandlingar. Syftet ar att gora trafik-
foretagen mer involverade i arbetet for att 6ka resenarernas
trygghet.

De nya kraven innebar att trafikféretagen ska utveckla ett systematiskt arbetssatt
kring trygghetsfragorna och uppratta en plan for arbetet tillsammans med
trafikhuvudmannen. Arbetet ska inriktas mot fyra omraden: personal, fordon,
hallplatser och till/fran hallplatser.

Vasttrafik har under aret jobbat vidare med att starka samarbetet med kommuner,
fastighetsagare och andra intressenter for 6kad trygghet i kollektivtrafiken, dar
Vasttrafiks tva metodstod - STK (samordning trygghet kollektivtrafik) och OST
(Operativ Samverkan Trygghet) satter ramarna.

Vasttrafik har ocksa startat ett program for att 6ka kunskapen om trygghets-
fragorna hos vaktare, ordningsvakter och trygghetsvardar.

- VASTTRAFIK
HALLBARHETSREDOVISNING 2021
SOCIAL HALLBARHET

Hassan Karem.
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Manga vill fortsatta
arbeta hemifran.

Under 2021 har manga av Vasttrafiks medarbetare huvudsakligen
arbetat hemifran pa grund av pandemin. Och distansarbetet har
uppskattats av manga. Matningar som har genomforts visar att
merparten av medarbetarna vill dela upp sin arbetstid mellan
kontoret och hemmakontoret.

Nar de medarbetare som kunde 6vergick till distansarbete 2020 boérjade Vasttrafik
att gora sa kallade pulsmatningar for att ta reda pa hur medarbetarna madde.
Fragorna i matningarna har handlat om valmaende, motivation, hur man ser pa sin
arbetssituation och atergangen till kontoren.

Distansarbetet har varit en stor omstallning och i de forsta matningarna uppgav
knappt halften av medarbetarna att de madde bra. Flera langtade tillbaka till
arbetsplatsen och arbetskamraterna.

Men efterhand har medarbetarna upptackt fordelarna med att arbeta hemifran.
Nar Vasttrafik genomforde en matning hosten 2021 hade andelen som madde bra
stigit till 64 procent. Allt fler tyckte att distansarbetet fungerade bra och kande
oro for att det skulle bli svarare att fa ihop vardagen nar de atervande till kontoret.

— Det ar manga som i fortsattningen vill arbeta fran kontoret 1-3 dagar i veckan,
sager Anna Forsmark.

Den1oktober pabdrjades en forsiktig atergang till arbetsplatsen, men den blev
ganska kortvarig. Nar smittlaget forandrades och nya rekommendationer kom i
boérjan pa december beslutades att distansarbetet ska fortsatta till 31 januari 2022.

Vissa av medarbetarna har dock inte kunnat arbeta hemifran pa grund av sina
arbetsuppgifter. Det galler framfor allt de som har arbetat med kundservice,
storningshantering och delar av IT.
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Det borjar med mig.

Under 2021 har Vasttrafik tagit fram ett nytt digitalt material for medarbetar-
samtalen som heter ”Det borjar med mig”. Fokus ligger pa dialog, utveckling och
larande, medarbetarnas individuella forutsattningar, ansvar och ageranden.

De nya medarbetarsamtalen har bade ett nytt behdver agera for att na 6évergripande mal.
innehall och upplagg i en digital plattform. Medarbetarprofilen bygger pa att ta ansvar, bidra
Samtalen mellan medarbetare och chef l6per till utveckling och innovation samt bidra till e
kontinuerligt pa under hela aret och ar grunden till helheten. Ledarprofilen bygger pa att visa vagen, 1 e
en bra arbetsmiljo, och utgar alltid ifran varje skapa forutsattningar samt motivera och engagera. —T':"!ilt-'] .T.j-
medarbetares individuella foruts.attnmgar. Det nya materialet presenterades for organisa- =B )4 1; 5.5 0 V-
Medarbetarsamtalen ska bidra till att skapa en _ . _ } "
inkluderande kultur med plats for visioner. tionen fore sommaren och har tagolts er.not vaI.. LI hes s s Al

Att medarbetarsamtalen har en sa tydlig koppling _ Wame N
Nu har ocksd medarbetarsamtalen en tydlig till dvergripande affarsplan och att allt material ar ‘
koppling till Vasttrafiks affarsplan och verksam- samlat pa en digital plattform har ocksa fatt ett _ ;
hetsstrategi genom en medarbetarprofil och en positivt mottagande.

ledarprofil. Dessa beskriver hur alla medarbetare

OSA tar vid dar medarbetarsamtalen slutar

Vasttrafik har sedan flera ar tilloaka genomfort sa kallade OSA-dialoger om den
organisatoriska och sociala arbetsmiljon med alla medarbetare. Arets OSA-dialoger
bygger vidare pa det arbete som ar paborjat i medarbetarsamtalen med medarbetar-
profilen och ledarprofilen. Avdelningar och grupper traffas for att prata om hur man har
det tillsammans, vilka forutsattningar man har att agera utifran medarbetar- och
ledarprofilen och inte minst hur alla medarbetare pa Vasttrafik tillsammans skapar en
arbetsmiljo som praglas av trygghet och inkludering.
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Pandemin gav

minskade intakter.

2021 var ett annorlunda ar for Vasttrafik. Istillet for att vilkomna reseniarerna
att resa med kollektivtrafiken handlade mycket om att avrada fran icke nod-
vandiga resor och att satta in forstarkningstrafik for att gora det lattare att halla
avstand. Att sakra tryggheten har varit viktigast under pandemin.

Vid ingangen av 2021 visste ingen hur lange pandemin
skulle paga eller nar myndigheternas restriktioner
skulle havas. Ett satt for Vasttrafik att hantera den
ekonomiska osakerheten har varit att arbeta med
scenarier snarare an prognoser eller budget.

Redan i november 2020 stod det dock klart att
intaktstappet skulle bli storre an vad Vasttrafik
hade raknat med. Regeringen gick ut med nya
restriktioner och budskapet till svenskarna var
tydligt — undvik onddiga resor.

Varen blev med andra ord tuff for Vasttrafik,
precis som for manga andra trafikhuvudman.
Under sommarmanaderna aterhamtade sig
resandet nagot. Forst i slutet av september lyftes
alla restriktioner fran kollektivtrafiken bort. Men
arets tre sista manader visade pa en nagon
snabbare aterhamtning an foérvantat vilket ar en
positiv signal for framtiden nar pandemin klingar av.

De totala biljettintakterna under 2021 uppgick till
2 464 mnkr, vilket ar 1 017 mnkr (29%) mindre an
fore pandemin 2019 (innan pandemin: 3 481 mnkr).

Kollektivtrafiken i Vastra Goétaland fick stats-
bidrag motsvarande 440 mnkr, (varav Vasttrafik
fick 3562 mnkr) och aven en aterbetalning
motsvarande 22 mnkr.

Vasttrafik har genomfort en rad olika atgarder
infor och under 2021 for att minska effekten av
intaktsbortfallet som uppstatt under pandemin.
Malsattningarna finns kvar, men takten for nar de
kan genomforas paverkas av hur fort pandemin
avtar. De minskade kostnaderna beror till storsta
delen pa de trafikupphandlingar som har
genomforts, dar forandrade arbetssatt och battre
planering av trafiken har gjort att kostnaderna har
kunnat sankas.

Mycket tyder pa att det kommer att dréja innan
resandet ar tillbaka pa samma nivaer som fore
pandemiutbrottet. Internationella studier forutspar
en minskning av resandet med kollektivtrafik med
10-15 procent och den langsiktiga bedémningen
som kollektivtrafiknamnden gor i Trafikforsorj-
ningsprogrammet ar att det drgjer till 2025 innan
vi ar tillbaka pa 2019 ars niva.
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Pastigning fram
far fler att betala.

Nar pandemin slog till 6kade gruppen som inte sparvagnarna omfattas av forandringen, som
betalar nar de aker kollektivtrafik. Nar fram- innebar att passagerarna kliver pa vid framdorren
dbrrarna stangdes for pastigning minskade och viserar biljetten maskinellt.

Vasttrafiks mojligheter att kontrollera biljetter.

Forandringen har fatt bade uppskattning och
klagomal. Resenarer som ar missndjda upplever
det som besvarligt nar férarna inte langre 6ppnar
bakdorrarna.

Bussforarna har fatt vidareutbildning i att méta
kunderna pa ett bra satt. Nar forandringen
genomfordes fanns vardar pa plats for att
informera och information har aven gatt ut i
nyhetsbreyv, via media, pa hallplatser och inne i
bussarna.

| samband med forandringen inforde Vasttrafik
aven obligatorisk maskinell biljettvisering for
battrafiken och tagtrafiken.

Vasttrafik har samtidigt satsat pa dkade biljett-
kontroller. Detta arbete var vilande under
pandemin men pabodrjades pa nytt nar restrik-
tionerna togs bort under en period hdosten 2021.
Strax innan pandemin brét ut tredubblade
Vasttrafik antalet kontrollanter.

For att vanda den negativa utvecklingen ater-
inforde darfor Vasttrafik pastigning i framdorrar-
na. Stadstrafiken i Boras var forst ut under varen. Systemet med pastigning fram finns sedan

| Goteborg inférdes pastigning i framddrrarna pa tidigare i de flesta delar av regionen och i andra
hésten, ett viktigt steg for var intdktssakring. Inom  stider i Sverige.

ett ar ska alla linjer forutom stombussarna och

15




VASTTRAFIK
"HALLBARHETSREDOVISNING 2021
EFFEKTER AV PANDEMIN




17

VASTTRAFIK
HALLBARHETSREDOVISNING 2021
EFFEKTER AV PANDEMIN

Ett ar med nya behowv.

Ar 2021 blev Aven det starkt paverkat av pandemin. Det minskade resandet
med lagre intakter som foljd ar kanske de mest patagliga effekterna. Fokus for
Vasttrafik under stora delar av aret har varit att skapa trygghet for resenarerna

i kollektivtrafiken.

Resandet lag kvar pa halverade nivaer nar aret
inleddes. April manad innebar en vandning da
antalet resor for forsta gangen under pandemin
oversteg foregaende ars siffror. Under hosten
skedde en gradvis aterhamtning for att sedan
aterigen minska mot slutet av aret. Resandet for
helaret landade pa minus 34 procent jamfort
med 2019.

Vasttrafiks viktigaste uppdrag under 2021 har
varit att fortsatta skapa trygghet hos vara
resenarer under en orolig tid.

Kommunikationen har spelat en viktig roll under
pandemin. Vasttrafik har kontinuerligt gatt ut med
information i sociala medier, nyhetsbrev, inne |
fordonen och pa hallplatser om det aktuella laget
och om vad som galler nar man reser med
kollektivtrafiken.

Vi har aven utvecklat nya tjanster och arbetssatt
for att mota resenarernas nya behov. Ett konkret
exempel ar den trangselindikator i appen
Vasttrafik To Go som vi lanserade i borjan av aret.
Med hjalp av historiska data ger den prognoser
om risken for trangsel ombord for den som soker
en resa.

Under aret har vi ocksa riktat extra fokus pa var
bemanning ute i trafiken. Vara informatérer,
trygghetsvardar, ordningsvakter och biljettkon-
trollanter har funnits pa plats vid knutpunkter och
stationer for att svara pa fragor och stotta
resenarerna. Under sommaren, da manga
besokare var i rorelse pa Vastkusten, genomforde
vi sarskilda insatser vid vara storre farjelagen.

Tillsammans genomforde Vasttrafik och vara
partners ett omfattande arbete for att ateréppna
framdorrarna i buss- och sparvagnstrafiken som
hade varit stangda sedan mars 2020. Det blev
moijligt tack vare installationer av plexiglas vid
forarplatsen. Stadstrafiken i Boras var forst ut
under varen. | Géteborg drdjde dppningen till
hosten och samtidigt inférdes pastigning fram pa
manga linjer, ett viktigt steg for var intaktssakring.
Pandemin har dverlag inneburit ett an tatare
samarbete mellan Vasttrafik och vara partners.
Partnerforetagens flexibilitet och vilja att hitta
l6sningar under hela pandemin har spelat en
avgorande betydelse.

Restriktionerna som infordes under varen 2020
lag kvar under stérre delen av aret. | bérjan av aret
inforde Folkhalsomyndigheten en rekommenda-



tion om munskydd i kollektivtrafiken under
rusningstid. | Vasttrafiks omrade kunde resena-
rerna hamta ut munskydd konstadsfritt i vara
butiker, genom att visa upp en giltig biljett. Rekom-
mendationen om munskydd upphorde under
sommaren. Daremot fortsatte de grundlaggande
restriktionerna for kollektivtrafiken, bland annat
att kora med full turtathet och att begransa antalet
resenarer ombord, att galla anda fram till den

29 september. Forst da kunde vi antligen valkomna
vara resenarer tillbaka till kollektivtrafiken.

For att lyfta vikten av hallbart resande i sparen av
pandemin och locka tillbaka resenarerna,
genomforde Vasttrafik en rad insatser. Mest
uppmarksammad blev musikfestivalen Way out

Vasttrafik som vi genomforde i samarbete med
Luger, arrangéren bakom musikfestivalen Way out
West. Kanda artister upptradde ombord pa en
sparvagn pa resa genom centrala Goéteborg och
hela eventet livesandes.

| december 6kade ater smittspridningen i
samhallet i samband med en ny virusvariant. Den
gradvisa atergangen till kontoren som Vasttrafik
paborjat fick sattas pa paus och distansarbete
blev aterigen rekommendationen fran Vastra
Gotalandsregionen. Den 23 december ater-
infordes rekommendationen om enbart sittande
vid langvaga kollektivtrafik. Vi hoppas forstas att
vi nasta ar kan fortsatta vart viktiga arbete med
att 0ka det hallbara resandet.
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“Vissa resenarer

har varit oroliga”.

Lana Hasan Ali borjade arbeta som bussforare pa Vasttrafik 2019 och har varit
med om hur resenarerna blev farre under pandemin - for att sedan langsamt

komma tillbaka efter sommaren 2021.

LLana Hasan Ali har aldrig varit orolig for att smittas
av covid-19, inte ens nar smittspridningen var som
storst. Hon har kant sig trygg bakom plexiglas-
vaggen i de nya expressbussarna som hon kor.

Daremot har hon moétt flera resenarer som har
varit mer oroliga. Och andra som inte har varit
oroliga alls och darfoér inte varit sd noga med att
halla avstand eller anvanda munskydd, vilket har
spatt pa radslan hos andra.

— Det hande flera ganger under pandemin att
sarskilt aldre resenarer kom fram och fragade om
de fick sitta langst fram pa satena som var
avstangda, eftersom de kande sig tryggare dar.

Nar pandemin slog till och restriktioner inférdes
varen 2020 minskade antalet resenarer. Pa vissa
bussturer var det i stort sett tomt.

Resenarerna har sedan successivt kommit
tillbaka. En kraftig 6kning kom under den tidiga
hosten 2021 - nar skolorna borjade efter lovet och
allt fler gick tillbaka till sina arbetsplatser. Lana
Hasan Ali kor delade turer med ett pass pa

morgonen, nar manga aker till jobb och skola, och
ett pa eftermiddagen och kvallen, nar det ar dags
att aka hemigen. Hennes bussar blir allt oftare fulla.

— Under hosten har jag ofta fatt kalla in extra-
bussar nar jag har sett att det ar manga resenarer,
berattar hon.

Nar Vasttrafik 6ppnade framdorrarna pa
bussarna i oktober 2021 tycker hon att arbetet
blev roligare. Flera av ansiktena som stiger pa
bussen har blivit bekanta. Manga blir glada nar de
ser att det ar hon som kor.

— De sager att de helst vill aka med mig, att jag kor
lugnt och sakert. Det ger energi.

Vissa resenarer ar dock missnojda med att behdva
kliva pa och visa biljetten vid framdo6rrarna, nagot
som de inte har behovt under pandemin. det kan
ibland leda till tidskravande diskussioner.

- Jag forsoker forklara varfor jag inte 6ppnar
doérrarna dar bak, men en del ifragasatter det,
berattar Lana Hasan Al..
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Vasentliga fragor.

Vasttrafik skapal" Véil‘d e Som arbetsgivare verkar vi fér en god och hallbar

arbetsmiljé dar vara medarbetare kanner
trygghet och tillhérighet. Det handlar om att ta
socialt ansvar som arbetsgivare genom att se till
att alla har lika majligheter till utveckling. Att
arbeta tillsammans ar en féorutsattning for att

Genom att utveckla och erbjuda hallbara resor
och smarta tjanster bidrar Vasttrafik till det goda
livet i Vastra Gétaland och till en attraktiv och
konkurrenskraftig region. Samtidigt innebar var
verksambhet risker och negativ paverkan ur de
olika hallbarhetsperspektiven. Det ar viktigt att
Vasttrafik hanterar dessa pa ett systematiskt satt.

Vasttrafik ska lyckas och skapa framgang i sitt
uppdrag.

Vasttrafik fattar ekonomiska beslut med

Vi bidrar till samhéillets hallbarhet som grund.. Vi har en.lan%mktlg,'
ansvarsfull och effektivekonomisk férvaltning

hallbara UtveCkllng som vi l6pande foljer upp och utvecklar. Vart
Kollektivtrafiken ar en forutsattning for ett finansiella férhallningssatt kdnnetecknas av
hallbart samhalle. Genom att erbjuda hallbara transparens.

resor minskar vi klimatbelastningen och bidrar till
lagre utslapp, mindre trangsel och farre olyckor i
trafiken samt minskat buller.

Kollektivtrafiken 6ppnar mojligheter for
manniskor att delta i samhallslivet - att arbeta,
studera, ha en aktiv fritid och moéta andra
manniskor. Kollektivtrafiken valkomnar alla,
oavsett kon, konsoverskridande identitet eller
uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan

trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell g
laggning och alder.

Vasttrafik utvecklar och erbjuder en hallbar
kollektivtrafik som ar trygg, valkomnande och .

tillganglig. Var vision ar att hallbart resande ska —
vara norm.
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Risker inom MINSKADE UTSLAPP AV KOLDIOXID PER PERSONKILOMETER
. (inkl fartygstrafiken), jamfért med 2006
kollektivtrafiken.
% 2021: -49%
M“jO och klimatpéverkan Vid upphandling av trafiken staller vi darfor 0 ; i
langtgaende krav. Vi dkar var kunskap tillsammans |
Den storsta negativa miljopaverkan som kollektiv- : : : : :
. A ] b med andra genom utveckling och innovation, vilket !
troa lken ger upp.k.\ov tl a': : |m.at- cenna S_O_ bland annat har gjort att vi kunnat ta stora steg for 2920 i
paverkande utslapp, anvandning av energi samt att elektrifiora var fordonsflotta. i
uppkomst av buller vid anvandning av fordon. i
-40 5
-60
ELEKTRIFIERADE Antal elbussar
STADS- OCH
TATORTSBUSSAR -80
Prognos over antalet
elektrifierade stads- och i o
tatortsbussar som kravs for -100 A | | - | | — AR
att na klimatmalet. Senast ar 2005 2010 2015 2020 2025 2030 2035

2030 ar malet att alla stads-
och tatortshussar ska vara

elektrifierade, vilket ar cirka

750 bussar Vasttrafiks koldioxidutslapp per personkilometer har minskat med 49 procent jamfort med 2006.

Nyckeltalet méts per personkilometer och har paverkats kraftigt av det minskade resandet
under pandemin. En ny metod for berdkning av antal personkilometer har utarbetats under 2021,
vilket minskat antalet personkilometer ytterligare. Att na malet om att minska koldioxidutsldppen
med 85 procent till ar 2025 beddms som en utmaning.

| f
2015 2020 2025 2030
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Sociala fragor inklusive
manskliga rattigheter

Ett av omradena dar det finns risk for krankning
av manskliga rattigheter inom kollektivtrafiken ar
brist pa tillganglighet och darmed en begransning
av manniskors mojlighet att resa med kollektiv-
trafiken. Det ar viktigt att vi erbjuder en trafik som
ar tillganglighetsanpassad for bland annat
manniskor med olika funktionsnedséattningar.

For att fa till stand en kollektivtrafik som ar till for
alla beslutade Vastra Gotalandsregionen 2018 om
en Strategi for kollektivtrafik pa jamlika villkor.
Implementeringen av strategin pagar, ett arbete
som behdver bedrivas kontinuerligt och langsiktigt.

Vasttrafik ska sakerstalla att hansyn tas till
sociala aspekter redan i tidiga planeringsskeden
av kollektivtrafiken. Arbetet med att bedoma
sociala konsekvenser for olika grupper ska goras
ur ett helhetsperspektiv och med ett strukturerat
arbetssatt. | planeringen av kollektivtrafiken
behover Vasttrafik ta hansyn till flera olika
perspektiv. Det kan leda till malkonflikter dar det
inte alltid gar att tillgodose allas behov. Vasttrafik

ska i sitt arbete tydligt beskriva olika gruppers
behov. Pa sa satt kan beslut fattas pa goda
grunder dar olika konsekvenser tydliggjorts. Las
mer under rubriken Social hallbarhet.

Det finns en risk for krankning av manskliga
rattigheter i Vasttrafiks leverantorskedjor. Bland
annat kan omstallningen till elektrifierad trafik
innebara negativ paverkan pa miljé och manskliga
rattigheter i leverantorsleden vid tillverkning av till
exempel fordon och batterier. Globala
leverantérskedjor omfattar ofta lander dar brott
mot manskliga rattigheter, daliga arbetsvillkor och
korruption forekommer. | sddana lander ar aven
lagstiftning for att skydda miljé och naturvarden
svaga. Det stéller krav pa oss som stor inkdpare
att sakerstalla att varor och tjanster som vi
upphandlar verkligen ar hallbara. Bland annat har
Vastra Gotalandsregionen en faststalld upp-
forandekod, som aven Vasttrafiks leverantorer
ska folja.

Vasttrafik arbetar for att sakerstalla hallbara
leverantorer. Las mer om detta under rubrik Miljo
och klimat.
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2021:
62%
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TILLGANGLIGHET BUSSAR
Samtliga bussar i den allménna kollektivtrafiken ar

tillgdnglighetsanpassade. Denna procentsats ar oforéandrad
sedan 2018.

TILLGANGLIGHET SPARVAGNAR
Av de sparvagnsset som gar i den allmanna kollektivtrafiken ar 75
procent tillgdnglighetsanpassade. 2020 var denna procentsats 70%.

TILLGANGLIGHET HALLPLATSER*

62 procent av hallplatserna uppfyller alla kriterier for tillgdnglighet
forutom realtidsinformation. 2020 var denna procentsats 65. Under
2021 uppdaterades listan och omfattar nu cirka 960 hallplatser.
784 av dessa uppfyller en lagstaniva med minst hogt kantstod,
kontrastmarkering och ledstrak.

*Tillgdnglighetsanpassade hallplatser ska ha taktilt ledstrak, hogt
kantstdd, kontrastmarkering utmed kanten, utrymme att falla ut ramp,
belysning, information, vaderskydd och bank med resningshandtag.
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Mutor och korruption

Vasttrafik ar ett offentligt bolag som upphandlar
tjanster och varor for stora belopp. Det finns en
risk for olika former av mutor och korruption. Det
staller héga krav pa hur vi agerar och bedriver
vart arbete och att vi hanterar alla delar av
upphandlingsprocessen korrekt. Varje ar gor vi en
intern kontrollplan, som rapporteras till och foljs
upp av styrelsen.

Vi arbetar forebyggande med utbildning for att
minska risken for oegentligheter. Att starka
ledarskapet och medarbetarskapet skapar ett
oppet samtalsklimat dar fragor och diskussioner
inte ar tabubelagda. Ambitionen ar att under
2022 ateruppta arbetet med att involvera alla
medarbetare for att motverka jav och korruption,
ett arbete som fatt pausas pa grund av pandemin.

For att minska riskerna och utesluta att en
javssituation foreligger for ndgon av Vasttrafiks
medarbetare som deltar i upphandlingen
genomfor vi varje upphandling enligt en strikt
process. Varje upphandling inleds med en
genomgang av regler kring sekretess och jav. En
javsblankett signeras av respektive projektdelta-
gare innan de kan medverka i upphandlingen.
Varje deltagare i upphandlingen ska da intyga att
de uppfyller kraven avseende jav och sekretess.
Upphandlingsledaren ansvarar for denna kontroll i
respektive upphandling. Under 2021 har sex fall av
jav identifierats i det inledande skedet och
hanterats i respektive upphandlingsprojekt.

Sedan 2020 sker all upphandling av konsulter via
en upphandlad konsultférmedlingstjanst som
sakerstaller att konsultkdp konkurrensutsatts pa
ett korrekt satt. Under 2021 har vi fortydligat
spelregeln for Regelverk for inkdp och upphandling
och kompletterat med ett tillagg till delegations-
ordningen sa att varje ny leverantor godkanns
innan den laggs upp i leverantorsregistret.

Personal

Den framsta riskfaktorn for personalen pa de
flesta arbetsplatser ar idag den psykosociala
arbetsmiljon som kan orsaka stress och andra
halsoproblem.

Aven 2021 har praglats av pandemin. De allra
flesta medarbetare har arbetat hemifran men
vissa har pa grund av sina arbetsuppgifter arbetat
fran kontoren. Genom regelbundna sa kallade
pulsmatningar har medarbetarna tillfragats om
sin arbetssituation. Matningarna visar att
medarbetarna har upptackt fordelar med att
arbeta hemifran och 70 procent vill fortsattningsvis
arbeta 1-2 dagar i veckan pa kontoret. Andelen
som uppger att de mar bra var 64 procent i
matningen som genomfordes i hostas.

Vi arbetar strukturerat och malmedvetet med
fragor som ror den psykosociala arbetsmiljon och
vi har under aret genomfort sa kallade OSA-
dialog (organisatorisk och social arbetsmiljé). De
har haft fokus pa valbefinnande, den fysiska och
psykosociala arbetsmiljon.

FN:s globala mal

Under 2016 antog FN Agenda 2030, som innehaller
17 globala hallbarhetsmal, SDG (Sustainable
Development Goals). Malen ska sékerstélla en
hallbar utveckling for alla manniskor och for
planeten. Syftet ar att avskaffa extrem fattigdom,

Genom att kontinuerligt energieffektivisera
och byta ut fossila branslen bidrar vi il
SDG 7, HALLBAR ENERGI FOR ALLA.
HALLBARINDUSTRL Vi utvecklar aktivt kollektivtrafiken,
INNOVATIONER OCH .
INFRASTRUKTUR bland annat genom Innovationsarenan,
& och bidrar darmed till SDG 9, HALLBAR
INDUSTRI, INNOVATIONER OCH

INFRASTRUKTUR.
10 e Kollektivtrafiken spelar en viktig roll
OJAMLIKHET ) . L
- for social hallbarhet, jamlikhet och
(=) jamstélldhet. Den gor det mojligt for fler

v

manniskor att vara delaktiga i samhallet
utan bil. Darmed bidrar vi ocksa till SDG
10, MINSKAD OJAMLIKHET.

Kollektivtrafik @r en forutsattning for
attna malet SDG 11, HALLBARA
STADER OCH SAMHALLEN. Grunden
i var verksamhet ar att utveckla
kollektivtrafiken for manniskorna i
Véstra Gotaland pa ett langsiktigt och
hallbart sétt.
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att minska ojamlikheter och orattvisor i varlden och
att I6sa klimatkrisen. De 17 globala malen bestar av
169 delmal. Vasttrafik kan direkt eller indirekt bidra
till de flesta av de 17 globala malen, men har
identifierat dem dar vi kan géra storst nytta.

19 tuse Upphandling &ar en grundldggande

KONSUMTION OCH o
PRODUKTION del av var verksamhet. Genom att

m stédndigt utveckla hallbarhetskrav och
uppfoljningsmetoder samt att paverka i
leverant6rsled i upphandlingar bidrar vi
till SDG 12, HALLBAR KONSUMTION
OCH PRODUKTION.

19 Eeciwearuuer Okad anvindning av férnybara branslen
och dkad elektrifiering &r exempel pa
@ hur vi bidrar till SDG 13, BEKAMPA
KLIMATFORANDRINGEN. Vart arbete
med att 6ka antalet hallbara resor i hela
Vastra Gotaland med gang, cykel och
kollektivtrafik bidrar ocksa till detta mal.

17 coutounco Var verksamhet bygger pa samarbete

P och partnerskap: med Véastra

@ Gotalandsregionen, med kommunerna
och med partnerbolagen. Dessutom &ar
viverksamma i UITP, den internationella
samarbetsorganisationen for aktorer
inom kollektivtrafik. Darmed bidrar vi

till SDG 17, GENOMFORANDE OCH
GLOBALT PARTNERSKAP.
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Vastra Gotalandsregionen
Styrande mal

OVERGRIPANDE MAL

Andelen hallbara resor ska dka i hela Vastra Gotaland, med ambitionen att alla
resor ska vara hallbara. Fram till ar 2025 dr malet att aterta den samlade andelen resor med
kollektivtrafik, cykel och gang sa som den sag utinnan Coronapandemin, samt att aterta
kollektivtrafikens marknadsandel kontra bilen, s& som den var innan pandemin.

DELMAL 1

Kollektivtrafik med god
geografisk tillganglighet

DELMAL 2

Kollektivtrafiken ar enkel,
trygg och inkluderande

DELMAL 3

Kollektivtrafiken ger
lag miljopaverkan

VASTTRAFIK
HALLBARHETSREDOVISNING 2021
REDOVISNING

Vasttrafik

Vision
Hallbart resande ar norm

Affarsideé
Vi gor det enkelt att resa hallbart

Oka det hallbara resandet — STYRANDE MAL

Hallbart resande arnorm — VISION

Vi gor det enkelt att resa hallbart — AFFARSIDE

Vastra Gotalandsregionen ar kollektivtrafik-
myndighet i Vastra Goétaland. Det innebar att
regionen styr hur kollektivtrafiken ska utvecklas
och satter de ekonomiska ramarna.

Vasttrafik ags av Vastra Gotalandsregionen och
ska bedriva verksamheten utifran uppdrag fran
kollektivtrafiknamnden.

Trafikforsorjningsprogrammet

Trafikforsorjningsprogrammet, som beslutas av
kollektivtrafiknamnden, ar det viktigaste
styrinstrumentet for kollektivtrafikens dver-
gripande utveckling.

Ett nytt trafikforsérjningsprogram beslutades i
maj 2021 som galler fér aren 2021-2025. Med

anledning av det osakra laget till foljd av pande-
min har ambitioner, mal och inriktning av
programmet reviderats. Det dvergripande malet i
programmet star kvar och ar att 6ka andelen
hallbara resor i hela Vastra Goétaland, med
ambitionen att alla resor ska vara hallbara. Fokus
ar att aterta marknadsandelen for kollektivtrafik
och att andelen resor med kollektivtrafik, cykel
och gang ska atertas.

Kopplat till det 6vergripande malet finns tre
delmal:

« Kollektivtrafik med god geografisk tillganglighet
« Kollektivtrafiken ar enkel, trygg och inkluderande

« Kollektivtrafiken ger lag miljopaverkan

Hallbarhet &r grunden — VERKSAMHETSSTRATEGI

En 6versyn av programmet gors nar ett nytt

"normallage” ar etablerat och nya resande-
monster gar att analysera pa arsbasis, senast
under 2023.

Affarsplanen

Vasttrafiks affarsplan bygger vidare pa trafik-
forsorjningsprogrammet och beskriver var
riktning, vad vi ska fokusera pa de narmaste aren
och hur vi behover arbeta for att na vara mal.
Affarsplanen ar ett verktyg for att skapa den
forflyttning som behdvs for att méta samhéllets
utmaningar och vara kunders behowv.

"Hallbart resande ar norm” ar var vision. Den ska
ge oss driv framat, fa oss att vaga mer och hjalpa

oss att halla fokus pa det som ar viktigt, namligen
att na det dvergripande malet att 6ka andelen
hallbara resor i hela Vastra Goétaland.

"Vi gor det enkelt att resa hallbart” ar var
affarsidé. Affarsidén beskriver vad vi behdver
gora for att na var vision och vara styrande mal.
Affarsidén innebar att invanare i Vastra Gotaland
enkelt har tillgang till ett hallbart resande och att
vi har en attraktiv kollektivtrafik som tar ansvar for
alla resenarsgrupper med minskad miljopaverkan.
Under 2021 har vi haft fokus pa att aterfa resenarer-
na, ekonomisk hallbarhet och samhallsutveckling.



=
m
=
<

Var affarsmodell baseras pa
samarbete

Vasttrafiks affarsmodell bygger pa partnerskap
och baseras pa langsiktiga relationer och tillit. Vi
och vara partnerféretag har en gemensam
vardegrund som praglar arbetet med att ta vara
pa de gemensamma resurserna. Detta for att

kunna leverera hdg och jamn kvalitet i alla delar av

kollektivtrafiken. Under 2021 har det varit extra
viktigt att sdkerstalla trygga kollektivtrafikresor,
bade for resenarer och forare.

Verksamhetsstrategi

Verksamhetsstrategin har sin utgangspunkt i
social, ekonomisk och miljdmassig hallbarhet.
Den beskriver hur vi ska bedriva och utveckla var
verksamhet och agera for att uppna vara mal.
Strategin slar fast att hallbarhet ska genomsyra
hela verksamheten.

« Vitar miljdomassigt ansvar genom att erbjuda
och arbeta for hallbara och miljoanpassade
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resor och tjanster med lag klimat- och halsopa-
verkan. Vi arbetar aktivt for att minska milj6-
och klimatpaverkan fran var egen verksamhet.
Vi har ett brett perspektiv pa hallbart resande,
som inkluderar gang, cykel och andra hallbara
trafikslag, for att den totala miljobelastningen i
samhallet ska minska.

Vitar socialt ansvar som samhallsaktor. Vi
utvecklar, upphandlar och kommunicerar en
hallbar och prisvard kollektivtrafik som ar
tillganglig, inkluderande, saker och trygg for alla
samhallsgrupper. Vi tar aven socialt ansvar som
arbetsgivare, genom att verka for en god och
inkluderande arbetsmiljo med samma mdijligheter
for alla.

Vitar ekonomiskt ansvar genom att bedriva en
langsiktigt hallbar verksamhet med ansvarsfull
och effektiv forvaltning av skattemedel. Var
foretagskultur ska praglas av affarsmassighet
med malet att uppna hogsta mojliga kund- och
samhallsnytta.

-
D
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VASTRA
GOTALANDSREGIONEN

Styrande mal

Prioriterade utvecklingsomraden

VASTTRAFIK

Vision
Affarsidé

Affarsplan
Verksamhetsstrategi

Fokusomraden

PARTNERBOLAGEN

UPPFOLJNING

VASTTRAFIK

HALLBARHETSREDOVISNING 2021

KUNDLOFTET

Du ska alltid kdnna dig
trygg hos oss

Du ska alltid kdnna att vi
hjalper dig

Du ska alltid kdnna att
du har den kunskap du
behover

REDOVISNING
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Policyer

Vasttrafiks styrande dokument bestar av policyer
och spelregler. Nedan beskrivs i korthet de
policyer som har hogst relevans for vart
hallbarhetsarbete.

Hallbarhetspolicy

Hallbarhetspolicyn beskriver Vasttrafiks
grundlaggande synsatt och viljeriktning for hur vi
ska na styrande mal och vision. Hallbarhets-
policyn ar vagledande for beslut och styrning. Den
ar till for att faststalla och folja upp att vi bedriver
verksamheten med hallbarhet som grund.

Finanspolicy

All penninghantering inom Vasttrafik ar under-
stalld Vastra Goétalandsregionens finansiella
strategi. Den finansiella strategin syftar dels till att
trygga regionens likviditetsférsorjning och
betalningsberedskap pa kort och lang sikt, dels till
att astadkomma en sa god avkastning som
mojligt pa de finansiella tillgangarna.

Policy for inkop och
upphandling

Vastra Gétalandsregionen har delegerat till
Vasttrafik att upphandla och inga avtal om
kollektivtrafiktjanster med allman trafikplikt samt
till verksamheten tillhérande fordon, underhall,
tjanster och system. Det dvergripande inkdps-

malet for saval Vasttrafik som ovriga delar av
Vastra Gotalandsregionen ar ett effektivt och
hallbart nyttjande av resurser vid varje inkop. Vara
inkop ska framja en hallbar utveckling, saval
ekologiskt som ekonomiskt och socialt. Vasttrafik
efterstravar ett strukturerat satt att arbeta med
hallbara leverantorskedjor vilket omfattar oss

sjalva och alla vara leverantorer varlden over.

Etikpolicy

Syftet med Vasttrafiks policy for etik ar att
beskriva ett grundlaggande, gemensamt
forhallningssatt i etiska fragor. Vi ska vara ett
foreddme och bedriva verksamheten pa ett etiskt
och moraliskt satt som bidrar till fértroende foér
verksamheten hos kunder, agare, partners och
omvarlden. Policyn ska gora det enklare for oss att
agera i situationer nar tillampliga regler saknas eller
regelverket inte innehaller tillracklig information
om hur vi bor handla. | policyn finns vagledning for
hur medarbetare ska agera for att forhindra
féorekomst av korruption, mutor eller jav. Policyn
omfattar alla anstallda och personer med
uppdrag inom Vasttrafik som konsulter och
styrelseledamoter.

Policy for Vastra Gotalands-
regionens arbete med
manskliga rattigheter

Policyn syftar till att starka Vastra Gétalands-
regionens kapacitet att respektera, skydda,
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uppfylla och bevaka hur de manskliga rattigheterna
efterlevs. Alla verksamheter ska implementera
policyns principer. Policyn ar en ram for de
regiongemensamma handlingsplaner och
strategier som konkretiserar arbetet med de
manskliga rattigheterna i Vastra Gétalands-
regionens verksamheter. Fortroendevalda, chefer
och medarbetare ska leva upp till de krav som
stélls pa Vastra Goétalandsregionen.

Policy for sakerhet
och beredskap

Policyn beskriver varderingar, forhallningssatt och
principer for arbetet med sakerhet och beredskap
| Vastra Gotalandsregionen. Policyn lagger
grunden for styrande dokument och styrning pa
en mer detaljerad niva: regionstyrelsens riktlinjer
for krisberedskap, informationssakerhet, civilt
forsvar och verksamhetsskydd. Riktlinjerna anger
forutsattningarna for arbetet med sakerhet och
beredskap i Vastra Géotalandsregionen.

VASTTRAFIK
HALLBARHETSREDOVISNING 2021
REDOVISNING

Vastra Gotalandsregionen har pekat ut Vasttrafik
som en samhallsviktig verksamhet. Ytterst syftar
arbetet med sakerhet och beredskap till att
uppratthalla vart ansvar inom den nationella
beredskapen. For detta kravs ett systematiskt
sakerhetsarbete dar vi hanterar risker strukturerat
och dar sakerhetsfragorna ingar i vara processer.
Viska bedriva arbetet langsiktigt, forebygga dar
verksamheten behdver vara robust och kontinu-
erligt arbeta med férbattringar.

Ansvar och uppfoljning

Vasttrafiks VD har som uppdrag att leda var
verksamhet i enlighet med aktiebolagslagen samt
andra lagar och foreskrifter. For att vi ska ha ett
gemensamt forhallningssatt och tydliga riktlinjer
finns olika typer av styrande dokument, bland
andra de som namnts ovan. Policyer beslutas av
styrelsen och spelregler av VD i samrad med
ledningsgruppen. Ledningsgruppen tar upp och gar
igenom policyer och uppdaterar spelregler arligen.
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Revisorns yttrande
- avseende den lagstadgade
hallbarhetsrapporten

Uppdrag och ansvarsfordelning
Det ar styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten for ar 2021
och for att den ar upprattad i enlighet med arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12 Revisors
yttrande om den lagstadgade hallbarhetsrapporten. Detta innebar att
min (var) granskning Revisorns yttrande avseende den lagstadgade
hallbarhets-rapporten av hallbarhetsrapporten har en annan inriktning
och en vasentligt mindre omfattning jamfért med den inriktning och
omfattning som en revision enligt International Standards on Auditing
och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss
tillracklig grund for vart uttalande.

Uttalande
En hallbarhetsrapport har upprattats.
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GOTEBORG DEN 23 FEBRUARI 2022
PricewaterhouseCoopers AB

BJORN ANDERSSON
Auktoriserad revisor
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Om rapporten

Detta ar Vasttrafks fjarde hallbarhetsrapport, och omfattar verksam-
heten inom Vasttrafk AB. Eftersom bolaget arbetar nara partner-
foretagen namns i vissa fall aven aktiviteter som involverar dessa.

Vi utvecklar och erbjuder hallbara resor och tjanster och arbetar for
beteendeférandringar i samhallet. Genom att manniskor reser mer
med hallbara fardsatt som gang, cykel och kollektivtrafk kan vi till-
sammans klara klimatomstallningen. Vasttrafks hallbarhetsarbete
omfattar fragor kring milj6, sociala forhallanden och personal, manskliga
rattigheter samt anti-korruption. Vasttrafk arbetar med dessa fragor
utifran de fyra fokusomradena miljo, samhalle, medarbetare och
ekonomi. Verksamheten under 2021 ar likt féoregaende ar starkt
paverkat av pandemin.
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