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Uppféljning internkontrollplan 2021

FORSLAG TILL BESLUT

Med anledning av nedanstaende foreslas styrelsen besluta

att lagga bifogad uppfdljning av internkontrollplan 2021 till handlingarna, samt

styrelsesammantréadet i juni 2022.

att ge VD i uppdrag att aterrapportera status Vasttrafiks spelregler vid

Skovde dag som ovan

Lars Backstrom Sara Frank
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BAKGRUND

Vaésttrafiks styrelse beslutade i december 2020 om en intern kontrollplan fér 2021. Detta
ar en aterrapportering av den planen. Det &r det avslutande momentet i den arliga
interna kontrollprocessen. Syftet ar att ytterst besvara fragan om atgarderna, till den risk
som valts ut, fyller sin funktion och ér tillrackliga.

Risk

-Riskomraden
-Riskanalyser

Aterrapport
internkontroll-
plan

Intern
kontrollplan

Overgripande
diagnos

Beslut Beslut
stvrelse stvrelse

brister

Atgardsplan for‘} ﬁ

Sammanfattning

Internkontrollplanen kan ses i tva olika delar. Forsta delen handlar om att sakerstalla att
befintliga kontrollverktyg efterlevs och underhalls I6pande. Den andra delen ar
stickprovsuppfoljning av riskanalysen.

Sammanfattningsvis for den forsta delen kan konstateras att uppfoljningen i
interkontrollplanen ar en viktig och nédvandig del av processen. Det blir en garanti for
att uppféljning och underhall av regler, omhandertagande av synpunkter m m faktiskt
sker. Det har under hela 2021 varit en speciell situation med ett mer operativt fokus
utifran konsekvenser av pandemin. Samtidigt har Vasttrafik flyttat uppfoljning och
uppdatering av spelregler fran december till september. Utifran detta kan konstateras att
en storre efterslapning av arbetet har intréffat. VVasttrafik har en del restpunkter kvar att
hantera éven efter styrelsemotet.

For den andra delen kan det konstateras att arbete pagar for att félja och minimera
samtliga kontrollerade risker. Riskerna &r dessutom ofta “rorliga” sé till vida att nér
arbetet fortskrider och en viss del atgardats uppkommer nya insikter och atgarder som
behovs. De storre riskerna &r mer I6pande processer som behover utvecklas och starkas
i det dagliga arbetet for att minimera paverkan pa verksamheten.

Nedan beskrivs kortfattat slutsatsen fran uppfoljning av respektive kontrollpunkt.
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Spelregler

Risk
Risk for att styrande dokument ej efterlevs.

Resultat
Det finns 42 nummer for spelregler

Uppdatering;
e 18 st ar genomgangna och antingen kréavs ingen uppdatering eller sa har mindre
uppdatering gjorts och beslutats (ett antal av dem nagot sent).
e 11 st saknar uppdatering och uppféljning.
e 4 st har en pagaende storre dversyn.
e 1 st behdver genomfora storre uppdateringar som ej paborjats.
e 8 st ar makulerade/borttagna ingen ny under aret.

Uppfdljning;
e Beddmningen &r att ingen vasentlig avvikelse &r noterad.
e Anpassningar i processer kravs pa sina stallen oftast i form av fortydligande dar

avvikelser/felaktigheter uppstatt pa grund av otydligheter.
e Fortsatt nagot svart att genomfora uppfoljning.

Slutsats

Foregaende ar (2020) genomfordes ingen uppfoljning dels p g a pandemin men framst
p g a att Vasttrafik flyttat sista datum for arlig uppdatering fran 1 februari till 1
september i syfte att uppnd en jamnare arbetsfordelning pa uppfoljningar over aret. | ar
kan det konstateras att, aterigen troligen p g a pandemin men kanske &ven ovana med
uppfoljning under hosten, ett storre antal fortfarande inte genomgangna.

Aterrapportering till styrelsen ska ske senast juni 2022 avseende de 11 spelregler som
saknar uppfoljning samt de 4 som ligger inom pagaende storre Gversyn.
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Riskanalys

Risk
Risk for att riskanalysens samtliga punkter saknar atgardsforslag.

Resultat

Pandemin har fort med sig en annorlunda syn pa risker. Dels &r det en paminnelse av att
det som kéndes orimligt faktiskt helt plétsligt intraffade. Men ocksa att Vasttrafik
tillsammans med dgaren och partners kan hantera stora utmaningar och samtidigt
skydda bolaget och driva verksamheten utifran den samhallsviktiga funktion som
uppdraget medfor.

Jamfort med foregaende ar har antalet risker med hogre vérdering &n riskpoang 8
minskat fran 56 till 38 risker. Samtliga har nadgon form av atgard kopplad till risken.
Atgarderna kan vara i olika faser och av olika karaktar. Vissa syftar till att félja risken,
andra att hantera om det uppstar och nagra atgarder minimerar risken.

Slutsats

Vasttrafik fortsatter att utveckla riskanalysen med tillhérande process som ett av
verktygen for att driva verksamheten framat, med ett medvetet risktank. Arbetet for att
fa atgard pa samtliga risker fortgar, men det kommer vid olika tidpunkter finnas risker
som saknar atgard eller implementerad atgard. Det ar ofrankomligt, men ska framst avse
nya risker och inte vara aterkommande fran ett ar till ett annat.

Rekommendation fran revisionen

Risk
Risk att synpunkter och rekommendationer fran genomford revision ej atgardas.

Resultat legal bolagsrevision

Bokslutsrevision fran 2020 redovisade inga synpunkter som kraver atgérder.
Granskning av intern kontroll och férvaltningsrevision 2020 (inkl 6vergripande fran 1T-
revisionen) redovisade 3 rekommendationer (féregdende ar 5 st).

e Formalisering av intern kontroll — rekommendation att arbetet fortsétter och ges
prioritet. Detta har efterlevts under aret.

o |T-sdkerhet fortsatta rekommendationer enligt sarskild rapport. Arbetet har fortgatt
under 2021 aven om aven detta ar varit utmanande sa har steg tagits.

e Inkopsrutin — utveckling av uppfdljning avseende inkdp och LOU. Fortsatt arbete
for att starka intern kontroll och uppféljning har bedrivits.

Resultat lekmannarevision

Vid 2020 ars granskning framkom ett antal rekommendationer i samband med
fordjupad granskning av styrning, uppféljning och kontroll av konsulter. Vésttrafik har
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sedan dess arbetat vidare utifran de rekommendationer som framkom men &dven utvidgat
arbetet. Rekommendationerna bedoms omhéandertagna, men arbetet fortsatter ur ett
storre perspektiv under 2022.

Slutsats

Revisorernas rekommendationer fran 2018 har delvis omhandertagits och dar sa bedéms
nodvandigt fortsatter aktiviteter att paga.

Inforandet av Tre zoner

Risk

Risk for att inférandet av ny geografimodell med tre zoner for med sig oférutsedda
negativa effekter pa intéakterna, negativa reaktioner pa ny prissattning bland kunder och
invanare, att kundnara medarbetare inte har tillracklig kunskap, eller oforutsedda
tekniska problem.

Resultat

Ekonomiperspektiv

Mot bakgrund av att Vasttrafik ar i ett lage dar antalet resor, antalet salda biljetter och
vilken typ av biljett kunder koper har férandrats betydande och troligen bestaende,
kommer en uppfoljning - dar effekten av zonindelning ska separeras fran forandringar
med anledning av pandemin- inte att vara mojlig. Vésttrafik foljer 16pande forséljning
och intékter inom olika biljettslag och zoner, och fortsatter att géra det, men kommer
inte att kunna separera forandringar utifran Tre zoner fran andra forandringar sasom
pandemin.

Kundperspektiv

Den nya zonindelningen har funnits i dver ett ar och det har inte uppstatt nagra storre
otydligheter inom detta omrade. Vasttrafik arbetar 16pande med att sékerstalla kundnéra
medarbetares kunskap om zoner, sortiment och priser. Samtidigt inférdes den nya
zonindelningen under pandemin da restriktioner gjort att resandet varit mycket lagre an
tidigare. Det ar troligt att det finns kunder som inte rest i den nya zonindelningen. Det
finns situationer da Vasttrafik fortsatt behdver gora forandringar for att mota kundernas
behov av kunskap. Ett exempel r att vid arbetet med att 6ppna framdérrarna framkom
att manga kunder som reste inom en zon kopte zon A, trots att det var inom zon C resan
gick inom. For att hjalpa kunder att kopa rétt biljett lades kommunernas namn till infér
kop av en biljett i Vasttrafik To Go.

Teknikperspektiv

Tre zoner innebar en stor teknisk lansering dér hela sortimentet och zonindelningen
byttes vid ett tillfalle. Biljettforsaljningen pagick kontinuerligt under hela lanseringen.
Endast en handfull mindre fel uppkom, vilka atgardades snabbt, och utgjorde inga
problem for kunderna eller de som méter kunderna.
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Slutsats

Inférandet av Tre zoner har gatt bra. Utifran kund och tekniskt perspektiv finns inga
storre avvikelser. Ur ett ekonomiskt perspektiv genomfordes inférandet samtidigt som
en pandemi vilket paverkat Vasttrafiks biljettintékter i stor omfattning bade pa kort och
lang sikt. En utvardering av ny prisstruktur jamfort tidigare struktur ar inte mojlig.

Inforande storskalig eldrift

Risk

Risk storskaligt inforande av eldrift i kombination med behovet fran trafiken i Goteborg
samt Goteborgsomradet for med sig att depafragan blir annu mer kritiskt. Risk att inte
kunna finna depaer med rétt lage kan leda till att elektrifiering av trafiken inte kan ske
enligt plan alternativt till en hog kostnad, vilket for med sig att satta miljomal inte
uppnas.

Resultat

Kundperspektivet
Inforandet bedoms inte ha paverkat kunderna annat &n positivt.

Leveransperspektivet

Allt eftersom arbetet fortskridit har det visat sig att den stora utmaningen funnits i
infrastrukturen dels vad avser laddinfrastruktur men framforallt vad avser
depakapacitet. Det har kravt ett omfattande arbete, men riskerna eliminerades till slut
och depakapacitet ar utifran olika I6sningar numera hanterad.

Ekonomiperspektivet

Det var i ett inledande skede osdkert hur ekonomin skulle paverkas av storre inférande
av eldrift. I de forsta upphandlingarna villkorades elfordon. Kostnadsékningarna var av
mindre omfattning och kunde sedan téckas av 6kad effektivitet i avtalet i stort vilket
givit ett vasentligt dverskott. Antalet fordonstillverkare har 6kat och batterier ar idag
mer energieffektiva och hallbara. Kvarvarande diskussioner for framtida upphandlingar
finns, avseende index och kostnadstackning av forandringar i elpriset under avtalstiden.

Slutsats

Omstallningsarbetet till storskalig eldrift har fort med sig hart arbete och under perioder
osakra forutsattningar som stallt krav pa flexibilitet och nytank for att sakerstélla
trafiken pa kort och lang sikt. Inforandet har sedan genomforts utan nagot annat an
positiv paverkan pa kund. Ur ett ekonomiskt perspektiv befarades trafikupp-
handlingarna kunna medféra kostnadsokningar. Men de senaste arens upphandlingar dar
storskalig eldrift varit en del, har sammantaget medfort stora positiva ekonomiska
effekter. Det finns fortsatta diskussioner nationellt vad avser elprisets utveckling och
indexkonstruktion i framtida avtal.
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Avtalsfoljsamhet

Risk

Risk for brister i avtalsfoljsamheten, befogenheter samt beddmning av nytta for
Vasttrafik. (Vasttrafik har ett stort antal leverantorer géller ej trafikavtal.)

Resultat

Vasttrafiks inkop utgar fran av styrelsen beslutad policy for inkdp och upphandling.
Vaésttrafiks ledningsgrupp har beslutat om regelverk for Inkép och upphandling.
Regelverkets syfte ar att sékerstélla att gallande lagar foljs och att ink6p gérs genom ett
effektivt och hallbart nyttjande av resurser i linje med beslut. Uppdatering och
anpassning av spelregeln har senast skett 2022.

Vasttrafik har fortsatt inget systemstdd for att folja upp avtalsféljsamhet. Situationen ar
densamma som tidigare ar och samma systemstod med tre separata system anvands.
Overgripande kan konstateras att bolaget gér méanadsvis uppféljning av 90% av
kostnadsmassan (trafikkostnader).

Resterande andel, ca 10 % analyseras kostnadsmassigt utifran projektuppfoljning,
investeringar, kostnadsanalyser utfall saval som mot budget och vid avvikelse speciella
riktade uppfoljningar. Vasttrafik har under aret gatt igenom samtliga leverantorer i
leverantorsreskontran och kategoriserat dem utifran avtal. Utifran det har aven analys
gjorts ur upphandlingsperspektivet. Endast ett fatal mindre avvikelser kvarstar. For
nyuppldgg av leverantorer finns en rutin som ska sékerstélla avtals-koppling och
klassificering for uppfoljning. Upphandlingsplanen har utékats med en uppféljningsdel
och aterrapportering ska ske till styrelsen tva ggr/ar. Arbetet kommer fortsétta under
2022,

Konsultférmedling och tillhérande processer (inklusive process for konsulter som ej
omfattas av konsultférmedlingsavtalet) har etablerats i verksamheten och arbetsséttet ar
nu vél kant. Uppfoljning sker for att sakerstélla processen och undantag hanteras i
sérskild beslutsgrupp.

Slutsats

Arbetet under aret har medfort forbattringar, men utifran ett totalt
avtalsfoljsamhetsperspektiv behover de manuella analyserna vara en aterkommande
rutin for att sakerstélla kontrollen langsiktigt.

Process for konsultformedling saval som for konsulter som ej omfattats av
konsultformedlingen &r framtagen och etablerad. Uppféljning sker for att sakerstalla
processen och undantag hanteras i sarskild beslutsgrupp.
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Internkontrollplan 2021

Kontroll-
Risk Kontrollmoment ansvarig Kontrollmetod Kommentar
Aterkommande punkter
Risk for att styrande dokument ej efterlevs. Uppféljning och sammanstallning av samtliga Lars Backstrom Aterrapporteras  Aterrapporteras
spelreglers specifika uppfoljningar samt noterade /Sara Frank
awvikelser.
Risk for att riskanalysens samtliga punkter saknar  De flesta risker i Vésttrafiks Riskanalys 2020 har Lars Backstrom Aterrapporteras  Aterrapporteras
atgardsforslag. dokumenterade atgarder, men nagra saknas. Dessa ska /Sara Frank
atgardas. Uppfoljning av att detta ska ske.
Risk att synpunkter och rekommendationer fran En uppfdljning ska ske att bolaget hanterat synpunkter Lars Backstrom Aterrapporteras  Aterrapporteras
genomford revision ej atgardas. och rekommendationer. Med hanterat menas att /Sara Frank
tillampliga atgarder genomforts eller att motivering finns  /m fl
for kvarstaende 6ppna fragestallningar.
Forslag fran Riskanalysen
Risk for att inforandet av ny geografimodell med ~ Sammanfattande uppféljning av inférandet samt Lars Backstrém/ Aterrapporteras  Aterrapporteras
tre zoner for med sig ofdrutsedda negativa paverkan 2021 ur perspektiven; Maria Bjorner-
effekter pa intakterna, negativa reaktioner pa ny -Kund Brauer
prissattning bland kunder och invanare, att -Ekonomi
kundnéra medarbetare inte har tillrdcklig kunskap, -Teknik/implementation
eller oférutsedda tekniska problem.
Risk Storskaligt inférande av eldrift i Sammanfattande uppfdljning av inférandet samt Lars Backstrom/ Aterrapporteras  Aterrapporteras
kombination med behovet fran trafiken i paverkan 2021 ur perspektiven Anna Johansson
Goteborg samt Goteborgsomradet for med sig att  -Kund
depéafragan blir &nnu mer kritiskt. Risk att inte -Leverans
kunna finna depaer med ratt lage kan leda till att -Ekonomi
elektrifiering av trafiken inte kan ske enligt plan
alternativt till en hog kostnad, vilket for med sig
att satta miljomal inte uppnas.
Risk for brister i avtalsfoljsamheten, befogenheter  Uppféljning av atgarder samt beddmning av omfattning i Lars Backstrém/ Aterrapporteras  Aterrapporteras

samt bedémning av nytta for Vasttrafik. (Det
finns stort antal leverantorer géller ej trafikavtal.)

antal/volym vid utgangen av 2021.

Camilla Holtet
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