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trafiken till styrelsen. Rapporten fér 2021 bifogas.

FORSLAG TILL BESLUT
Med anledning av ovanstaende foreslas styrelsen besluta
att notera den lamnade informationen till protokollet.

Skovde dag som ovan
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Historiska utgavor

Utgava Datum Period
Trafikhdndelserapportering 10-06-06 2009
Trafikhandelser, Uppfdljning via FRIDA 11-02-24 2010
Trafikhandelser, Uppfdljning via FRIDA 12-02-23/24 2011
Trafikhandelser, Uppfdljning via FRIDA 13-02-21/22 2012
Trafikhandelser, Uppfdljning via FRIDA 14-02-28 2013
Trafikhandelser, Uppfdljning via FRIDA 15-03-30 2014
Trafikhandelser, Uppfdljning via FRIDA 16-02-28 2015
Trafikhandelser, Uppfdljning via FRIDA 17-03-28 2016
Trafikhandelser, Uppfdljning via FRIDA 18-03-01 2017
Trafikhandelser, Uppfdljning via FRIDA 19-04-26 2018
Trygghet, sakerhet och trafikh&ndelser 20-04-14 2019
Trygghet, sdkerhet och trafikhandelser 21-02-10 2020
Trygghet, sakerhet och trafikh&ndelser 22-02-11 2021
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Trygghets- och sédkerhetsarbetet

Vasttrafiks trygghets- och sakerhetsarbete har under 2021 fortsatt varit intensivt. Bade
med tanke pa arbetet kring covid-19, men dven vad géller Vasttrafiks arbete generellt pa
temat trygghet och sakerhet for vara resenarer och personal. Arbetet paborjades under
2020 med att implementera viktiga och strategiska rutiner for civilt forsvar,
sékerhetsskydd samt regelefterlevnad och har fortsatt under 2021.

Trafikhandelser

Vid styrelsesammantradet i juni 2010 lamnades den forsta samlade rapporten om alla
oonskade héndelser i trafiken som trafikforetagen har rapporterat till Vasttrafik. Styrelsen
beslutade att VD for Vasttrafik ska rapportera en sammanstallning av oonskade héndelser
en gang per ar till styrelsen.

Trygghetsarbetet

I linje med den sociala hallbarhetsplan som ar upprattad av Vasttrafik, arbetar trygghets-
och sakerhetsavdelningen aktivt med bland annat jamstélldhet, tillganglighet och barnens
ratt till ett tryggt resande. Trygghetsarbetet ska alltid utga fran en kollektivtrafik pa
jamlika villkor som en del av Vasttrafik hallbarhetsarbete.

Under 2021 pabdrjades diskussioner om att arbeta in samtliga trygghetsperspektiv i en
utveckling av kommande avtal.

Vésttrafik har inlett ett samarbete med Lansstyrelsen for att utbilda trygghetsvardarna i
hur man motverkar mans vald mot kvinnor som en del i den dvergripande strategin.
Vasttrafik har dven under 2021 pabdrjat ett arbete med att i hogre grad uppmarksamma
barns utsatthet i kollektivtrafiken. En del i det arbetet utgors av att 6ka kompetensen hos
vara trygghetsvardar for att upptacka situationer dar det finns risk att barn far illa, samt
att skapa rutiner for att agera genom orosanmaélningar till kommunerna. Detta &r en del i
Vasttrafiks tolkning av barnkonventionen som blev lag 2020.

Genom att forse trygghetsvardarna med kunskap och verktyg kan de lattare kdnna igen
om nagon de méter ar utsatt. Detta ar ett viktigt arbete for att bidra till det jamstalldhets-
politiska malet om att mans vald mot kvinnor ska upphora.

Trygghetsvardar

Vasttrafik har under 2021 fokuserat pa att utveckla bade arbetssétt och kompetensnivan
hos trygghetsvardarna. En del i detta ar att inkludera den sociala hallbarhetsplanen i
trygghetsvérdarnas dagliga arbete.

Begreppet trygghet har under pandemin fatt en bredare mening och syftar idag dven till
oro/rédsla for smitta ombord fordon och i resecentrum. Trygghetsvérdarna har darfor
utdver ordinarie uppdrag aven fokuserat pa att minska smittspridning och trangsel i
kollektivtrafiken. Detta genom exempelvis utdelning av munskydd och handsprit samt att
uppmana resenarer om att halla avstand.

Ordningsvakter

Under 2021 har kollektivtrafikens ordningsvakter befunnit sig i framférallt Stor-Goteborg
med omnejd. Trygghets- och sékerhetsavdelningen har inte ansokt om nagra nya LOV3-
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omraden * under éret, daremot har befintliga tillstand forlangts i Géteborg, MélIndal,
Partille och Ockerd.

Samverkan

Trygghetssamverkan pagar i flertalet kommuner i regionen. Under 2022 paborjas ett
arbete for att se pa hur de olika kommunernas samverkansbehov kan omhandertas
framover. Trygghetssamverkan ska ske i hela regionen pa de platser dar behov finns.
Vasttrafiks metodstod for samverkan pa bade kort och lang sikt har under 2021 utvecklats
och fortsatt arbete med metodutveckling vantas under kommande ar.

Sakerhetsarbetet

Sverige rustar for att skapa en nationell robusthet for fredstida kriser, hdjd beredskap och
ytterst i krig inom en rad sektorer.

| ljuset av det forsamrade sakerhetspolitiska laget i vart geografiska naromrade, samt de
nationellt faststallda direktiven for samhallsviktig och sékerhetskanslig verksamhet, krévs
en helhetssyn.

Behovet finns att utveckla, stirka och effektivisera Vésttrafiks sdkerhets- och
beredskapsarbete. Detta for att pa ett tydligare satt bidra till ett sakert, robust och hallbart
kollektivt resande i regionen i fred och under héjd beredskap och ddrmed omhénderta
vara fastslagna skyddsvarden.

’Med samhallsviktig verksamhet avses verksamhet, tjanst eller infrastruktur som
uppratthaller eller sakerstaller samhallsfunktioner som ar nédvandig for samhallets
grundlaggande behov, varden eller sékerhet™?

Det systematiska sdkerhetsarbetet inom Vésttrafik ar omfattande och avhandlar flera
omraden som sékerhetsskydd, civilt forsvar, krisberedskap och kontinuitetshantering,
informationssékerhet och regelefterlevnad.

Vi leder det egna arbetet for Vasttrafik, stottar och styr vara partners arbete inom aktuella
omraden och omhéandertar darmed likriktighet inom sékerhetsomradet.

Civilt FOorsvar

Arbetet med civilt forsvar ar under utveckling och regionen ska paborja arbetet med de
forberedelser som behdvs for verksamheten under hojd beredskap
(beredskapsforberedelser). Vastra Gotalandsregionens utveckling av formaga avseende
civilt forsvar utgar ifran krisberedskapsarbetet. Namnder och styrelser inom héalso- och
sjukvard samt kollektivtrafik ska koncerngemensamt langsiktigt arbeta med civilt forsvar
for att uppratthalla samhallsviktiga funktioner samt bidra till Férsvarsmaktens formaga
vid ett vapnat angrepp eller vid krig i vart naromrade.

! https://polisen.se/lagar-och-regler/ordningsvakter/arbeta-som-ordningsvakt/paragraf-3-platser/
2 https://www-edit.msh.se/sv/amnesomraden/krisberedskap--civilt-forsvar/samhallsviktig-verksamhet/vad-
ar-samhallsviktig-verksamhet/
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Beredskap

Vasttrafik har under 2021 arbetat med att ytterligare skapa en robusthet i de prioriterade
verksamheterna utifran det uppdrag Vasttrafik har. Arbetet omfattar dtgarder inom; el,
nddvatten, nddproviant, IT och kommunikation.

Uppdrag 2020 — 2023 (Civilt forsvar)

Kunskapslyft
- Planera och genomféra kompetenshojning géllande totalférsvar.

Kunskapslyft &r en viktig del i uppdraget, dar inriktningen under 2021 har fokuserat mot
ledning och utpekade befattningar vilka har framkommit i de sdkerhetsanalyser som &r
utforda. Partnerforetagen &r en viktig del och ingar i kunskapslyftet.

Krigsorganisation
- Vasttrafik ska planera krigsorganisation och krigsplacering av befattningar i egen
organisation.

| samverkan med Vastra Gotalandsregionen tas en krigsorganisation fram, dar Vésttrafik
har skapat krigsorganisation som utgatt fran grunden i krisberedskapen utifran
verksamheten.

Drivmedelsforsorjning
- Behovsanalys och forslag till 16sningar av drivmedelsférsorjning under hojd
beredskap.

Under 2021 har flera arbetsgrupper startats upp dar Vasttrafik deltar inom flera
myndigheter och aktorer t ex energimyndigheten. Fragan ar hogaktuell med tanke pa oron
inom energimarknaden, t ex vad galler tillgang och pris, som idag paverkar Vasttrafik
som bolag och kan fa stora konsekvenser for kollektivtrafiken framover.

Avtal

- Pabdrja analys for avtal med entreprendrer vid hojd beredskap och krig.

Forslag pa revidering av avtalstext ar framtaget under 2021 for kommande
upphandlingar. Detta ligger ocksa som grund for de pagaende trafikavtal och eventuella
tillaggsavtal som blir nédvandiga.

- Pabdrja planering for att leda och genomftra materiel- och sjuktransporter for
totalforsvarets behov med befintliga och tillférda fordon.

Behovsanalys pagar i samverkan med MRV (Militar Region Vast).

Kontinuitetshantering

Arbetet med kontinuitetshantering i verksamheten har under 2021 fortsatt med framst
kunskapsuppbyggnad samt uppféljning av tidigare utfort arbete.

Det som ar nytt for 2022 ar att omfattningen av arbetet som nu gatt in i ett nytt skede, dar
aven trafikforetagens formaga till att uppréatthalla sin samhallsviktiga funktion har
omhéndertagits.
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Detta genom uppstart av tva projekt:

- Reservkraft for trafikledning
- Konsultstdd i kontinuitetshantering

Det forstndmnda innebér i korthet att analysera trafikledningarnas behov av reservkraft
och darefter projektera, installera samt forvalta utrustningen enligt 6verenskommelse med
partners.

Det andra innebér att skapa en initial grundlaggande formaga hos partners att arbeta med
kontinuitetshantering och belysa det vardeskapande detta arbete medfor.

Genom vidtagna atgérder byggs dven formaga inom ramen for vart uppdrag i civilt
forsvar och mojliggor en uppbyggnad av en motstandskraftig kollektivtrafik i regionen.

Kontinuitetshantering &r grunden i att bygga en robust och uthallig verksamhet som
klarar av att mota utmaningar och hantera storningar av den dagliga driften med en
acceptabel leveransformaga.

Med kommande lagstiftning som baseras pa EU Direktivet CER (Critical Entity
Resiliens) sa omfattar det ett systematiskt arbete med kontinuitetshantering for all
samhallsviktig verksamhet, pa samma satt som GDPR och personuppgifter.

Sakerhetsskydd

Plan for sdkerhetsskydd inom Vastra Gotalandsregionen ar framtagen vilket innebar att
Vésttrafik &r en del av sékerhetsskyddsorganisationen som ar faststélld av direktoren for
Vastra Gotaland. Under 2020 har en forsta sakerhetsskyddsanalys tagits fram for
Vasttrafiks verksamhet med utgangspunkt fran den 6vergripande sékerhets-
skyddsanalysen inom Véstra Gotalandsregionen. | ndmnd analys fastslogs dven att denna
skulle genomforas arligen, vilket medfor att dven en sakerhetsskyddsanalys for 2021 &r
genomford.

| arbetet ingar dven uppféljning av tidigare utforda atgarder enligt den sakerhets-
skyddsplan som faststallts. Ett flertal uppféljningar har genomforts. Kvarstaende arbete
utgdrs av uppfoljningar pa langre sikt i kombination med nya risker och tillhérande
atgarder.

Med anledning av den samlade bilden om en ’bredare och mer komplex hotbild™ som
vara sakerhets- och underrattelsemyndigheter (Polismyndigheten, Sakerhetspolisen,
MUST, FRA) fastslagit, behtver sdkerhetsskyddsarbetet i landet skarpas, vilket &r en
uppfattning Vasttrafik delar.

Sakerhetsskyddsarbetet inom Vasttrafik kommer i ljuset av den kraftigt forsamrade
sakerhetspolitiska utvecklingen i vart naromrade under slutet av 2021 och bdrjan av 2022
att intensifieras.

Syftet

Syftet med sékerhetsskyddsarbetet ar att identifiera och analysera de tillgangar i
Vasttrafiks verksamhet som ar av sékerhetskanslig karaktar och som &r av betydelse for
Sveriges sékerhet. Analysarbetet leder dven till identifiering av sakerhetshot, eventuella
risker/sarbarheter samt vilka konsekvenser av genomftrande av eventuella atgarder detta
kan leda till.
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Sékerhetsskyddet &r en grundférutsattning for planeringsarbete och samarbeten inom
ramen for ateruppbyggnad av totalforsvaret.

Malet

Malet med Vasttrafiks sakerhetsskyddsarbete ar att systematisera arbetet som har barighet
pa Sveriges sakerhet genom att identifiera hot mot verksamheten, implementera atgarder
och skapa forutsattningar for fortsatt arbete med totalforsvarsplanering.

Informationssakerhet

Under 2021 har arbetet fokuserat pa regiongemensamma regler, samarbeten och en ny
informationsklassningsmodell har bérjat inforas. En utbildningsplan for informations-
sakerhet ar framtagen. Utbildningsplanen forvéantas ge effekt under 2022 da
utbildningarna fors ut i verksamheten.

IT-sékerhet

Visttrafiks arbete med IT-sdkerhet fortgar. Fokus under 2021 har varit pa att genomfora
analyser och sarbarhetstester. Inga allvarliga incidenter har intraffat under 2021 utan att
inforda skyddsmekanismerna har fungerat. Mot slutet av 2021 drabbades &ven Vasttrafik
av problemen med Log4J dock identifierades inga lyckade attacker eller externt
tillgangliga problem men mycket arbete lades pa analys, uppdatering och fortsatt
Overvakning. Vasttrafik blev drabbad i begransad omfattning och hade ett gott samarbete
med regionen under hanteringen av sarbarheten. Analys och langsiktiga atgarder till foljd
av detta kommer ske under 2022.

Dataskyddsombud

Personuppgiftsincidenter

Antalet personuppgiftsincidenter fortsatter ligga pa en Iag niva och rapporteringsviljan
upplevs som god inom organisationen. Endast en incident har rapporterats till
Integritetsskyddsmyndigheten, IMY, ingen atgard har inkommit efter det. Merparten av
incidenterna har intraffat inom den anropsstyrda trafiken och kundservice. Den priméra
orsaken till incidenterna &r "Handhavandefel, fel i det enskilda fallet”, det har inte
noterats att det finns rutinméssiga orsaker bakom incidenterna.

Det kan &ven noteras att antalet personer som begar registerutdrag fortsétter ligga pa en
mycket 1ag niva (6st 2021), och det ar mojligt for Vasttrafik att hantera dessa med
manuella rutiner tillsvidare.

Personuppgiftsincidenter

11 15 13 16
20 2
10 A
0

Rapporterade till Ej rapporterade Totalt
IMY till IMY
W 2020 2 11 13
2021 1 15 16
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Kamerabevakning

I augusti 2020 antogs en forandring i kamerabevakningslagen som innebér att det i vissa
fall inte krévs tillstdnd for kamerabevakning i kollektivtrafiken®. Denna forandring
innebar ett storre ansvar for Vasttrafik som huvudman att kontrollera att lagstiftningen
efterlevs, dven kravet pa dokumentation och analys infor kamerabevakning har skarpts.
Under 2021 har ett stérre samarbete mellan Vasttrafik, SL och Skanetrafiken paborjats
dar aven IMY kommer att delta under 2022. Malet med arbetet &r att ta fram en
branschgemensam 6verenskommelse om hur kamerabevakning inom kollektivtrafik ska
bedrivas.

Handelserapportering

Vasttrafik har sedan lange samlat statistik 6ver ordningsstérande handelser som grund for
analyser och atgarder. Andra typer av o6nskade handelser, som ar trafiksakerhets-
relaterade, har dock inte fangats upp systematiskt innan 2010.

Denna, liksom den tidigare statistiken speglar dock inte verkligheten fullstandigt. Vissa
forhallanden paverkar statistiken som till exempel:

o Trafikforetagens rapporteringsbendgenhet och morkertal.

e En viss foreteelse/intraffad handelse i till exempel Skdvde anses i1 Goteborg inte
som en avvikelse att rapportera.

e Automatisk rapportering via trafikforetagets egna system eller som en separat
rapportering via Frida THR paverkar rapporteringsbenagenheten.

o Litet eller stort foretag. De storre foretagen, med manga och frekventa handelser,
har ofta mer etablerade och stabila rutiner for personalens rapportering av
oOnskade héndelser.

Rapportering 2021

Under aret har inte Vasttrafiks system géllande trafikhdndelseregistret kunnat leverera
korrekta siffror. Vid en granskning har det framkommit att ett av vara partnerforetag inte
kunnat redovisa och dverfora sin data. Berort partnerforetag trafikerar stora delar av
trafikutbudet inom Stor-Goteborg. Infér arbetet med rapporten har ett manuellt arbete
genomforts, for att en korrekt statistik i mojligaste man ska redovisas. Dérav redovisas
statistiken 1 denna rapport enbart med det faktiska inrapporterade antalet trafikhandelser.

Vasttrafik har paborjat ett projekt att sékerstalla trafikhandelserapporteringen med
samtliga berorda partnerforetag. Det innebar att se pa mojligheten till automatiska
overforingar i sa stor utstrackning som mojligt for att kvalitetssakra den registrering som
sker.

% SFS nr: 2018:1200 §9
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Handelser totalt 2021

Trafikhdndelser
10000 >0 8825
5000
0

m2020 m2021

Sammanfattning

| arets rapportering av trafikhandelser ser vi en fortsatt jamn utvecklig i inrapportering

Totalt

fran partnerbolag, utifran pandemin som paverkat inflodet i redovisade data och statistik.
Samtidigt (som namnts i inledningen av rapporten) har Vasttrafik granskat och paborjat
ett kvalitetsarbete for att bygga ett battre underlag till analys och beslutsunderlag.

Inrapporterade handelser under ar 2020 och 2021

Handelsekategori

Totalt antal héandelser

Totalt antal handelser

(alla trafikslag) 2020 2021
Annan fordonsrelaterad olycka 185 233
Annan ordningsstérning 1925 2077
Av-/pdstigningsolycka 90 86
Betalningsvégran 40 56
Brand* (inrapporterade brander i och omkring kollektivtrafiken) 21 19
Dorrklamning fordon 6 12
Forsenad/installd tur - oframkomlig gata/véag 902 1091
Hot/ofredande/arekrankning forare 201 195
Hot/ofredande/arekrankning resenér 30 25
Hot/ofredande/arekrankning 6vrig personal 26 26
Klotter och 6vrig vandalisering 4449 2198
Kollision mellan fordon 686 1058
P&korning oskyddad trafikant 48 48
Pakorning ovrigt 275 485
Ran mot personal 1 2
Ran mot resenar 0 0
Sabotage 496 721
Stold fran personal 1 4
Stold fran resenar 0 1
Ursparning/avakning 27 50
Vald mot resenar 70 76
Vald mot 6vrig personal 5 4
Vald/misshandel forare 32 28

4 Brand ar en kategori som redovisar antalet inrapporterade brander i och omkring kollektivtrafiken.

Brander innehaller exempelvis brand i papperskorg pa hallplats, brand i fordon (privat bilist).

S vasttrafik
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Trygghetshandelser statistik

Klotter och 6vrig vandalisering pa fordon
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Skillnader 6ver 4 ar i inrapportering
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Den antalsmassigt helt dominerande kategorin o6nskade handelser ar klotter och évrig vandalisering.

Det har varit stora skillnader i redovisningarna fran partnerforetagen under de senaste aren, det skiljer
nastan 2000 handelser fran foregdende ar. Minskningen &r inte en beskrivning av verkligheten da det
saknas data inom denna kategori.

Kostnader for klotter och évrig vandalisering avseende hallplatsutrustning
Not: Fran 2019 har hallplatser 6vergatt till Vastfastigheter.
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Vald och hot
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Uppdelat per kategori

250
200
150

I |

0
0Ht/fddHt/fddHt/fdd
.(.) © .r.e ar'1 © .(.) ° .r.e ar'1 © ? ° .r.e ar? © Vald mot Vald mot 6évrig  Vald/misshand
/arekrankning = /arekrankning = /arekrankning . .
. . . resenar personal el forare
forare resenar ovrig personal
m 2020 201 30 26 70 5 32
m 2021 195 25 26 76 4 28

N 2020 m2021

Trend dver 4 &r, 2018 - 2021

300

e gl S8 e

200

150 @

100 ? ?

50

0 ____=& __=& __= __= __=& __=
vald Hot

H2018 m2019 m2020 m2021

Yy vasttrafik CERO

12 (15)

VASTRA
GOTALANDSREGIONEN



Ordningsstérande
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Annan ordningsstorning

N 2020 m2021

Forklaring kategori Ordningsstérning: Inkl. brak/gangbildning, oljud/gap/skrik, tiggare/musikant,
missbrukare/sovande/berusad, férorening, upplopp.

Sakerhetshandelse statistik

Brand

25

21
20 19
15
10
0

Brand[1] (inrapporterade brander i och omkring kollektivtrafiken)

(€]

W 2020 m2021

Brand ar en kategori som redovisar antalet inrapporterade brander i och omkring kollektivtrafiken.
Brander innehaller till exempel brand i papperskorg pa hallplats, brand i fordon (inkl. privat bilism).
Tilloud: Varmgang hjul/bromsar/Vattenlackage som oftast rapporteras in till trafikledning som brand.

am -
w’iSTrRAHKYﬂ VASTRA
SEHDELAY o GOTALANDSREGIONEN
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Pakorning oskyddad trafikant
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Pakorning oskyddad trafikant

2020 m2021

Med oskyddad trafikant avses fotgangare, cyklister, mopedister och motorcyklister.

Annan fordonsrelaterad olycka

250
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150
100
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0

Annan fordonsrelaterad olycka

N 2020 m2021

Med annan fordonsrelaterad olycka avses personskada ombord, till exempel fall- eller halkolycka eller
islagning av interior alternativt andra objekt ombord.

am -
w’iSTrRAFmYﬂ VASTRA
CENDELAV o GOTALANDSREGIONEN
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Skadade i kollektivtrafiken

| foljande tabeller redovisas antal skadade® i trafikslagen buss och spérvagn i Vstra
Gotaland. Data ar sammanstalld utifran inrapporteringen i FRIDA THR,
(trafikh&ndelseregistret).

Buss

i 141 138

106

N 92
Al 79 76

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

m Lindrigt skadade = Allvarligt skadade

Sparvagn

115
106

84
80 76 75 76

17

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

m Lindrigt skadade = Allvarligt skadade

De siffror som redovisas &r de faktiska antalen handelser som &r inrapporterade till
Vasttrafik och inte i relation till produktionskilometer.

I

5| de handelser som inrapporteras finns aven sjukdomsfall registrerat och dar ambulans kallats till platsen.

S visttrafik e
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