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BAKGRUND

I enlighet med Vastra Gotalandsregionens sdkerhetspolicy och riktlinjer har Vasttrafik tagit
fram bifogad sakerhetspolicy for Vésttrafiks verksamhet. Policyn ar lokalt anpassad till den
verksamhet som bedrivs. Sakerhetspolicyn utrycker den gemensamma inriktningen for det
totala sakerhetsarbetet och de sékerhetstrategiska mal som Vasttrafik ska arbeta efter.

VD tar fram och ansvarar for en handlingsplan utifran ett av de mal som ingar i sakerhets-
redovisningen Mal 5 — Handlingsplan for sakerhetsarbetet i Véstra Gotalandsregionen.

Handlingsplanen tas fram for den strategiska styrningen av det lokala sakerhetsarbetet och
ligger till grund for beslut och prioritering av sakerhetsarbetet.

VT P 006 Sédkerhet och beredskap bifogas.
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1 Syfte och bakgrund

Syftet med Vasttrafiks policy for Sékerhet, trygghet och beredskap &r att beskriva
grunden i Vasttrafiks gemensamma sakerhet, trygghet och beredskapsarbete.
Arbetet styrs utifran styrelsen och dess uppdrag samt leds av enheten Sakerhet &
trygghet.

| Vasttrafiks uppdrag ingar att sakerstélla att det sker ett sakerhetsarbete inom
ramen for intern kontroll. Detta innebér att det pa styrelseniva behover faststéllas
en funktion for detta arbete och dven en plan for hur arbetet skall genomforas.
Vidare ska VD tillse att sékerhetsarbetet initieras, samordnas samt att géllande
regelverk for sakerhet efterlevs. Styrningen av sékerhetsarbetet sker utifran
”Policy — Sakerhet och beredskap i Véstra Gotalandsregionen (RS 2018-00129)”
samt genom att tillampa det regelverk och ledningssystem for sékerhet som finns
upprattat pa dgarniva. Styrningen av trygghetsarbetet sker utifrén ~Vistra
gotalandsregionens strategi for kollektivtrafik pa jidmlika villkor” som &r en del av
trafikforsorjningsprogrammet.

Den regiongvergripande dokumentstrukturen for sakerhet- och beredskapsarbetet
samt trygghet tar sin utgangspunkt i Vastra Gotalandsregionens policy for
sakerhet och beredskap samt strategin for kollektivtrafik pa jamlika villkor.
Policyn och strategin anger varderingar, forhallningssatt och principer for arbetet
med sékerhet och beredskap samt trygghet i Vastra Gotalandsregionen. Policyn
och strategin lagger grunden for styrande dokument och styrning pa en mer
detaljerad niva; regionstyrelsens riktlinjer for krisberedskap,
informationssékerhet, civilt forsvar samt verksamhetsskydd, Vasttrafiks
héllbarhetspolicy VT P 002, Policy for Etik VT P 005, VT S 041 krankande
sérbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier och repressalier. Riktlinjerna
anger forutsattningarna for arbetet med sakerhet och beredskap samt trygghet i
Vastra Gotalandsregionen.

2 Definition/ansvarsomrade

Denna policy innehaller grundlaggande varderingar, principer och forhallningssatt
for arbetet med sakerhet, trygghet och beredskap for Vasttrafik och omfattar all
verksamhet inom Vésttrafik samt den verksamhet som bedrivs av externa parter
som inhyrd personal, konsulter, leverantérer och dvriga samarbetspartners.

Policyn konkretiseras genom spelregler, tilldmpningshanvisningar samt
instruktioner och/eller rutiner. Alla chefer ansvarar for att tillse att denna policy
och tillhérande spelregler ar kanda och efterlevs inom respektive ansvarsomrade.
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3 Avgransningar

Finns inga avgrénsningar.

4 Ansvar och uppféljning

VD ansvarar for att arlig avstamning av samtliga Vasttrafiks policys genomfors.
Detta foredras pa det konstituerande styrelsesammantréadet. Styrelsen bekraftar
genom beslut vilka policys som ar aktuella och géllande.

VD ar ansvarig for uppféljning av denna policy och att den efterlevs. Avvikelse
aterrapporteras till styrelsen senast i samband med den arliga avstamningen.

Senast infor det konstituerande styrelsemotet varje ar ska VD ga igenom med
ekonomidirektéren att samtliga policys &r uppdaterade. Dokumentation ska ske av
genomgangen samt eventuella avvikelser ska dokumenteras med atgardsplan. VD
beslutar atgardsplanen samt faststaller datum for ny uppféljning vid behov.

5 Varderingar

Sdkerhets- och beredskapsarbetet ska skydda Vastra Gotalandsregionens alla
tillgangar, saval personella, materiella och immateriella. Skydd av liv, halsa,
personlig integritet och samhéllets funktionalitet ska prioriteras och grundas pa
ett rattighetshaserat perspektiv och arbetssatt. Arbetet bidrar pa sa vis till att
uppratthalla grundlaggande varderingar i samhallet, sasom demokrati,
rattssakerhet och manskliga fri- och réattigheter. Alla som kommer i kontakt med
Véstra Gotalandsregionens olika verksamheter ska kanna sig trygga, sékra och
uppleva tillit och fortroende.”

For att uppna en god niva av sakerhet kravs ett systematiskt arbete. Vasttrafik ska
standigt stréva efter att kunder/resenarer, medarbetare, inhyrd personal och dvriga,
ska ké&nna sig trygga, sékra samt att de har den kunskap som krévs. Samtliga
hallbarhetsperspektiv ska beaktas i saval sakerhet som trygghetsarbetet.

6 Forhallningssatt och mal

Vasttrafik bedriver samhallsviktig verksamhet och ytterst syftar arbetet med
sakerhet och beredskap till att kunna uppratthalla Vasttrafiks ansvar inom
kollektivtrafiken och uppdrag inom hojd beredskap. For detta kravs ett
systematiskt sakerhetsarbete dar verksamheten arbetar strukturerat med
riskhantering och att sakerhetsprocesserna ingar i verksamhetsprocesserna.
Arbetet ska bedrivas langsiktigt och forebyggande dar verksamheten behover vara
robust och kontinuerligt arbeta med forbattringar.

Vasttrafik ska utifran ovan beskrivna vérderingar arbeta med foljande:
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+ Arbeta proaktiv med att identifiera tankbara hot, risker och sarbarheter och
genom riskhantering vélja kostnadseffektiva atgarder for att minimera
sékerhetsrisker.

+  Sékerstalla att verksamhetskritiska processer innefattar krav pa sakerhet, ar
robusta och fungerar aven vid en kris eller storre incident utan allvarliga
brister i kontinuiteten.

«  Uppratthalla adekvat skydd for sakerhetsklassad information.

«  Uppratthalla en god krisberedskap for att kunna forebygga, motverka och
hantera en uppkommen krissituation.

+  Samverka med och pa uppdrag av Vastra Gétalandsregionen arbeta med den
aterupptagna planeringen av civilt forsvar.

» Sakerstalla kontinuitet och skapa en robust verksamhet for att férebygga
storningar och handelser i den dagliga driften.

+  Uppratthalla en saker och effektiv informationshantering med stod av den
tekniska infrastrukturen.

+ Tillse att individers integritet och grundlaggande rattigheter uppratthalls.

 Tillse att samtliga hallbarhetsperspektiv beaktas i sakerhet och
trygghetsarbetet.

» Tillse att lokaler, anlaggningar, fordon och utrustning skyddas enligt
identifierad skyddsniva.

» Sakerstalla att IT-infrastruktur, 1T-system och elektronisk kommunikation
uppratthaller en tillracklig sakerhetsniva samt ar stabila och avbrottsfria.

+  Samverka, savél inom organisationen som med externa aktorer, for att
samordna sakerhets och trygghetsarbetet med befintliga mal, krav och interna
rutiner.

+ Utbilda medarbetare och sprida kunskap kring det systematiska
sakerhetsarbetet for att uppratthalla en god sakerhetskultur

FOr en saker och trygg kollektivtrafik

Omfattar alla resors samtliga delar fran dérr till dorr dar Vasttrafiks trafik ingar
som en del. Syfte med detta dokument &r att gora kollektivtrafiken tryggare och
sakrare for bade resendrer och personal. Malséttningar i ar av varierande typ - en
del ar omedelbar medan andra har baring pa langre sikt. Utgangspunkten ar saval
resenarernas som personalens perspektiv. Samtliga hallbarhetsperspektiv ska
beaktas i sakerhets och trygghetsarbetet.
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Inriktning for respektive omrade

Organisation — Skapa organisatoriska forutsattningar for
en séker och trygg kollektivtrafik

Vasttrafik ar inom regionen utpekad som en samhéllsviktig verksamhet och ytterst
syftar arbetet med sékerhet och beredskap till att kunna uppratthalla Vasttrafiks
ansvar inom den nationella beredskapen. For detta krévs ett systematiskt
sékerhetsarbete dar verksamheten arbetar strukturerat med riskhantering och att
sakerhetsprocesserna ingar i verksamhetsprocesserna. Arbetet ska bedrivas
langsiktigt och férebyggande dar verksamheten behdver vara robust och
kontinuerligt arbeta med forbattringar.

Samverka, saval inom organisationen som med externa aktorer, for att samordna
sakerhet och trygghetsarbetet med befintliga mal, krav och interna rutiner.

o Information och kommunikation
e Beredskap och samhéllsinformation
o Krisberedskap
o Sikerstalla att verksamhetskritiska processer innefattar krav pa
sékerhet, ar robusta och fungerar aven vid en kris eller storre
incident utan allvarliga brister i kontinuiteten.
e Tjansteperson i beredskap
e Uppratthalla en god krisberedskap for att kunna forebygga,
motverka och hantera en uppkommen krissituation.
o Civilt forsvar
e Samverka med och pa uppdrag av Vasttrafik arbeta med den
aterupptagna planeringen av civilt forsvar.
o Sékerstélla kontinuitet och skapa en robust verksamhet for att
forebygga storningar och handelser i den dagliga driften.
o Informationsséakerhet
e Uppratthalla en séker och effektiv informationshantering med stod
av den tekniska infrastrukturen.
e Sékerstalla att elektronisk kommunikation uppratthaller en
tillracklig sakerhetsniva samt ar stabila och avbrottsfria.
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o Verksamhetsskydd
e Arbeta proaktiv med att identifiera tdnkbara hot, risker och
sarbarheter och genom riskhantering vélja kostnadseffektiva
atgarder for att minimera sakerhetsrisker.
o Sakerstalla att IT-infrastruktur, IT-system uppratthaller en
tillracklig sakerhetsniva samt ar stabila och avbrottsfria.
o Séakerhetsskydd
e Uppratthalla adekvat skydd for sakerhetsklassad information.
o Brottsforebyggande
e Arbeta proaktiv tillsammans med partners med att identifiera
tdnkbara otrygghetsfaktorer.
o Tillse att en effektiv informationsdéverforing sker samt mojliggors
mellan berérda samverkanspartners.
e Samverka med kommuner i regionerna for att bidra till deras
brottsférebyggande och trygghetsskapande arbete.

Personal — Personalens forutsattningar for att skapa en
séker och trygg kollektivtrafik.

En god arbetsmiljo bidrar till att forare arbetar pa ett satt som &r tryggt och sakert
for saval resenarerna som ovrig personal. Arbetsmiljon tillsammans med
regelverk med mera samverkar till en saker och trygg milj6 och skall darfér
utformas pa ett satt som ger personalen basta mojliga forutsattningar. Det ar alltid
arbetsgivaren, d v s det foretag som man ar anstélld hos, som ar ansvarig for
arbetsmiljon. Dérav foljer att arbetsgivaren skall sékerstélla att personalen har
behovliga kunskaper om gallande lagstiftning och branschpraxis for att sdkerstalla
att resan kan genomforas pa ett tryggt och sakert satt.

| bilaga 1 fortydligas Vasttrafiks tillimpning inom respektive delomrade enligt
nedan:

e Bemdtande

e Utbildning

e Alkohol och droger

e Anpassning till raddande véglag och trafikforhallanden samt kor och
vilotider

e Hotoch vald

e Handelserapportering

e Kommunikationsradio och overfallslarm
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e Bemdtande

Mobiltelefoner

MTO — Ménniska/teknik/organisation
Brottsforebyggande och trygghetsskapande samarbeten
Personal- och trafikplanering

Vé&g- och banteknisk utformning

Fordon — sékra och trygga fordon i kollektivtrafiken.

Resenérer och trafikpersonal skall vid varje resa kanna att batar, vag- och
sparfordon &r en saker miljo och darmed aven uppfattas som det tryggaste valet av
fardmedel. Detta innebér att Véasttrafiks samtliga intressenter gemensamt skall
samverka till att fordonen &r och upplevs som sékra vad galler design och
funktion. Tillse att fordon och utrustning skyddas enligt identifierad skyddsniva.

| bilaga 1 fortydligas Vasttrafiks installning inom respektive delomrade enligt

nedan:

Bagage

Belysning

Bélten

Brandséakerhet

Bromsar
Barnvagnar/rullstolar/barnstolar
Kamerabevakning

Design och funktion

Déck och hjul
Daorrbromssystem/kameror

Fysisk kontroll och nérvaro
Informations- och kommunikationssystem
Hastighet

Hela och rena fordon
Nodutrymning

Sékerhetsdatablad ”"Rédddningskort”
Fordonsbesiktningar

Geo-Fencing
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Hallplatser — Sékra och trygga hallplatser och terminaler.

Hallplatser och terminaler ar naven i kollektivtrafiksystemet och viktiga
motesplatser for vara resenarer. Intrycken fran dessa métesplatser har stor
betydelse for hur kollektivtrafiken i stort véarderas. Hallplatser och terminaler skall
darfor lokaliseras, utformas och underhallas sa att de ar och upplevs som trygga
och sékra att anvénda av kollektivtrafikens resendrer och personal. Tillse att
lokaler, anlaggningar och utrustning skyddas enligt identifierad skyddsniva.

| bilaga 1 fortydligas Vasttrafiks installning inom respektive delomrade enligt
nedan:

Information

Resenérsstdd

Lokalisering

Lokaler i kollektivtrafiken
Praktik inom kollektivtrafiken
Underhall

Utformning

Till och fran hallplatser — Saker och trygg vag till och fran
hallplatser och terminaler.

Végen till och fran hallplatser och terminaler har stor paverkan pa resenarernas
val av fardmedel. VVagarna till och fran hallplatser och terminaler skall darfor
lokaliseras, utformas och underhallas sa att de ar och upplevs som trygga och
sakra att anvandas av Vasttrafiks resenarer. Det ar vaghallarens ansvar att
utformningen sker sa att vagarna till och fran hallplatser och terminaler upplevs
som trygga och sakra. Vasttrafik skall vara en padrivande part i dessa fragor.

I bilagan 1 fortydligas Vasttrafiks installning inom respektive delomrade enligt
nedan:

Variabla hastighetsgranser
Information

Lokalisering

Underhall

Utformning
Kamerabevakning
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7 Bilagor och referens

Sign

Sign

Sign

Datum 2023-04-19
Version

e Bilaga 1 Vasttrafiks tillampning inom respektive delomrade
e Policy — Sékerhet och beredskap i Vastra Gotalandsregionen (RS 2018—
00129) Vastra Gotalands ledningssystem for sdkerhet: RS 2018-00129.
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