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1 Sammanfattning

1.1 Viktigaste handelserna

Verksamhetsmassigt redovisar Vasttrafik ett utfall for perioden som avviker positivt
mot budget med +149 mnkr. Efter avsattning till obeskattade reserver redovisar bolaget
ett resultat i linje med budget. For forsta gangen pa mycket lange avviker Vasttrafiks
biljettintakter positivt mot budget (+500 mnkr). Kostnadsmassan avviker negativt med
-571 mnkr. Det ar framst trafik-kostnaderna som avviker negativt pa grund av index
samt det 6ppna besparingskrav som bolaget omhéandertaget under aret. Ovriga intakter
samt Ovriga kostnadsslag avviker positivt och mildrar den negativa effekten under
perioden.

Ett fokusomrade for att resandet ska aterhamta sig under 2022 har varit att aterfa
kundernas fortroende och skapa trygghet att resa tillsammans. Flera kampanjer och
atgarder av olika slag har genomforts under aret. Det dvergripande malet om att andelen
hallbara resor (kollektivtrafik, cykel och gang) ska oka, &r satt till 40% ar 2025. En
samlad bedémning &r att cykel och gang har 6kat under pandemin. Dock har ocksa
resandet med bil 6kat vilket gor att det hallbara resandet har fatt en lagre
marknadsandel.

Under 2022 gjordes 299 miljoner resor med Vasttrafik (exkl. sjuk- och fardtjanstresor)
vilket ar en 6kning med 29% jamfort med 2021 och en minskning med 15% jamfort
med 2019. Pandemin och olika nivaer av restriktioner har fran 2020 haft en stor
paverkan pa resandet med kollektivtrafiken. Fran borjan av februari 2022 upphorde
dock de flesta restriktioner att galla, och sedan dess har resandet aterhamtat sig.

| borjan av aret lag resandet pa ungefar 70% av 2019 ars resor, och i slutet av aret nadde
resandet vissa manader upp till 90% av 2019 ars resande. Den positiva utvecklingen
galler for alla trafikslag, men tag &r det trafikslag dar resandet ligger narmast 2019 ars
nivaer.

2 Mal fran regionfullméaktiges budget

2.1.1 Knyta samman Vastra Gotaland - med hallbara resor och
forbattrad tillganglighet

Ett fokusomrade for att resandet ska aterhamta sig under 2022 har varit att aterfa
kundernas fortroende och skapa trygghet att resa tillsammans. Flera kampanjer och
atgarder av olika slag har genomforts under aret. Intaktssakring har ett sarskilt fokus
under aret och aven samhélls-utveckling har varit prioriterat. Fokusomradet for
samhéllsutveckling handlar om att paverka samhéllsutvecklingen mot ett hallbart
resande, men ocksa att utveckla och anpassa erbjudande till kund utifran nya och flera
resebehov.

2.1.1.1 Omstart for kollektivtrafiken

Den stora omstéallning som pandemin medfort innebér ett fonster for langsiktiga
forandringar till hallbart resande. Det finns méjlighet till omstart for kollektivtrafiken
och Vasttrafik bedriver en bred palett av atgarder for att driva beteendeforandring. Det
handlar om att driva pa och underlatta for mer hallbara resval genom informations- och
beteendepaverkande projekt som stimulerar till bland annat 6kad cykling och
samakning. Ett I6pande arbete som sker i samverkan med kommuner och foretag. Det
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handlar ocksa om att utveckla erbjudandet mot att leverera pa en storre del av
manniskors resbehov och verka for utvecklingen av ett val fungerande hallbart
mobilitetssystem. Arbetet drivs genom en sarskild satsning pa mobilitet. Behovsstyrd
tjanst samt cykel och mikromobilitet ar tva utpekade satsningsomraden.

Vasttrafik foljer ocksa nara de satsningar som sker i infrastrukturen samt kring nya
etableringar i regionen. Samordning gors med 6vriga berorda aktorer for att genomfora
atgarder som stoder ett 6kat hallbart resande. Ett prioriterat omrade &r dialog och
samverkan med kommunerna for att fortsatt forbattra kollektivtrafikens framkomlighet
och utrymme i stadsrummet.

2.1.2 Vara foregangare - VGRs eget arbete ska ligga i framkant

Vasttrafiks arbete inom elektrifiering ar ett exempel pa utvecklingsarbete dar
kollektivtrafiken i Vastra Gotaland ligger i framkant. Arbetet inom ElectriCity-
samarbetet har hér varit centralt. Den breda samverkan mellan industri, forskning och
samhélle som ElectriCity-samarbetet ar, har varit en nyckel till framgang. Genom att
tillsammans utveckla, testa och demonstrera nya losningar kan nésta steg nu tas i att
elektrifiera i full skala. Ytterligare ett omrade som &r under framvaxt ar satsningen pa
nya mobilitetslésningar som komplement till kollektivtrafik. Arbetet drivs mycket med
fokus pa samverkan med andra aktdrer inom mobilitet.

2.1.2.1 Oka takten i "Klimat 2030 Vastra Gotaland staller om"

Elektrifieringen av busstrafiken fortloper, ingaende stadstrafik ar kravstalld med
elektrisk drift och i dvrig trafik har kravet varit biogas eller flytande biodrivmedel.

Kriget i Ukraina och Rysslands stopp av gasleveranser till Europa har medfort stor
osakerhet pa energimarknaden i stort och sarskilt pa den europeiska gasmarknaden. Med
anledning av att tillgangen pa gas ar begransad och oséker har priser for gas okat
mycket kraftigt och uppvisat en mycket stor prisrorlighet. De tre berorda trafikforetagen
for de pagaende etableringarna har under 2022 pakallat omforhandlingar avseende de
delar av trafikavtalen som avser krav pa biogasdrift pa grund av de forandrade
omstandigheterna. Forhandlingar har pagatt under aret, dar det i tva avtal resulterat i
byte fran gas till biodiesel (Stenungssund och Trollhéttan/Lilla Edet/Vanersborg).

En 6verprévning av trafikavtalen Trollhattan/Lilla Edet och Vanersborg har inneburit en
forsenad trafikstart och trafikstarten &r flyttad fran 11 december 2022 till 1 oktober
2023. For dieseltagstrafiken hade planerats ett test av 100% HVO drift vilket &nnu inte
kunnat startas pa grund av svarigheter med att fa tillstand for tankanlaggningen.
Forstudier for fartygstrafik for Koster och Goéta alv har genomforts och i dem har utretts
mojligheten for eldriven fartygstrafik. Tva nya avtal med fartygstrafik ar kravstéllda
med eldrift, Lysekil och Ockerd, dér etablering av fartygstrafiken i Lysekil pagatt under
aret. Fortsatt kommer en storskalig elektrifiering vara nédvandig for att na klimatmalen.

2.2 Trafikforsorjningsprogrammet

Trafikforsorjningsprogrammet, som beslutas av regionfullméktige, pekar ut den
langsiktiga strategiska inriktningen for kollektivtrafikens utveckling. Vasttrafiks
affarsplan pekar ut fokusomraden for att uppna forflyttning mot de styrande mal som
trafikforsorjningsprogrammet anger. Det 6vergripande malet for Vasttrafik ar att 6ka
andelen hallbart resande.
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il Trafikforsorjnings-

program

: o Mal 2022
Uppdrag kollektivtrafiknamnden
PIREIIES 2025 december

Andelen hallbara resor (kollektivtrafik, cykel och
gang) i Vastra Gotaland ska oka.

Andelen invanare med hogst 60 minuters restid
med kollektivtrafik till narmsta pendlingsnav och
minst 10 resmdjligheter (i bada riktningar) *
maltalet justerad pga. andrad metod.

Antal resor i kollektivtrafiken ska 6ka till minst
350 miljoner (férdubblingsmalet).

Andelen invdnare som anser att det &r enkelt att
aka med Vasttrafik ska otka till minst 65 %.

Andelen invanare som kanner trygghet att aka
med Vasttrafik ska 6ka.

Antal prioriterade hallplatser och terminaler som
ar anpassade for personer med funktions- 800 609 Delmal 2
nedsattning ska oka.

Utslappen av CO2 per personkilometer i
kollektivtrafiken ska minska med minst 85% 85% 58%* Delmal 3
jamfort med ar 2006.

Kollektivtrafikens motoriserade marknadsandel
ska Oka till minst 33% (kollektivtrafikresor i 33% 31% Overgripande mal
forhallande till alla resor med motorfordon).

*Procentsats utifran prognos

40% 38% | Overgripande mal

79% 79% Delmal 1

350 301 Delmal 1

65% 60% Delmal 2

70% 62% Delmal 2

Andelen héllbara resor ska 6ka i hela VVastra Gotaland

Det 6vergripande malet om att andelen hallbara resor (kollektivtrafik, cykel och gang) ska oka,
ar satt till 40% ar 2025. En samlad bedémning &r att cykel och gang har 6kat under pandemin.
Dock har ocksa resandet med bil okat vilket gor att det hallbara resandet har fatt en lagre
marknadsandel.

Vasttrafik verkar pa olika satt med att driva pa och underlatta for mer hallbara resval genom
information och beteendepéaverkande projekt som stimulerar till 6kad cykling, samakning och
béattre nyttjande av befintlig trafik. Arbetet gors i ndra samverkan med kommuner och foretag.

Delmal 1 - God geografisk tillganglighet

Genom att arbeta langsiktigt med prioriterade strak, som har beslutats med bred
forankring mellan kommunerna och Vastra Gotalandsregionen, skapas en robusthet som
bidrar till en 6kad palitlighet och fortroende for kollektivtrafiken. Storre orter inom
regionen knyts samman och pa sa satt blir det enklare att arbets- eller studiependla for
de som inte bor och arbetar eller studerar pa samma ort. For att underlatta pendlings-
mojligheter for de som vill resa mellan landsbygd och stad ar bade pendelparkeringar
och ett grundlaggande utbud av kollektivtrafik pa landsbygden av stor vikt.
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Resandeutveckling (miljontal delresor)
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Delmal 2 - Enkel, trygg och inkluderande

Att hela resekedjan fungerar ar nagot som &r viktigt for alla resenarer. For barn, aldre och
personer med funktionsnedsattning kan detta vara avgorande for att de ska kunna och vilja resa
med kollektivtrafiken. | Vasttrafiks handlingsplan for kollektivtrafik pa jamlika villkor beskrivs
mal och delmal med efterféljande atgarder for att oka tillgangligheten och tryggheten i
kollektivtrafiken for alla resendrsgrupper.

Den forsta september inférde Vasttrafik ett tillganglighetsnummer motsvarande den tjanst som
trafikforvaltningen i Stockholm erbjuder. Planeringsarbetet och utbildning av personal har
genomforts under varen 2022.

Arbetet med att tillganglighetsanpassa webbsidan vasttrafik.se och appen ToGo har fortsatt
under 2022.

Ett omfattande forbattringsarbete har genomforts for att sakerstélla att de externa utropen pa
sparvagnarna haller tillracklig kvalitet for att mojliggora for personer med synnedsattning kan
hora informationen vid hallplatserna.

Arbetet med att tillganglighetsanpassa de prioriterade héllplatserna fortsatter under 2022 i
samverkan mellan Vasttrafik och Vastfastigheter. | samband med framtagandet av ett nytt
héllplatskoncept under hésten 2022 granskades de olika forslagen ur trygghets- och
tillganglighetsperspektivet. Arbetet med att ta fram nya tillganglighetsriktlinjer for hallplatser
kommer starta under 2023 samtidigt som hallplats- och utrustningshandboken ocksa uppdateras.

Ett regionalt satt mal ar att 6ka tryggheten hos resenarerna till minst 70% innan 2025. For att
Oka tryggheten och attraktionskraften kravs gransoverskridande samverkan med andra aktorer.
Under 2022 arbetade Vasttrafik med utvardering av tidigare trygghetsarbete. | utvarderingen
kom man fram till att kommunerna har en sérskilt viktig roll med anledning av liggande
lagférslag om kommunernas ansvar for det brottsférebyggande arbetet. Lagen foreslas trada i
kraft 1 juli 2023. Under 2022 har Vaésttrafik arbetat fram olika forslag for att bidra till
kommunernas brottsforebyggande arbete. Pa sa vis kan Vasttrafiks trygghetsarbete
standardiseras och en jamlikhet tillampas i hela regionen. Detta forarbete planeras paga fram till
arsskiftet 2022. Under 2023 vantar implementeringsarbete inom berdrda verksamheter VT9000
och 6vriga samverkansaktorer.

Delmal 3 - Lag miljopaverkan

Vastra Gétalandsregionens miljo- och klimatstrategi har aktualiserats under aret och faststalldes
av kollektivtrafiknamnden i december. Vasttrafik arbetar med atgarder for att minska koldioxid-
utslappen enligt Vasttrafiks milj6- och klimatplan, med malsattning att sanka
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koldioxidutslappen per personkilometer med 90% mellan 2006 och 2035. Senast 2030 ska
enbart drivmedel fran fornybara kallor anvandas inom kollektivtrafiken och all stads- och
tatortstrafik i regionen ska elektrifieras.

Vasttrafiks klimat- och miljomal mats i enheten utslapp per personkilometer, det vill sédga de
totala utslappen fordelade pa antal kilometer som resenarerna sammanlagt reser i kollektiv-
trafiken. P4 grund av en negativ resandeutveckling i samband med pandemin 6kade utslappen
per personkilometer, trots att samtliga atgarder enligt miljo- och klimatplanen genomfordes.
Under 2022 syns ett 6kat resande igen. Utslappen per personkilometer kommer enligt prognosen
for helar 2022 ha minskat med knappt 60% jamfort med 2006.

Kriget i Ukraina och Rysslands stopp av gasleveranser till Europa har medfort stor osékerhet pa
energimarknaden och sarskilt pa den europeiska gasmarknaden. De nya forutsattningarna
kommer paverka framtida kravstallning i trafikavtal liksom for drivmedelskostnader i nuvarande
trafikavtal.

2.3 Regiongemensamt

2.3.1 Miljo

Den i sarklass viktigaste atgarden for Vasttrafik, for att kunna erbjuda en hallbar resa
och att na miljomalen, ar att stalla omfattande miljokrav vid upphandling av fordon och
trafik. Vasttrafik har arbetat lange med att stalla langtgaende miljokrav i upphandlingar
dar krav pa ett aktivt miljoarbete hos leveranttrer ingar. Utdver detta stéller Vasttrafik
miljokrav i trafikavtalen dar krav pa miljoledningssystem och verksamhetsrutiner som
skall minimera miljopaverkan ingar. For att kunna folja utvecklingen &r det en
forutsattning att folja upp stéllda miljokrav samtidigt som leveransen kontinuerligt
sakerstalls. Uppfoljningsarbetet pagar under 2023 med bland annat revisioner hos
anlitade trafikforetag. Det Overgripande miljomalet for Vasttrafik ar en minskning av
koldioxidutslappen med 90% till 2035. Vésttrafiks miljo- och klimatplan beskriver de
atgarder som kravs for att nd malen, en storskalig elektrifiering kommer vara
nddvandig. Planen kommer att uppdateras under 2023 efter att aktualiseringen av miljo-
och klimatstrategin faststallts.

Pandemin har lett till en kraftig minskning av antalet resendrer, under 2022 har resandet
borjat 6ka vilket bidrar positivt till att uppna malen om minskat koldioxidutslapp per
personkilometer. Att na malet att minska koldioxidutslappen med 85% till ar 2025
bedéms som en utmaning, da nyckeltalet minskning av koldioxidutslapp per
personkilometer paverkas kraftigt av att resandet minskat i och med pandemin och
aterhamtningen av resandet tar tid.

Maojligheten att elektrifiera daven regiontrafik &r idag stor, i aktualiseringen av miljé- och
klimatstrategin framgar att dven regiontrafiken i framtiden i forsta hand skall
elektrifieras alternativt utforas pa el eller biogas. En snabb elektrifiering av
regiontrafiken bedoms bidra positivt till maluppfyllelse. Energimarknaden, oavsett
energislag, ar idag paverkad av omvarldsfaktorer och darmed osaker. | dagslaget
paverkas mojligheten till biogasdrift av bristande tillgang pa gas och den darmed
kraftigt 6kade prisnivan.

Vésttrafik har under 2022 drivit arbete for att forbereda infor en framtida certifiering av
Vasttrafiks miljo- och hallbarhetsledningssystem i enlighet med malséttningen i Vastra
Gotalandsregionens Miljomal 2030. En GAP-analys ar genomford liksom en
intressentkartldggning och vésentlighetsanalys.
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Vasttrafik genomfor arligen revisioner av trafikavtalen och har enligt revisionsplanen
for 2022 genomfort tva miljorevisioner och fem revisioner av uppfoérandekoden.

2.3.2 Social hallbarhet

Arbetet med att implementera atgéarder i handlingsplanen for Kollektivtrafik pa jamlika
villkor har pagatt under 2022.

Under varen 2022 genomfordes ett utvecklingsarbete for att starka Vasttrafiks
samverkan med funktionshinderorganisationer. Vid flera tillfallen under aret har
representanter motts och delat erfarenheter pa olika satt, med malet att hitta vagen till ett
langsiktigt samarbete. Arbetet har resulterade i att riktlinjer for samverkansorganet
”Aktiv involvering” tagits fram och i borjan av 2023 kommer verksamheten att
permanentas. Arbetet med Aktiv involvering under 2022 har resulterat i att
kompetensnivan hos de tjanstepersoner pa Vasttrafik som deltog i arbetet har hojts och
ett antal samarbeten har startats bland annat nar det géller produkt- och
tjansteutveckling.

Ett sarskilt nummer, sa kallat "tillganglighetsnummer” (se dven Delmal 2 - Enkel, trygg
och inkluderande, stycke 2), har testats och sedan permanentats. Dit kan personer med
funktionsnedsattningar vanda sig for att fa hjalp och stod i sin resa.

Tillganglighetspassningen av hallplatser fortsatter och nya riktlinjer for tillgangliga
hallplatser ska tas fram. Tillganglighetsanpassningen av fordonen sker i samband med
varje ny upphandling och arbetet med att anpassa webbsida och andra digitala verktyg
fortsatter. Vasttrafiks verktyg for att systematisera arbetet med att inkludera sociala
konsekvenser i trafikplaner, forstudier, trafikupphandlingar, upphandlingsdokument,
avtal och affarsutvecklingsplaner har anvénts under aret och metoden utvecklas
fortlopande.

Vasttrafik har arbetat vidare med riskkartlaggning och vidareutveckling av krav pa
hallbara leverantorsled tillsammans med ETI Sverigel, Trafikforvaltningen Stockholm
och Skanetrafiken.

2.3.3 Sékerhet och beredskap

Vaésttrafik bedriver samhallsviktig verksamhet och ar darmed en del av det civila
forsvaret. Arbetet med att skapa en robust och resilient kollektivtrafik, med
utgangspunkt fran uppdragen fran regionstyrelsen (RS 2018-00129) har Vasttrafik
paborijat foljande:
1. Planera och genomféra kompetenshdjning gallande totalforsvar.
2. Péborja analys for avtal med entreprendrer vid hojd beredskap och krig.
3. Behovsanalys och forslag till 16sningar av drivmedelsforsorjning under hojd beredskap.
4. Paborja planering for att leda och genomféra materiel- och sjuktransporter for
totalforsvarets behov med befintliga och tillférda fordon.
5. Vasttrafik ska planera krigsorganisation och krigsplacering av befattningar i egen
organisation.

| det kraftigt forsamrade sakerhetslaget pga pagaende krig i Ukraina har arbetet
intensifierats och flera viktiga steg givet ovan ndamnda uppdrag har tagits.

Utmaningen ligger i att hantera malkonflikter, men &ven att skapa dimensionerande
ekonomiska forutsattningar for det langsiktiga arbetet med civilt forsvar och darmed
formaga att mota den yttersta konsekvensen vi behéver kunna hantera - krig.

! https://etisverige.se/
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Hér kravs en politisk styrning som medfor att de kostnadsékningar som krévs for att
uppna denna férmaga, ocksa omhandertas pa ett ansvarsfullt sétt.

2.3.4 Intern kontroll

Vasttrafik fortsatter arbetet med internkontroll i enlighet med det arshjul bolaget anvant
under ett antal ar. Arbetet innefattar bl a upprattande av riskanalys, internkontrollplan
kommande ar samt uppféljning av foregdende ars internkontrollplan. Ut6ver det ar
styrning samt maluppféljning en viktig del i arbetet med intern kontroll dar Vasttrafik
fortsétter utveckla arbetet att styra och prioritera fran ett helhetsperspektiv.

2.4 Uppfdljning av verksamhet som lamnats oOver till
privata utforare

Vaésttrafik ar en bestéllarorganisation dar ungefar 85% av de totala kostnaderna avser
verksamhet som l&mnats Gver till privata utforare. Det galler den allmanna
kollektivtrafiken, fardtjanst- och sjukresor, men &ven inom andra omraden som
exempelvis kundtjanst och biljettkontroll. For att uppna ett nara samarbete med de
aktorer som utfor den upphandlade verksamheten och ett bra resultat for vara kunder har
Vasttrafik ett arbetssatt som bygger pa partnerskap. Uppfoljning sker I6pande utifran
uppsatta mal och avtalskrav, och atgardsplaner tas fram i de fall det finns brister.

3 Medarbetare

3.1 Mal fran regionfullmaktiges budget

3.1.1 Skapa attraktiva arbetsplatser och forbattra mojligheterna
till karriar- och kompetensutveckling

Vastra Gotalandsregionen liksom Vasttrafik arbetar langsiktigt och malmedvetet med
arbetsgivarvarumarket, framfor allt med fokus pa kompetensforsorjningens fem delar,
att attrahera, rekrytera, utveckla, behalla och avveckla kompetens. Det &r ett langsiktigt
mal som kraver uthalligt arbete. For att bli framgangsrika i Vasttrafiks uppdrag krévs att
foretaget dr en attraktiv arbetsgivare, har attraktiva arbetsplatser och kommunicerar pa
ett bra sétt, internt och externt. Vasttrafik ser en stark koppling mellan att arbeta
strukturerat med inkludering och innovation, attraktiv arbetsgivare och hallbarhet.
Vasttrafik satsar mycket pa att ta steg mot en hallbarare arbetsplats samt att ha en
inkluderande kultur. Varumadrkesarbetet tar avstamp i en personlighet som ar
inkluderande, trygg och visionar. Aktiviteter som ager rum under aret ar bl a ett
kulturarbete utifran resultatet fran arets arbetsmiljoenkat, vidareutvecklingen av
onboarding, digitalisering av arbetsplatsen samt genomlysning av ett inkluderings-
perspektiv i flera HR-processer for att utmana i det fortsatta arbetet att bli en attraktivare
arbetsgivare. Arbetet med kompetensplaneringen, och da framfor allt den strategiska
planeringen, har senaste aren fokuserat pa forflyttningen mot Vasttrafiks malbild for
ledarskapet och medarbetarskapet. Arbetet syftar till att alla medarbetare ska ha
forstaelse for ”Det borjar med mig”. Vad avser andelen anstéallda som har en plan for
kompetensutveckling har Vasttrafik sedan flera ar tillbaka ett uttalat krav kring detta i
samband med medarbetaruppféljning, nagot som infor kommande ar helt kommer att
utga ifran en digital plattform. Sedan flera ar tillbaka arbetar Vasttrafik aktivt med att
identifiera karnkompetenser, dvs vilka kompetenser maste vara anstéllda och vilka
kompetenser som tillfalligt kan forstarkas genom att anvanda konsultférmedlingstjanst.
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Vasttrafiks mal och uppdrag innebdr att behovet av att kompetensviéxla l6pande ses
over, ett arbete som aven fortsatter nasta ar.

3.1.1.1 Latalonesattningen praglas av storre flexibilitet, dar hansyn
tas till marknadssituationen och kompetensbehov samtidigt
som budget ska héllas

Lonen ar en viktig drivkraft for goda arbetsinsatser, resultat och individuell utveckling.
En fungerande 16nebildning forutsatter en bra, lokal 16neprocess. Vésttrafik arbetar
strukturerat och strategiskt med l6nebildning som har sin grund i BAS-systemet, vara
centrala avtal samt hansyn tagen till marknadspaverkan. Lonesattningen pa Vasttrafik ar
individuell, differentierad och fri fran diskriminering. Den individuella lneséttningen
bygger pa att cheferna visar att ansvar och svarighetsgrad i arbetet, liksom individens
resultat och skicklighet, ligger till grund for 16nesattningen.

Den individuella I6neséttningen &r ett viktigt instrument for att uppmuntra och visa
uppmuntran for goda prestationer. Lonen utgér dock endast ett av flera medel for att
stimulera till goda arbetsinsatser. Intressanta arbetsuppgifter, kompetensutveckling och
utvecklingsmojligheter i arbetet, flexibla arbetstider, god arbetsmiljo och arbetsledning
samt ansvar och sjalvstandighet i arbetet ar exempel pa andra faktorer som
medarbetarna vérderar hogt och som Vésttrafik kontinuerligt efterstravar att utveckla.
Vasttrafiks lonekriterier samt medarbetaruppfdljnings-material har sedan ett ar tillbaka
reviderats utifran var nya medarbetarprofil och ledarprofil.

3.1.2 Sakra behovet av aterhamtning och avlastning samtidigt
som koer betas av

Vaésttrafik fortsatter uppféljningen av medarbetarnas fysiska och psykosociala hélsa via
OSA-dialoger (Organisatorisk och Sociala Arbetsmiljo-ronder). Dessa dialoger
kompletteras I6pande med pulsméatningar som senaste aret haft fokus pa forandrad
arbetssituation utifran pandemin, exempelvis valmaende utifran 6kad grad av
distansarbetet. Under aret har vi dven paborjat ett kulturarbete for att tillsammans skapa
forstaelse kring resultatet fran var arbetsmiljoenkat. Detta arbete ar pagaende och
genomfors genom medarbetardialoger. Friskvardsaktiviteter fortsatter med oforandrad
kraft men kommer nu att anpassas utifran stegen som tas mot framtidens arbetsliv. For
att regelbundet folja upp medarbetares halsa och valmaende har Vasttrafik fokus pa
helheten tillsammans med ett stérre fokus pa de individuella behoven. Vasttrafiks
medarbetarsamtal rymmer valmaende, erfarenhetsutbyte, nyfikenhet pa varandras
tankar, kunskap och positiva aterkoppling. Detta ar grunden for en bra arbetsmiljo och
bidrar till en hallbar forflyttning. Helhet och kontinuitet &r viktigt och darfor ser
Vasttrafik nu till att medarbetarsamtalen hanger ihop. Vasttrafik har tva typer av samtal:
en del med fokus pa valmaende, den fysiska och psykosociala arbetsmiljon och den
andra delen har fokus pa prestation, resultat och utveckling.

3.2 Chefsforutsattningar

Vaésttrafik har under 2022 tagit steg i vidareutvecklingen av medarbetarskapet och
ledarskapet. Medarbetarsamtalen bygger vidare pa affarsplanen och det finns stor
igenkanning med verksamhetsstrategin. Utifran den pratar Vasttrafik om ageranden, och
en medarbetarprofil och ledarprofil har tagits fram. Mal satts ocksa utifran vara
ageranden — och bygger inte bara vidare pa vara forbattringsomraden, utan ocksa vara
styrkor. Hur vi agerar ar avgorande for att vi ska na vara mal. Profilerna enar i ett
gemensamt arbetssatt och utgor underlag till medarbetarsamtalen. En
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ledarutvecklingsgrupp arbetar vidare med Vaésttrafiks chefsutveckling, detta for att
tydligare mota upp chefernas behov utifran vart man befinner sig i sin karriar. Andra
prioriterade fragor kopplat till chefskapet ar onboarding och uppféljning. Det
sistndmnda har skett i form av en 360-matning for samtliga chefer under forsta halvaret
2022. Nar det galler regionens normtal géallande direkt understallda medarbetare har
Vasttrafik tidigare rapporterat att ingen handlingsplan har behovts, detta da Vasttrafik
sedan tidigare har uppfyllt kraven. Till foljd av konsultvéxlingar inom IT-enheten
(vaxande verksamhet) planeras dven en organisationsforandring for att tillmotesga goda
forutsattningar for chefskapet. Vasttrafik har fyra chefsnivaer; VD, enhetschefer,
avdelningschefer/ affarschefer samt teamledare. Dessa chefsskap har fulla V-E-P-ansvar
(Verksamhet Ekonomi Personal).

3.3 Halsa och arbetsmiljo

En god arbetsmiljo ar nagot som vi sjalvklart stravar mot av omtanke om alla kollegor.
Alla har réatt att ma bra pa jobbet. En god arbetsmiljé vinner alla dessutom pa. Nér vi
mar bra pa jobbet presterar vi bra, sjukskrivningarna blir farre och vi blir en mer
attraktiv arbetsplats. OSA star for var organisatoriska och sociala arbetsmiljo enligt
arbetsmiljélagens beskrivning. Det handlar helt enkelt om hur arbetet &r organiserat och
hur vi har det tillsammans pa jobbet.

Att alla arbetsgivare ska arbeta systematiskt och forebyggande for att sakerstélla en god
arbetsmiljo star i lagen. Pa Vasttrafik gor vi det pa manga olika satt, till exempel genom
alla vara medarbetarsamtal och uppfoljningar. Vi har valt att genomfora sa kallade
OSA-samtal varje ar. Da satter vi extra fokus pa viktiga amnen med koppling till var
arbetsmiljo. Medarbetarsamtalen &r en kontinuerlig dialog mellan medarbetare och chef.
Vi har olika typer av samtal, dar vara OSA-samtal har fokus pa valmaende, den fysiska
och psykosociala arbetsmiljon.

Det som kommer fram i OSA-samtalen blir ett underlag i vart kontinuerliga
arbetsmiljoarbete. Vi vill fanga upp om det finns viktiga tendenser som vi behdver
arbeta vidare med, bade det som vi vill halla fast vid och vidareutveckla, och det vi
behdver bli battre pa. Vasttrafik vill skapa en konstruktiv dialog dar vi véaver in det
preventiva arbetet med arbetsmiljo och lika réattigheter och mojligheter i en strukturerad
samtalsform.

Det viktigaste med samtalen &r att vi pratar om hur vi har det pa jobbet tillsammans, att
alla kanner till vara spelregler och att alla ska veta hur de ska agera om nagot inte star
ratt till. Det skapar trygghet och gor var gemensamma vardegrund tydlig. Under
2020/2021 hade OSA-samtalen fokus pa "Hallbara tillsammans” samt "Lika rattigheter
och majligheter pa jobbet” och under 2021/2022 Du bidrar till helheten” samt "Du
skapar forutsattningar” (sistnamnda en modul for chefer och ledare).

3.3.1 Arbete mot krankande sarbehandling och trakasserier

Vaésttrafik har nolltolerans mot krankande sarbehandling och alla former av trakasserier.
Sedan 2018 har OSA-samtalen haft sarskilt fokus pa krankande sarbehandling,
trakasserier och sexuella trakasserier. OSA-samtalen tar avstamp i arbetsmiljolagen och
diskrimineringslagen och arbetsmiljoverkets forfattningssamling, AFS 2015:4 samt
Vasttrafiks spelregler. Vid OSA-samtalen 2021 anvénds bl a regionens sa kallade
"Likaloppa”, for att sarskilt fokusera pa arbetet med inkludering och tydliggora att alla
medarbetare pa Vasttrafik ska erbjudas lika rattigheter och méjligheter. Under 2022 har
OSA-dialogerna kompletterats med en anonym arbetsmiljéenkéat som bl a fokuserar pa
diskriminering, arbetsbelastning och krav, ledarskap, stéd och mojligheter till
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aterhamtning. For att forsta resultaten har medarbetare bjudits in till utforskardialoger.
40 medarbetare har deltagit i dessa dialoger vilket bidragit till en okad forstaelse kring
nuldget. Detta arbete med kulturen fortsatter 2023.

3.4 Personalvolym och personalstruktur

Vasttrafik har 431 nettoarsarbetare per den siste december 2022, jamfort med 421
motsvarande tidpunkt foregaende ar.

Lopande pagar dven en konsultvaxling inom IT-enheten, dels i syfte att hamta hem
kérnkompetenser, dels i syfte att gora en ekonomisk hemtagning. En
konsultformedlingstjanst finns upphandlad och alla konsultbestallningar sker via den.

3.5 Arbetsmarknadsinsatser

Under 2022 har Vasttrafik, trots flera ars pandemi, tagit fortsatta steg i vart
varumarkesarbete Vi ar Vasttrafik”. Nagra av vara tidigare PILA-praktikanter2 har
sedan tidigare fatt tillsvidareanstallning hos oss men under 2022 fanns ingen mojlighet
att ta in nya praktikanter, bl a till foljd av att befintliga HR-resurser prioriterat andra
insatser, som exempelvis kulturarbetet.

3.6 Foretagshalsovard

Malsattningen med Vasttrafiks arbetsmiljoarbete ar att skapa en hallbar och utvecklande
arbetsmiljo for alla medarbetare utifran organisatoriska, sociala, digitala och fysiska
aspekter. Arbetsmiljoarbetet ska vara systematiskt och stor vikt 14ggs vid férebyggande
arbetsmiljoarbete vilket sker i ndra samarbete mellan chefer, HR, medarbetare,
skyddsombud och foretagshalsovard. Genom ett aktivt och forebyggande
arbetsmiljéarbete som tar hansyn till méanniskors olika forutsattningar, foérebygger vi
ocksa risken for ohalsa och behov av rehabilitering. Som ett stod for arbetsmiljoarbetet
arbetar Vasttrafik med Halsan & Arbetslivet for att kunna anlita sakkunnig hjalp. Vi
anlitar Halsan & Arbetslivets expertkunskap nar det géller att undersdka och bedéma
organisatoriska, sociala och fysiska halsorisker och dven for att foresla atgarder och
medverka vid genomforandet. Tjanster som kopts in 2022 har bl a varit
utbildningsinsatser, stod av organisationskonsulter och arbetsmiljdinsatser.

4 Ekonomi

Vaésttrafik redovisar ett resultat fore driftsbidrag och avséttning till obeskattade reserver
for perioden jan — dec 2022 motsvarande -5 459 mnkr, det innebér verksamhetsmassigt
en positiv avvikelse mot budget med +149 mnkr. Efter avsattning till obeskattade
reserver redovisar bolaget ett resultat i linje med budget.

2 PILA - Praktik, introduktion, larande och arbete.
https://www.vgregion.se/om-vgr/organisation-och-verksamhet/satsningar-och-
samarbeten/arbetsmarknadsinsatser/praktik-for-arbetssokande-med-funktionsnedsattning/
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4.1 Resultat

Ack utfall dec, 2022
Budget ack | Utfall - Avvik %

Resultatrakning (Belopp i mnkr) [ Ack dec dec Budget B22
Biljettintakter 3419 2919 500 17,1%
Owriga rorelseintakter 1752 1531 221 14,4%
Kostnader -10 629 -10 058 -571 -5,7%
Resultat fore finansnetto -5 459 -5 609 150 2, 7%
Finansiellt netto 1 1 0
Obeskattade resener -149 0 -149

Resultat fore driftshbidrag -5 608 -5 608 0 0,0%
Driftsbidrag 5 608 5 608 0

Resultat efter Driftsbidrag 0 0 0

Utfall januari — december 2022 jamfort budget

Verksamhetsmassigt redovisar Vésttrafik ett utfall for perioden som avviker positivt
mot budget med +149 mnkr. Efter avsattning till obeskattade reserver redovisar bolaget
ett resultat i linje med budget. For forsta gangen pa mycket lange avviker Vasttrafiks
biljettintakter positivt mot budget (+500 mnkr). Kostnadsmassan avviker negativt med
-571 mnkr. Det ar framst trafikkostnaderna som avviker negativt pa grund av index samt
det 6ppna besparingskrav som bolaget omhandertaget under aret. Ovriga intikter samt
ovriga kostnadsslag avviker positivt och mildrar den negativa effekten under perioden.

Avvikelserna i tabellen nedan avser nettoeffekter. Det medfor att posterna ibland avser
bade intakter, kostnadsminskningar och kostnadsokningar.

Sammanfattning avawikelser mellan Ack utfall dec - Ack
budget 2022 dec

(Belopp i mnkr)

Intékter 500
Statsbidrag kollektivtrafik 90
Bidrag elbuss 33
Viten 38
Oidentifierat besparingskrav -136
Index -677
Forandrat resande och trafik 21
Spérvagnskstn 94
Utveckling (central) 29
Personalkostnader 23
Auvskrivningar 24
Obeskattade reserver -149
Ovrigt 112
Summa avvikelser 0

Biljettintdkterna avviker positivt mot budget +500 mnkr. Forsta tertialet inleddes med
kvarvarande restriktioner fran pandemin. Nar dessa slappte har Vasttrafiks kunder
atervant och borjat resa i storre omfattning an forvantat. Biljettintakterna har aterhamtat
sig snabbare an resandet. Resendrerna valjer i storre utstrackning enkelbiljetter och till
detta kommer det arbete som genomforts for att intaktsséakra med minskat omrade for
Oppen visering m m.

Regeringen dedikerade dven 2022 ett stadsbidrag pa en miljard till kollektivtrafiken
utifran konsekvenser pa biljettintakterna fran pandemin. Vasttrafik erholl ca +90 mnkr.
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Vasttrafik har erhallit bidrag for elektrifiering av trafiken och anskaffning av elbussar.
Delar av bidraget 2022 &r retroaktivt for 2021. (+33 mnkr).

Vasttrafik har erhallit olika typer av viten kopplade till trafikavtalen (+38 mnkr).

I budget 2022 fanns ett odefinierat besparingskrav pa sammanlagt -136 mnkr. Bolaget
har hanterat underskottet under aret.

Den allménna kostnadsutvecklingen, (index) avvek negativt under perioden. Det &r
framst bransleindex som avviker dels pa grund av produktion, men kriget i Ukraina har
forvéarrat situationen ytterligare (-677 mnkr).

Forandrat resande och forandrad trafik avser avvikelser vad avser resandeincitament,
forstarkningstrafik, ersattningstrafik, forandrad trafik och liknande (+21).

Sparvagnskostnaderna avviker positivt. Det avser minskade leasingkostnader pa grund
av senarelagd leverans av nya sparvagnarna och mindre utfort arbete pa banan samt en
storre forsakringsersattning i slutet av aret m m (+94 mnkr).

Utveckling utifran gemensam prioritering ar till viss del en prioritering av befintligt
utrymme relativt Vésttrafiks totala resultat men &ven forskjutningar inom vissa
utvecklings-

omraden (+29 mnkr).

Personalkostnader beror bland annat pa fordrojningar i rekryteringar vilket i vissa fall
medfor kostnadsokningar for t ex bemanning, konsulter, men &ven 6ppna vakanser etc
(+23 mnkr). Avskrivningar beror delvis pa periodisering, senarelagd engangseffekt samt
forsenad leverans (+24 mnkr).

Ovrigt (+112 mnkr) &r ett stort antal olika poster.

4.1.1 Verksamhetens intakter

Biljettintékterna for perioden januari — december avviker positivt mot budget med + 500
mnkr. Efter forsta manadernas restriktioner sa har resandet utvecklats positivt och
aterhamtningen har varit starkare an forvantat. Detta tillsammans med en fortsatt stark
forsaljning av enkelbiljetter i jamforelse med tiden fore pandemin. Arbetet med
intaktssékring, som innebér en reducering av det Gppna systemet med pastigning i alla
dorrar fortsétter och paverkar positivt dven det. Vid slutet av aret ar intakterna nominellt
i nivd med 2019 (dvs utan hansyn tagen till prisjusteringar). Aterhdmtningen pa resandet
har inte skett i samma omfattning och indikationer finns pa viss avmattning i den
uppgaende resandetrenden.

Biljettintdkter per manad
nominell prisniva

lan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nowv Dec

2019

2020 —001 2022 e—pidget

| jamforelse med foregaende ar har intakterna for perioden dkat med 39%. | jamforelse med
2019 avviker de negativt med -2%.
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4.1.2 Verksamhetens kostnader

Storst kostnadsavvikelse aterfinns inom trafikkostnaderna och avser den negativa
utveckling av trafikavtalens index som varit under aret (-677 mnkr i jamforelse med
budget). Nést storst post &r det oidentifierade besparingskravet om -136 mnkr som
bolaget hanterat under aret.

4.2 Eget kapital och obeskattade reserver

Vasttrafik hade vid ingangen av 2022 obeskattade reserver motsvarande 592 mnkr. |
bokslut 2022 har ytterligare avsattning om 149 mnkr gjorts vilket ger ett varde om
741 mnkr. (Samtliga obeskattade reserver avser dveravskrivningar.)

4.3 Investeringar

Ramar som tilldelas for investeringar motsvarar utbetalningar. Vasttrafiks
verksamhetsstyrda investeringar har for 2022 en ram som uppgick till 288 mnkr. Ram
for dgarstyrda investeringar uppgick till 368,1 mnkr. Det finns dven investeringar
kopplat till sparvagn som hanteras utanfor plan. Utvecklingen for fastighetsinvesteringar
redovisas av Vastfastigheter.

Investeringar inom Vasttrafiks verksamhetsstyrda ramar understeg sammantaget budget
med cirka 108 mnkr, mycket ar kopplat periodisering av investering mellan ar men
ocksa till en allman aterhallsamhet och 6kade krav pa prioritering.

Inom verksamhetsstyrda fordonsinvesteringar finns en avvikelse i utfallet for 2022
gallande underhallsinvesteringar dar det gjorts en storre forskjutning av investeringarna
framat i tiden, men dessa har ocksa till viss del blivit nagot billigare. Totalt sett visas for
verksamhetsstyrda fordonsinvesteringar en positiv avvikelse med 54,5 mnkr mot
budget. Verksamhetsstyrda utrustningsinvesteringar har inte heller skett i budgeterad
omfattning.

Utfallet for 2022 understiger budget med cirka 57 mnkr. Detta beror pa allméan
aterhallsamhet i verksamheten samt att I6sning med depéladdning valts i nyetablerade
trafikavtal, vilket innebéar att medtagna investeringar i laddplatser i trafiken ej
genomforts.

Utbetalningar for dgarstyrda fordonsinvesteringar ar 205 mnkr lagre &n budgeterat.
Avvikelsen beror uteslutande pa en justerad leveransplan for tagfordonsprojekt.
Forseningen ar kopplad till pandemi, svarigheterna med ravarutillgang och annan
omvarldspaverkan.

Forhandling pagar med tillverkaren for att enas om en uppdaterad leveransplan, och
darmed nya forutséttningar for betalplanen.

Budget

Investeringar, tkr Utfall 2022 2022 Utfall 2021
Immateriella tillgdngar, verks.styrt 33 255 36 150 27 085
Maskiner, inventarier och utrustning 97 795 151 850 64 972
Fordon, agarstyrt 54 752 260 000 34 849
Fordon, verksamhetsstyrt 21 476 76 000 11 273
Fordon, utanfor investeringsplan 24 567 22 600 0

Ovanstaende avser investeringar som redovisas i Vasttrafiks anlaggningsregister.

1
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