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| bifogad handling presenteras hallbarhetsredovisning for perioden 1 januari - 31
december 2022 for Vésttrafik AB.

FORSLAG TILL BESLUT
Med anledning av ovanstaende foreslas styrelsen besluta

att godkanna redovisad hallbarhetsredovisning for perioden 1 januari — 31
december 2022, samt

att lagga fram hallbarhetsredovisning for 2022 till arsstamman for faststallande.

Skovde dag som ovan

Lars Backstrom Camilla Holtet
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Paratt vagien
turbulent omvarlid.

Under aret har Rysslands invasion av Ukraina fortsatt att gora varlden till
en otryggare och mer oforutsagbar plats. For Vasttrafiks del har det
bland annat markts genom den 6kade oron pa energimarknaden.

Nar aret inleddes var vi ovetande om kommande krig och fortfarande pa
vag ut ur en pandemi som satte samhallet i stort och kollektivtrafiken pa
svara prov. Aven om effekterna av pandemin har avtagit s& paverkar den
oss fortfarande i hdgsta grad. Vi ser det bland annat i férandrade
resvanor och paverkan pa var ekonomi. Nar dessa rader skrivs, en vecka
fore jul, sa rapporteras det aterigen om dkad smittspridning och en hart
belastad sjukvard. Men pa nagot vis har vi lart oss att leva med och
hantera konsekvenserna av coronaviruset.

Det marks inte minst pa att vara resenarer har atervant till kollektivtrafi-
ken, vilket vi forstas ar valdigt glada for, men resandet ar annu inte
tillbaka pa nivaerna som gallde fore pandemin och det finns en oro for att
den positiva resandeutvecklingen planar ut. Viljan att ta tillbaka det
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hallbara resandets marknadsandelar efter
pandemin ar stor och det rader en slags
nystartsanda i hela branschen. Har vill jag
speciellt lyfta fram det sa kallade Radslaget som
K2, Sveriges nationella centrum for forskning och
utbildning om kollektivtrafik, star bakom och dar
branschen samlats for att ta avstamp mot
framtiden. Det ska bli mycket spannande att se
vilket resultat vi kan astadkomma inom det
arbetet.

Ett annat omrade dar vi tillsammans med andra
driver branschen framat ar vart arbete med
hallbara leverantorsled ihop med ETI Sverige
(Ethical Trading Initiative). Tillsammans med
Trafikforvaltningen Stockholm och Skanetrafiken
har vi under aret tittat narmare pa tillverkning av
elbussar och batterier dar vi vet att det finns
brister. Vi hoppas kunna presentera resultatet
fran det arbetet under nasta ar.

Det har varit mycket turbulent pa energi-
marknaden under aret, som en foljd av Rysslands
invasion av Ukraina. Det galler inte minst
tillgangen och priset pa biogas som fluktuerat
stort nar marknaden férandrats. For Vasttrafiks
del har det inneburit att vi har omférhandlat
trafikavtal och fatt ersatta biogas med flytande
biodrivmedel.

Den oroliga omvarlden - dar vi under relativt kort
tid fatt uppleva bade en global pandemi och krig i
vart naromrade, foljt av en energikris i Europa
och stigande inflation - har satt fokus pa
Vasttrafiks viktiga roll i samhallets beredskap.

Under aret har vi darfoér lagt mycket energi pa att
planera for kris sa att vi kan uppratthalla
kollektivtrafiken i handelse av stora stérningar i
samhallsfunktionerna.

Det tar oss till nAgot som jag tror ar mycket
viktigt om vi ska lyckas med vart hallbarhets-
arbete i en alltmer komplex och snabbt skiftande
omvarld - behovet av nagonting att halla sigi och
formagan att arbeta langsiktigt och strukturerat.
Vasttrafik har redan en bra grund att sta pa med
tydliga mal fran var agare och en affarsplan med
hallbarhet som grund. Nu bygger vi dessutom
upp ett hallbarhetsledningssystem som vi tror
kommer att underlatta vart arbete ytterligare.
Under aret har vi med hjalp av vara intressenter
identifierat vilka hallbarhetsfragor som de tycker
ar viktigast att vi arbetar med. Arbetet fortsatter
och vi berattar mer om detta under nasta ar.

Om jag bara skulle fa lyfta en sak som gjort mig
extra glad och stolt under aret ar det vart
samarbete med funktionshinderorganisationerna
| projektet Aktiv involvering. Dar arbetar vi
tillsammans for att gbra vara tjanster annu battre
for alla. Vi ser tydligt att om vi far kollektivtrafiken
att fungera bra for personer med funktions-
nedsattning, aldre och barn sa vinner vi alla pa
det. Redan har det gett konkreta resultat i form
av ett tillganglighetsnummer dit personer med
funktionsnedsattning kan ringa for att fa stod
under resan och att ToGo-appen blivit annu
enklare att anvanda. Det blir spannande att se
vilka nya steg vi kan ta pa den har resan nar vi nu
fortsatter samarbetet.

Till sist. Det har varit mycket tal om det svenska
klimatmalet for transportsektorn pa senare tid.
Det vill siga malet om att vi ska minska koldioxid-
utslappen fran vara inrikes transporter med 70
procent till 2030. Jag konstaterar att malet
fortfarande star kvar och att sju av atta riksdags-
partier star bakom det. Vi pa Vasttrafik ska gora
allt vi kan for att hjalpa politiken att komma i mal.
Vart enda vinstintresse ar namligen att géra
samhallet hallbarare. Nu ar det upp till politikerna
pa alla sidor att halla i och halla ut. Att lyckas med
hallbarhetsarbetet ar ett maraton, ingen sprint.
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Hanna Bjork
Hallbarhetschef




=
m
=
<

Det har
ar Vasttrafik.

Vasttrafik AB ar Sveriges nast storsta lanstrafikforetag,
agt av Vastra Gotalandsregionen. Vi planerar och
upphandlar kollektivtrafiken i hela regionen. Vasttrafiks
drygt 900 linjer kors av partnerféretag som upphandlats
| konkurrens.

| nAra samarbete med vara partnerforetag formar
Vasttrafik en kollektivtrafik med kunden i fokus.

Vi gor det méijligt for invanarna att resa tillsammans till
jobb, skola och fritidsaktiviteter. Vi driver utvecklingen
mot hallbart resande tillsammans med Vastra
Gotalandsregionen och de 49 kommunerna.

Vasttrafik har huvudkontor i Skovde och lokalkontor i
Boras, Goteborg och Vanersborg. Pa foretaget arbetar
469 personer (2022).

Q Antal bussar: 2043

=, o

s Antal batar: 35

a Antal sparvagnar: 225

Q Antal fordon i anropsstyrd trafik: 708

§) Antal tag: 112
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MILJO OCH KLIMAT
o o Eloise har precis som Vasttrafiks forsta eldrivna farja, Elvy, kort resenarer
e t rl I e rl n ge n och cyklar éver alven under sommaren. Eloise ar en elhybridfarja som
laddas pa natten, vilket racker for att hon ska kunna kéra pa el 80 procent
— av den tid som hon ar i drift. For resenarerna innebar det att det blir tystare
s a e r nya rav. ombord - samtidigt som utslappen av farliga partiklar och koldioxid
minskar. Samtidigt sker en 6vergang mot helt elektrifierad fartygstrafik i
= . : oy _ ] 3 _ samband med nya upphandlingar.
Overgangen till elektrifierad kollektivtrafik fortsatter och under 2022 har fokus i stor yatpp s
utstrickning legat pa battrafiken. | bérjan av sommaren togs Viasttrafiks andra eldrivna Elektrifieringen av busstrafiken fortsatter som planerat. | centrala Goteborg
ha=r ) e = . A : ska 90 procent av busstrafiken vara eldriven till ar 2024. | och med att
b farja, Eloise, i drift i Goteborg. Aven andra aktorer satsar pa eldrivna fordon och en . . ) ) L ] .
N . e ) ¥ . batterikapaciteten har 6kat planerar Vasttrafik aven for en successiv
- utmaning infor framtiden ar att fa elen att racka till for alla. dvergang till eldrivna regionbussar.
| Fordelarna med eldrivna fordon ar flera och uppenbara. Stadsmiljon blir
tystare och lugnare, utslappen minskar och luften blir renare, och det
Oppnar mojligheter att lata busstrafiken kéra narmare bostader och
arbetsplatser.
. ' _ & i % Samtidigt finns det utmaningar. Det handlar dels om att skapa utrymme for
mw AV | | ' A\ laddstationer och f& gehdr fér behovet av dessa hos boende, som kan
il g | ' uppleva laddstationerna som stérande. Det ar viktigt for Vasttrafik att

| "1_i DEE- T 1/ . ok ' Lo i . I; ' M\ fortsatta se till att de laddstationer som behovs langs linjerna smaélter in pa
- ) | — ett bra satt i den kringliggande miljon.
A

Det handlar ocksa om att elen maste racka till for alla. Inom ramen for
ElectriCity, ett samarbete dar industri, forskning och samhalle utvecklar och
testar l6sningar for morgondagens eldrivna transporter, drivs darfor ett
projekt som analyserar hur olika transportslag kan dela pa nédvandiga
eleffekter, laddinfrastruktur och kringtjanster.

— | en framtid da fler och fler omraden ska elektrifieras behover vi samverka
med andra aktorer. Det ar viktigt att dela pa den kapacitet och de resurser

som finns, menar Marie Albihn, strateg for elektrifiering pa Vasttrafik.



Stora osakerheter
pa energimarknaden.

2022 praglades av turbulens pa energimarknaden, med kraftiga
prishojningar overlag pa drivmedel. Det ar en stor utmaning for
kollektivtrafiken och staller hoga krav pa samverkan och nya
Iosningar.

Vasttrafiks milj6- och klimatstrategi bygger pa en
successiv Overgang fran fossila till fornybara
drivmedel med malsattningen att minska
koldioxidutslappen med 90 procent mellan 2006
och 2035. Redan idag kor Vasttrafik 95 procent
av trafiken med fornybara drivmedel.

Med anledning av att tillgadngen pa gas ar begran-
sad och osaker har priset for gas 6kat mycket
kraftigt och uppvisat en mycket stor rorlighet.
Den enskilt storsta risken ar absolut gasbrist eller
ransonering pa marknaden, vilket skulle innebara
att den gasdrivna kollektivtrafiken maste
reduceras. Detta skulle i sin tur ge en stor negativ
paverkan for Vasttrafiks resenarer. Orsakerna till
att gas har blivit en bristvara ar flera - importen av
naturgas fran Ryssland har strypts samtidigt som
de danska gasfalten ar under renovering. Detta
sammantaget har resulterat i en brist pa biogas.

Det paverkar bade befintlig biogasdriven trafik
och trafik som ar pa vag att etableras. | pagaende
etableringar har trafikforetagen begart omfor-
handlingar for de delar av trafikavtalen som avser
krav pa biogasdrift pa grund av de forandrade
omstandigheterna. | ett fatal nya trafikavtal har
darfor biodiesel ersatt biogas och Vasttrafik har
aven tvingats avbryta pagaende upphandlingar
pa grund av dessa osdkerheter.

Vasttrafik hoppas kunna 6ka takten pa elektri-
fieringen av kollektivtrafiken och pa sa satt
minska koldioxidutslappen. Idag anvands eldrivha
bussar i stor utstrackning inom stadstrafiken i
regionen. Teknikutvecklingen har nu gjort det
moijligt att aven borja elektrifiera regiontrafiken.
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Men aven om el ar ett klimatvanligt energislag
finns det flera utmaningar med elektrifieringen.
For att effektivisera anvandningen av el gar
trafikféretagen alltmer mot depaladdning och
laddar upp sina fordon pa natten, da belastningen
pa elnatet och priset ar lagre. Det finns dock en
sarbarhet i energiférsorjningen till kollektiv-
trafiken bland annat som en foljd av eventuella
effektavstangningar, pa grund av obalansen i
natet. Om det uppstar en kris, kan det darfor bli
svart att forlita sig enbart pa eldrivna bussar.

Under 2022 har Vasttrafik sett ver hur manien
framtida kris kan dra ner pa och prioritera inom
kollektivtrafiken. Sa kallade reduceringsplaner
har arbetats fram med olika scenarier och planer
for hur mycket trafiken behdéver minska och hur
Vasttrafik da sakerstéller att de mest kritiska
delarna av kollektivtrafiken uppratthalls.

- Det ar viktigt att vi foljer utvecklingen pa
energimarknaden och har en god omvarlds-
bevakning. De olika energislagen har olika
utmaningar som omfattar bade klimat, tillgang
och ekonomi. Alla aspekter maste vagas in,
konstaterar Hanna Bjork, halloarhetschef pa
Vasttrafik.



Minskat buller

och okad livskvalitet
med eldrivna bussar.

Att elektrifiera busstrafiken ger inte bara klimatvinster utan leder aven till
forbattrad halsa hos boende i naromradet. Det visar en forskningsstudie vid
Goteborgs universitet om hur boende intill en busslinje i Goteborg paverkades
nar Vasttrafik ersatte hybridbussar med eldrivna bussar.

Nar Vasttrafik 2019 ersatte hybridbussar med
helt eldrivna bussar langs busslinje 60 i Goteborg
minskade det lagfrekventa bullret avsevart.
Boende langs med linjen var mindre uttrottade,
uppgav battre somn och dkat valbefinnande,
enligt en forskningsstudie. Kerstin Persson Waye,
professor i miljdmedicin vid Géteborgs universitet,

ar ansvarig for studien som genomforts inom
samarbetsprojektet ElectriCity och med finansie-
ring fran Vastra Goétalandsregionen. Hon menar
att resultaten ar tydliga och ar sjalv lite forvanad
over att atgarden tycktes forbattra somnens
aterhamtande inverkan hos de boende i sa stor
utstrackning.

Boende langs med busslinjen hade tidigare klagat
pa hoga bullernivaer, inte minst vid uppférsbackar.
Forskningsprojektet gick darfor ut pa att studera
hur ljudnivaerna féorandrades samt om de
boendes valbefinnande och halsa paverkades nar
elbussar ersatte hybridbussarna.

Ett bostadsomrade dar bullernivaerna var héga
valdes ut, liksom ett kontrollomrade en bit bort
fran busslinjen med liknande socioekonomiska
forutsattningar. Matningar gjordes fore och efter
overgangen till eldrivna bussar. Slumpvis utvalda
boende fick besvara enkater och studien
omfattade aven ljudmatningar i flera bostader.
Totalt ingick 1326 personer i den forsta studien
och 1191i en uppféljande studie efter 6vergangen
till elbussar.

Resultaten mellan de bada matningarna ar tydliga
och statistiskt sakerstallda. Andelen som markte
av buller fran bussar sjonk till exempel fran 75 till
39 procent, medan andelen som stordes i mycket
hog grad sanktes fran 26 till 5 procent.

-Det viktigaste resultatet ar att vi fick en sa pass
stor sankning av andelen som markte av och
stordes av buller fran bussarna. Foére elektri-
fieringen av bussarna var aven sdmnen samre
vilket vi tolkar som att bullret paverkade sdmnen
och dess aterhamtande effekt negativt. Efter
inforande av elektrifierade bussar forbattrades
somnen och vi fick aven en minskad trétthet och
nedstamdhet, sager Kerstin Persson Waye.

De studerade omradena har tat linjetrafik och
forhallandevis lite biltrafik, vilket gor det lattare att
dra slutsatser om effekterna av 6vergangen till
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eldrivna bussar. En svaghet kan vara den relativt
laga svarsfrekvensen (34-36 procent). En
bortfallsanalys som gjordes inom projektet visar
dock att det endast var marginella skillnader
mellan de personer som har besvarat och de som
inte har besvarat enkaten.

Kerstin Persson Waye ser flera positiva halsoef-
fekter av bullerminskningen. Det finns tidigare
forskning som visar pa tydliga kopplingar mellan
buller och till exempel ischemiska hjartsjukdomar
(sjukdomar dar hjartat far for lite blod), samt ett
Okat antal studier aven av diabetes typ 2. En
ostdrd somn tros vara en viktig forutsattning till
bibehallen fysisk och psykisk halsa.

For icke elektrifierade bussar ar det i forsta hand
det lagfrekventa motorbullret som dominerar,
eftersom bussarna dar kor relativt langsamt. Vid
en overgang till el i regiontrafiken kan man dock
inte vanta sig samma sankning av bullernivaerna,
menar Kerstin Persson Waye. Detta eftersom
bullret fran dacken blir mer dominerande vid
hogre hastigheter.

Forskningsstudien langs med busslinje 60
innehaller unika data och har aven fatt inter-
nationell uppmarksamhet. Under hosten 2022 har
Kerstin Persson Waye till exempel besokt
Danmark och Sydkorea for att beratta om
studien.

—-Det skulle aven vara intressant att géra en studie
i ett omrade med lite mer blandad trafik. Det ar
viktigt att fa veta hur stor betydelse det har att
elektrifiera busstrafiken om det finns mycket
annan trafik, sager hon.



Camiilla Svensson med hunden Rozzi och Kerstin Nilsson.
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Bra for alla nar

kollektivtrafiken
blir mer tiliganglig.

”Nodvandigt for oss, bra for alla.” Under den devisen stéttar funktionshinder-
organisationer i Vastra Gotaland Vasttrafik i arbetet med att tiligangliggora

kollektivtrafiken.

-Vasttrafik har mycket att vinna pa att samverka med oss som ar experter.
Vi vill vara med redan fran borjan, sager Camilla Svensson, ombudsman pa
Synskadades riksforbund (SRF) Bohuslan och en av initiativtagarna till

samverkansprojektet

Det borjade under hosten 2021. Camilla Svensson
skrev tillsammans med Funktionsratt VG (Vastra
Gotaland) ett brev till Vasttrafiks styrelse med en
begaran om samrad och aktiv involvering i arbetet
med att utveckla kollektivtrafiken. En begaran
som ligger i linje med Strategin for kollektivtrafik
pa jamlika villkor, dar en punkt handlar just om att
utveckla ett narmare samarbete med bland annat
funktionshinderorganisationerna. Ett arbete som
hade bromsats upp under pandemin men som nu
kunde paborjas.

Vasttrafiks hallbarhetsstrateg startade upp
samverkansprojektet Aktiv involvering for en
testperiod i borjan pa 2022. Sedan dess har ett
antal samverkansmoten hallits och tjanste-

personer pa Vasttrafik har fatt prova pa att bland
annat ta sig fram pa Centralstationen i Géteborg
med rullstol, boka biljetter med Voice Over-
|6sningar (skarmlasare med rost) och fatt insikt i
hur personer som har svart for att ta till sig och
tolka information upplever olika anvisningar i
kollektivtrafiken.

Projektet har resulterat i flera idéer om hur
kollektivtrafiken kan bli mer tillganglig. Vasttrafiks
To Go-app har utvecklats och gjorts mer
tillganglig och ett arbete har paborjats for att géra
det lattare att boka biljetter innan man aker
hemifran men aktivera dem forst nar sjalva resan
paborjas.



Anna-Karin Wikman.

Anna-Karin Wikman ar ansvarig for satsningen pa
Vasttrafik. Hon ser flera fordelar med sam-
verkansprojektet.

—Framfor allt kan vi fa in sakkunskap och expertis
om vilka utmaningar som personer med funktions-
nedsattningar stalls infor nar de reser med
kollektivtrafiken. Vi kan testa nya innovationer i
ett tidigt skede och gora ratt fran borjan, sager hon.

Anna-Karin Wikman berattar att engagemanget
fran Vasttrafiks sida har varit stort och att de
personliga berattelserna fran representanterna
fran funktionshinderorganisationerna har varit en
ogonoppnare for manga. Det handlar bland annat
om rullstolsburna som blivit franakta pa tag-
perronger, synskadade som inte blivit paslappta
pa bussar med ledarhund eller har fatt personlig
information uppléast fran sina taltelefoner nar de

statt i trangseln vid busshallplatser och forsokt
att kopa biljetter.

Samverkansprojektet omfattar flera funktions-
nedsattningar; svarigheterna att se, att hora, att
rora sig, att inte tala vissa amnen, svarigheten att
bearbeta, tolka och formedla information samt
inom omradet psykisk ohalsa. Tva nyckelpersoner
i arbetet ar Camilla Svensson pa Synskadades
riksféorbund och Kerstin Nilsson, vice ordférande
pa Funktionsratt VG, en samverkansorganisation
for ett drygt 50-tal funktionshindersféreningar i
Vastra Gétaland.

- Kollektivtrafiken ska vara tillganglig for alla. Idag
ar visom har funktionsnedsattningar utelamnade
till enskilda personer, som buss- och fardtjanst-
chaufforer. Det blir valdigt sarbart, konstaterar
Kerstin Nilsson.
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Camilla Svensson betonar att det nu ar viktigt att
ga vidare till nasta steg.

— Aven om det har hant mycket ar vi langt ifran i
mal. Det maste bli en formell samverkan dar bade
kollektivtrafiken och den anropsstyrda trafiken
ingar. For mig som ar ute och rér mig mycket blir
vardagen betydligt enklare om jag kan anvanda
kollektivtrafiken, sager hon.

Ny tjanst ger rad och stod.

Ny telefonsupport for personer
med funktionsnedsattning.

| borjan pa september startade Vasttrafik upp
ett sa kallat tillganglighetsnummer, dit personer
med funktionsnedsattningar kan ringa for att
fa hjalp och stod fore, under och efter sin resa.

Tillganglighetsnumret ar enbart tillgangligt for
personer som har behov av extra hjalp.
Hjalpen kan besta av allt fran att fa beskrivet
var hallplatslage X ligger om du har en
synnedsattning till att fa information om
fordonet man ska aka med ar tillganglighets-
anpassat och hjalp att komma vidare om man
har fastnat nagonstans pa resan. Den som
har behov av ledsagning ringer dock aven

fortsattningsvis till Kund- och resetjanst.

Under hosten har en pilotgrupp med
representanter fran olika organisationer for
personer med funktionsnedsattningar provat
tjansten. Detta for att Vasttrafik ska kunna
mota den forvantan som finns fran resenars-
gruppen. Successivt kommer numret sedan
att kommuniceras ut bredare, bland annat
med hjalp av de berdrda organisationerna.

Tillganglighetsnumret ar bemannat klockan
6-22 pa vardagar och 8-22 pa lérdagar,
sondagar och helgdagar av medarbetare pa
Vasttrafiks kundservice. De som tar emot
samtalen har fatt genomga en skraddarsydd
utbildning.
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Samverkan skapar

trygghet i kollektivtrafiken.

Vasttrafik stottar kommunerna i deras trygghetsskapande och brotts-
forebyggande arbete. Under hosten 2022 har pilotprojekt genomforts i Boras
och Trollhattan, for att underlatta for kommunens trygghetsvardar att vara pa
plats i kollektivtrafiken, i syfte att stotta forare och resenéarer.

| Boras och Trollhattan har de kommunala
trygghetsvardarna fatt busskort fran Vasttrafik
for att lattare kunna aka med pa busslinjer dar det
finns behov av extra trygghetsskapande atgarder.
Genom ett nara samarbete mellan trafikbolagen
och kommunernas trygghetsvardar ar mal-
sattningen att forebygga otrygghet och att snabb-
are kunna satta in atgarder vid oroligheter. Pa sa
satt blir aven kommunernas trygghetsresurser en
forlangd trygghet till forarna.

Pilotprojekten har starkt fokus pa samverkan, dar
trafikforetagen som skoter kollektivtrafiken i de
bada kommunerna har en viktig roll.

Rebecca Cross och Malin Fridén ar trygghets-
samordnare pa Vasttrafik. De betonar att det ar
kommunerna som har det 6vergripande ansvaret
for det brottsforebyggande och trygghets-
skapande arbetet och att Vasttrafik framfor allt
har en stodjande roll. En viktig del i det arbetet ar
att underlatta for kommunens trygghetsvardar att
rora sig fritt i kollektivtrafiken. Vasttrafiks egna

trygghetsvardar kommer aven att fa en mer
koordinerande och stodjande roll gentemot
kommunerna an tidigare.

Vasttrafik tittar ocksa pa hur man kan anvanda
lokaler som till exempel resecentrum for trygg-
hetsskapande aktiviteter. Det handlar inte minst
om att ha personal pa plats och att ge fler aktorer
moijlighet att ta ansvar for platsen.

Ett annat mer langsiktigt satt att 6ka tryggheten
ar bland annat att erbjuda motorintresserade
ungdomar sommarjobb, vilket ocksa ar ett satt att
fa fler att vilja jobba inom kollektivtrafiken senare i
livet.

Nar pilotprojekten i Boras och Trollhattan
avslutas vid arsskiftet ska de forst utvarderas.
Sedan ska arbetet forankras och implementeras
— pa Vasttrafik, pa trafikforetagen och i
kommunerna - innan samverkansmodellen kan
komma fler kommuner till del.
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Christer Rydén.



Kollektivtrafikens roll
vid starkt beredskap.

¥
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Vid kris eller krig fyller kollektivtrafiken en viktig roll i samhallet. Vasttrafik
forbereder sig for att kunna prioritera och sakerstalla samhallsviktig trafik och
aven hjalpa det militara forsvaret med transporter om det varsta skulle intraffa.

Ar 2015 fattades beslut om att ateruppbygga
Sveriges civila forsvar, som varit vilande sedan
borjan av 90-talet. En av civilforsvarets huvud-
uppgifter ar att "uppratthalla viktiga samhalls-
funktioner”, som till exempel kollektivtrafik. Under
senare ar har det sakerhetspolitiska laget i
Sverige forsamrats och vikten av ett fungerande
civilt forsvar har blivit allt tydligare.

Vasttrafik planerar sedan hosten 2021 utifran ett
scenario, eller typfall, som tagits fram av
Forsvarets forskningsinstitut (FOI) pa uppdrag av
Myndigheten for samhallsskydd och beredskap
(MSB). Scenariot beskriver en situation med ett
vapnat angrepp mot militdra mal och civil
infrastruktur och med utslagna el- och telenat i
delar av Sverige. Tillgangen pa drivmedel ar
kraftigt begransad liksom kapaciteten for sj6-,
luft- och jarnvagstransporter, aven kapaciteten
for person- och godstransporter pa vagar ar
begransad.

— Det handlar om en situation dar Sverige ar
utsatt for flera parallella samhallsstérningar.

Vi maste ha planering for en sddan situation s att
vi kan fortsatta att uppratthalla kollektivtrafiken
och prioritera vilken trafik som behdvs mest,
sager Joakim Ostling, sékerhetssamordnare pa
Vasttrafik.

Prioriteringen av kollektivtrafiken utgar fran flera
parametrar. Det kan till exempel handla om att
uppratthalla linjer med manga resande, eller att
sakerstalla att det finns fungerande kollektivtrafik
till viktiga samhallsfunktioner, som sjukhus och
skolor.

Vid hojd beredskap och krig ska kollektivtrafiken
aven kunna tillgodose det militara férsvarets
behov av transporter. Andra tankbara uppgifter
kan vara att sakerstalla sjuktransporter och att
bista vid storskalig utrymning. Det senare kan
handla om evakuering av omraden, exempelvis
vid karnkraftverk.

En utmaning i beredskapsarbetet ar att hitta
hallbara l6sningar for situationer dar ett energi-
slag - till exempel el - slas ut.

— Viser dver alternativa losningar, om vi till
exempel kan ladda den eldrivna kollektivtrafiken
med andra energikallor och anvanda energi-
lagring. Det kan verka som att det finns en
malkonflikt mellan halloarhetsmalen och malen
for det civila forsvaret, men det tycker jag inte
stammer. Vi ska uppna bada malen och da
behdver vi i storre utstrackning beakta resiliens
och robusthet, sager Joakim Ostling.
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Flexiblare arbets-
former - en del av det
hallbara arbetslivet.

Till foljd av pandemin fick merparten av Vasttrafiks
medarbetare stalla om till andra arbetssatt och digi-
taliseringen fick hog prioritet. Flexiblare arbetsformer
i form av distansarbete och hybridlosningar har efter
pandemin blivit en del av det hallbara arbetslivet.

Under varen 2022 atervande medarbetarna till arbete pa kontoren. | den
vagledning som Vasttrafik tagit fram for distansarbete slas fast att vardet
av att arbeta tillsammans samt arbetsuppgifternas karaktar ska vara
vagledande vid valet om arbetet ska utféras fran kontoret eller pa
distans. Vasttrafiks kontor ar utgangspunkten for vart arbete men i dialog
med narmaste chef finns det majlighet till olika grader av distansarbete.

Arbetsmiljon sakerstalls av Vasttrafik oavsett var arbetet utfors. For att
underlatta distansarbetet har Vasttrafik darfor erbjudit medarbetarna
att fa behalla den kontorsutrustning som de fick lana hem under
pandemin, sa att de kan fa en god arbetsmiljo aven i det egna hemmet.

— Fore pandemin var det inte lika vanligt att arbeta hemifran sa det ar
en stor forandring. Vi tror pa vardet av att arbeta tillsammans. Att vi
traffas fysiskt och finns tillgangliga for varandra starker var individuella
och kollektiva formaga att ta ansvar, engagera oss i utveckling och
innovation samt bidra till helheten. En attraktiv arbetsgivare ar en
arbetsplats dar medarbetarna kan forena privatliv och arbetsliv pa ett
hallbart satt, siger Anna Forsmark, bitradande HR-chef pa Vasttrafik.

- .
. —
- VASTTRAFIK
EREDOVISNING 2022
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Vasttrafik
utforskar
kulturen.

Under pandemin genomfordes flertalet puls-
maéatningar kopplat till vir gemensamma arbets-
miljé i kombination med inférandet av en
digitaliserad medarbetaruppfoéljning som bland
annat fokuserade pa det psykosociala val-
maendet. Efter pandemin fick alla medarbetare
svara pa en mer omfattande arbetsmiljoenkat,
dar resultat kopplat till diskriminering, respekt

och inkludering har utforskats for 6kad forstaelse.

Vad ar féretagskultur och varfér behdver vi jobba
med den? Trivs man, kanner engagemang och
motivation sa presterar man battre. En god kultur
kan gora foretaget mer effektivt och bidrar till att
bli attraktivare som arbetsgivare.

Som ett led i att skapa 6kad forstaelse kring
resultatet av arbetsmiljoenkaten samt for att fa en
nulagesbild av kulturen pa Vasttrafik sokte HR
efter medarbetare som var intresserade av att
utforska detta tilsammans. Ett 40-tal med-
arbetare anmalde sitt intresse att vara med |
dessa dialoger och workshopar. Dialogerna med
utforskarna har byggt pa tillit och transparens
och mellan dessa dialoger har ledningsgruppen
och chefsgruppen haft egna traffar med
motsvarande upplagg. Vasttrafik fortsatter detta
arbete under 2023.




Okade biljettintikter
raddar ekonomin.

Trots 6kade branslepriser gor Vasttrafik ett nollresultat under 2022.
Detta tack vare en kraftig 6kning av biljettintakterna.
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2022 blev ett handelserikt ar for Vasttrafik och
for varlden i stort. Resenarerna har borjat komma
tillbaka efter pandemin samtidigt som det oroliga
omvarldslaget och Rysslands krig i Ukraina ledde
till kraftigt kade branslepriser. For manga
kollektivtrafikforetag i landet blir 2022 ett ar med
stora forluster.

Vasttrafik ar dock ett undantag och anledningen till
detta ar att biljettintakterna har okat betydligt mer
an forvantat - och aven mer an resandet har okat.

Forklaringen finns i tre forandringar som har skett
under aret:

« Resenarernas kopbeteende har forandrats och
det har blivit vanligare att kdpa enkelbiljetter
jamfort med hur det var fore pandemin.

e En ny zonindelning har inférts med tre zoner.
Detta har gjort det enklare att resa och till
exempel resulterat i att langvaga resor med tag
har okat.

 Vasttrafik har arbetat med att sakra intakterna
genom att infora pastigning fram pa bland annat
busslinjer i Goteborg, vilket har gjort det svarare
att fuskaka.

Samtidigt som den ovantat hoga intaktsokningen
har varit positiv for Vasttrafik har hoga
branslekostnader dragit ner resultatet.

Vasttrafiks ekonomichef Sara Frank menar att de
mest betydelsefulla faktorerna kopplade till
trafikavtalens kostnader ar bland annat inflation
och |6nedkningar.
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Hon beskriver 2022 som ett ar da det har varit
mycket svart att forutse kostnadssvangningarna
och ser framfor sig en fortsatt tuff och osaker tid,
inte minst med tanke pa inflationen.

— Vi har lyckats balansera aret trots att
branslekostnaderna 6kade med 6ver en halv
miljard kronor. Resenarerna har mer eller mindre
kommit tillbaka efter pandemin och intakterna har
Okat mer an férvantat. Nu tar vi nasta steg och

fokuserar pa att attrahera nya resenarer, sager hon.
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Pastigning fram

ger okade intakter.

Under hosten 2022 har Vasttrafik fullfoljt arbetet med att infora pastigning fram
pa de flesta busslinjer inom Goéteborg, Méindal och Partille - dar det tidigare
har varit mojligt att ga pa i alla bussdorrar. Forandringen, som innebar att

resenarerna visar sina biljetter for en lasare hos foraren nar de stiger pa i fram-
doérren, har lett till en 6kning av biljettintakterna med 200-250 miljoner kronor.

Hosten 2021 paborjades arbetet med pastigning
fram pa flertalet busslinjer inom Géteborg,
Molndal och Partille och hosten 2022 kom detta
att omfatta aven fyra linjer i centrala Géteborg
och samtliga linjer i Géteborg Nordost. Genom
forandringen far gbéteborgarna samma regler som
redan galler i dvriga regionen - och iriket i stort

— dar pastigning fram ar det vanliga.

— Under flera ar, aven innan pandemin, sag vi att
resandet med kollektivtrafiken 6kade men
intakterna dkade inte i samma utstrackning. Aven
om de allra flesta betalar for sin resa finns det
nagra som inte gor det. En orsak till det ar att det
har varit enkelt att bara hoppa pa bussen, sager
Asa Brun, bitradande forsaljningschef pa
Vasttrafik.

Att forandringen har gett effekt gar ocksa att se i
ekonomin. Under perioden oktober 2021 till
november 2022 har Vasttrafiks intakter 6kat med
totalt 1,1 miljard kronor - varav 200-250 miljoner

kronor uppskattas komma fran den 6kning av
biljettintakter som forandringen med pastigning
fram och kravet pa att visa biljetten for foraren
har resulterat i. Sedan slutet av oktober 2022
galler aven obligatorisk pastigning fram i
Goteborgs centrum vilket pa arsbasis beddéms ge
ytterligare 50-80 miljoner kronor.

- Genom att tillampa obligatorisk pastigning fram
ar det tydligt att vi far fler att betala. Nar fler
betalar kan vi ocksa investera i, bibehalla och
utveckla kollektivtrafiken, menar Asa Brun.

Hon ser inga direkta nackdelar med forandringen
men menar att en utmaning ar att det fortfarande
finns vissa linjer dar det fortsatt behover vara
tillatet att stiga pa i bussens alla dorrar aven
framover. For resenarerna kan det vara forvirran-
de att olika regler galler for olika busslinjer, inte
minst med tanke pa att det i vissa fall handlar om
busslinjer som gar fran samma hallplats.
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For att underlatta omstallningen har Vasttrafik
arbetat mycket med kommunikation och bland
annat haft vardar ute pa hallplatser for att hjalpa
resenarer att gora ratt och pa samma gang
stottat forarna. Forarna har haft utbildning for att
de ska vara trygga i sin roll med visering. Vasttra-
fik har ocksa arbetat kontinuerligt med synlig och
narvarande biljettkontroll.

Vasttrafik analyserar aven hur och om férandring-
en paverkar resenars- och trafikflodet och

forarnas arbetsmiljo, for att se om det finns
forandringar som kan goras for att det ska
fungera optimalt.

— Det har ar en omstallning, en forandring, som
kommer att ta tid och tillsammans med vara
partnerbolag fortsatter vi tillsammans att stétta
for en bra och trygg upplevelse for bade resenar
och forare, sager Asa Brun.

EKONOMI
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Vasentliga fragor.

Vasttrafik skapar varde

Genom att utveckla och erbjuda hallbara resor
och smarta tjanster bidrar Vasttrafik till det goda
livet i Vastra Gétaland och till en attraktiv och
konkurrenskraftig region. Samtidigt innebar var
verksamhet risker och negativ paverkan ur de
olika hallbarhetsperspektiven. Det ar viktigt att
Vasttrafik hanterar dessa pa ett systematiskt
satt.

Vi bidrar till samhallets
hallbara utveckling

Kollektivtrafiken ar en forutsattning for ett
hallbart samhalle. Genom att erbjuda hallbara
resor minskar vi klimatbelastningen och bidrar till
lagre utslapp, mindre trangsel och farre olyckor i
trafiken samt minskat buller.

Kollektivtrafiken dppnar mojligheter for
manniskor att delta i samhallslivet — att arbeta,
studera, ha en aktiv fritid och méta andra
manniskor. Kollektivtrafiken valkomnar alla,
oavsett kon, konsoverskridande identitet eller
uttryck, etnisk tillhérighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell
laggning och alder.

Vasttrafik utvecklar och erbjuder en hallbar
kollektivtrafik som ar trygg, valkomnande och
tillganglig. Var vision ar att hallbart resande ska
vara norm.

Som arbetsgivare verkar vi for en god och hallbar
arbetsmiljé dar vara medarbetare kanner
trygghet och tillhoérighet. Det handlar om att ta
socialt ansvar som arbetsgivare genom att se till
att alla har lika mgjligheter till utveckling. Att
arbeta tillsammans ar en forutsattning for att
Vasttrafik ska lyckas och skapa framgang i sitt

uppdrag.

Vasttrafik fattar ekonomiska beslut med
halloarhet som grund. Vi har en langsiktig,
ansvarsfull och effektivekonomisk férvaltning
som vi [6pande foljer upp och utvecklar. Vart
finansiella forhallningssatt kinnetecknas av
transparens.

O
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Risker inom

kollektivtrafiken.

Miljo och klimatpaverkan

Kollektivtrafiken ger upphov till negativ miljo-
paverkan genom klimat- och halsopaverkande

utslapp, anvandning av energi samt uppkomst av
buller vid anvandning av fordon. Vid upphandling

ELEKTRIFIERADE
STADS- OCH
TATORTSBUSSAR

Prognos over antalet
elektrifierade stads- och
tatortsbussar. Senast ar
2030 dr malet att alla stads-
och tatortsbussar skall vara
elektrifierade, vilket @r cirka
750 bussar.
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av trafiken stéller vi darfor langtgaende krav.

Vi 6kar var kunskap tillsammans med andra
genom utveckling och innovation, vilket bland
annat har gjort att vi kunnat ta stora steg for att
elektrifiera var fordonsflotta.

Antal elbussar

2022: 303
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MINSKADE UTSLAPP AV KOLDIOXID PER PERSONKILOMETER
(inkl fartygstrafiken), jamfort med 2006

% 2022: -63%
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Vasttrafiks koldioxidutslapp per personkilometer har minskat med 63 procent jamfort med 2006.
Nyckeltalet méts per personkilometer och hdnger samman med antal resor. Under 2022 har
resandet 6kat igen efter pandemin. Samtidigt har en del fornybart drivmedel som anvéants under
2022 ingatt i reduktionsplikten vilket gjort att klimatnyttan réknats ner.

Atg'airder for att na malen fortsatter och erfarenheten visar att elektrifieringen, som ger stor
effekt, gar fort. Mojligheten att elektrifiera dven regiontrafik ar idag stor, vilket kan bidra till
minskade koldioxidutslapp.

Att na malet om att minska koldioxidutslappen med 85 procent till ar 2025 bedéms som en utmaning.



=
m
=
<

Sociala fragor inklusive
manskliga rattigheter

Ett av omradena dar det finns risk for krankning
av manskliga rattigheter inom kollektivtrafiken ar
brist pa tillganglighet och darmed en begransning
av manniskors mgjlighet att resa med kollektiv-
trafiken. Det ar viktigt att vi erbjuder en trafik som
ar tillganglighetsanpassad for manniskor med
olika funktionsnedsattningar.

For att fa till stand en kollektivtrafik som ar till for
alla beslutade Vastra Gotalandsregionen 2018 om
en Strategi for kollektivtrafik pa jamlika villkor.
Implementeringen av strategin pagar, ett arbete
som behdver bedrivas kontinuerligt och lang-
siktigt. Las mer om detta under rubrik ”Bra for alla
nar kollektivtrafiken blir mer tillganglig”.

Vasttrafik ska sakerstalla att hansyn tas till
sociala aspekter redan i tidiga planeringsskeden
av kollektivtrafiken. Arbetet med att bedéma
sociala konsekvenser for olika grupper ska goras
ur ett helhetsperspektiv och med ett strukturerat
arbetssatt. | planeringen av kollektivtrafiken
behover Vasttrafik ta hansyn till flera olika
perspektiv. Det kan leda till malkonflikter dar det
inte alltid gar att tillgodose allas behov. Vasttrafik
ska i sitt arbete tydligt beskriva olika gruppers
behov. Pa sa satt kan beslut fattas pa goda
grunder dar olika konsekvenser tydliggjorts.

Det finns en risk for krankning av manskliga
rattigheter i Vasttrafiks leverantorskedjor. Bland
annat kan omstallningen till elektrifierad trafik
innebara negativ paverkan pa miljé och manskliga

rattigheter i leverantorsleden vid tillverkning av till
exempel fordon och batterier. Globala
leverantérskedjor omfattar ofta lander dar brott
mot manskliga rattigheter, daliga arbetsvillkor och
korruption forekommer. | sddana lander ar aven
lagstiftning for att skydda miljo och naturvarden
svaga. Det stéller krav pa oss som stor inkdpare
att sakerstalla att varor och tjanster som vi
upphandlar verkligen ar hallbara. Bland annat har
Vastra Goétalandsregionen en faststalld uppfo-
randekod, som aven Vasttrafiks leverantorer ska
folja.

Vasttrafik arbetar for att sakerstalla hallbara
leverantorsled genom kravstallning och upp-
félining.

Med anledning av Rysslands krig mot Ukraina har
EU beslutat om ett femte sanktionspaket. Enligt
de nya sanktionerna ar det, fran och med
2022-10-1, forbjudet att anlita ryska foretag,
forbudet galler aven underleverantorer.

Vastra Gotalandsregionen har anlitad KPMG for
att kontakta avtalade leverantorer vilket ocksa
inkluderar Vasttrafiks leverantorer.

Under 2022 har en intressentkartlaggning och
vasentlighetsanalys paborjats. Intressentkart-
laggningen gjordes klar under hosten 2022.
Vasentlighetsanalysen avslutas under borjan av
2023.

Syftet var att kartlagga Vasttrafiks intressenter
som paverkar/paverkas av eller kan paverka/
paverkas av Vasttrafiks aktiviteter. Intressent-
kartlaggningen visar att foljande intressenter ar
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de mest vasentliga for var verksamhet ur ett
hallbarhetsperspektiv (utan inbdrdes ordning):
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(specifikt barn, aldre och personer med funk-
tionsnedsattning), fordonsleverantorer.

Vasttrafiks styrelse, Vasttrafiks medarbetare,
media, trafikféretag, branschorganisationer,
kommuner, Vastra Goétalandsregionen, totalfor-
svaret, resenarer, I T-leverantorer, potentiella
resenarer, kundnara personal, Trafikverket, andra
lanstrafikbolag, Vastfastigheter, allmanhet

2022:

80 %

TILLGANGLIGHET BUSSAR
Samtliga bussar i den allménna kollektivtrafiken ar
tillganglighetsanpassade. Denna procentsats ar oférandrad sedan 2018.

TILLGANGLIGHET SPARVAGNAR

Av de sparvagnsset som gar i den allmanna kollektivtrafiken dr 80%
tillganglighetsanpassade. Det innebér en forbattring sedan 2021 da
motsvarande niva var 75%. Forbattringen beror pa att nya tillganglig-
hetsanpassade sparvagnar (M33) kontinuerligt har levererats under aret.
2023 kommer samtliga 40 nya sparvagnar vara levererade och i trafik.

TILLGANGLIGHET HALLPLATSER*

64 procent av hallplatserna uppfyller alla kriterier for tillgadnglighet
forutom realtidsinformation och vaderskydd. 2021 var denna procentsats
62%. Listan omfattar cirka 960 hallplatser och 795 av dessa uppfyller en
ldgstaniva med minst hogt kantstod, kontrastmarkering och ledstrak. Av
dessa ar det 154 hallplatser som uppfyller alla kriterier utom utrymme att
falla ut ramp.

*Tillgdnglighetsanpassade hallplatser ska ha taktilt ledstrak, hogt kantstod, kontrastmarkering utmed
kanten, utrymme att félla ut ramp, belysning, information, vaderskydd och bank med resningshandtag.
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Mutor och korruption

Vasttrafik ar ett offentligt bolag som upphandlar
tjanster och varor for stora belopp. Det finns en
risk for olika former av mutor och korruption. Det
staller héga krav pa hur vi agerar och bedriver
vart arbete och att vi hanterar alla delar av
upphandlingsprocessen korrekt. Varje ar gor vi en
intern kontrollplan, som rapporteras till och féljs
upp av styrelsen. Vi arbetar kontinuerligt med
delegationsordning, attestratter med mera.
Ambitionen ar att under 2023 ateruppta arbetet
med att involvera alla medarbetare for att
motverka jav och korruption, ett arbete som fatt
pausas pa grund av pandemin. Genom att starka
ledarskapet och medarbetarskapet skapar vi ett
oppet samtalsklimat dar fragor och diskussioner
inte ar tabubelagda. For att minska riskerna och
utesluta att en javssituation foreligger fér nagon
av Vasttrafiks medarbetare som deltar i upp-
handlingen genomfor vi varje upphandling enligt
en strikt process. Varje upphandling inleds med
en genomgang av regler kring sekretess och jav.
En javsblankett signeras av respektive projekt-
deltagare innan de kan medverka i upphandling-
en. Varje deltagare i upphandlingen ska da intyga
att de uppfyller kraven avseende jav och
sekretess. Upphandlingsledaren ansvarar for
denna kontroll i respektive upphandling. Sedan
2020 sker all upphandling av konsulter via en
upphandlad konsultformedlingstjanst som
sakerstaller att konsultkdp konkurrensutsatts pa
ett korrekt satt.

Visselblasarfunktion

Fran juli 2022 har Vastra Goétalandsregionen en
visselblasartjanst som aven anstallda pa
Vasttrafik kan anvanda for att sla larm om
missforhallanden, oetiska, olagliga eller olampliga
foreteelser. Det kan vara ekonomisk brottslighet,
korruption, mutor eller allvarliga former av
diskriminering och trakasserier. Det kan aven
galla miljobrott eller missforhallanden som galler
liv och halsa.

Rapporteringen sker via den digitala tjansten
WhistleB och har ges mdjlighet att vara helt
anonym. Aven anstéllda pa partnerbolag,
konsulter, volontarer och praktikanter kan
anvanda visselblasartjansten. Under 2022 inkom
inga arenden gallande Vasttrafik via WhistelB.

Medarbetare

Vasttrafik ska erbjuda sina medarbetare en god
arbetsmiljo. Foretaget ska ha en organisation som
stimulerar till kreativitet och utveckling och ska
strava efter 6ppenhet och engagemang. Medar-
betarna ska ha méjlighet till kontinuerlig kompe-
tensutveckling och en inkluderande och stimule-
rande arbetsmiljo.

Arbetsgivaren ar huvudansvarig for arbetsmiljon,
men alla pa arbetsplatsen ska bidra till en god
arbetsmiljé och patala brister. Det systematiska
arbetsmiljoarbetet ar viktigt for att medarbetarna
ska ma bra pa jobbet och att arbetsmiljon ar fri
fran krankande sarbehandling. Skyddsombud
och HR bildar tillsammans skyddskommitté for
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arbetsmiljofragor. Arbetet omfattar alla fysiska,
psykiska och sociala forhallanden som har
betydelse for arbetsmiljon. Enkater och medarbe-
tarsamtal ar exempel pa verktyg som anvands for
att fanga upp styrkor och forbattringsbehov i
arbetsmiljon. Spelreglerna for Arbetsmiljé samt
for Inkludering, mangfald och jamstalldhet, ar en
grund i detta arbete.

VASTTRAFIK
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Under aret pabdrjades ett initiativ om kulturen pa
foretaget, ett arbete som utgick fran vad
arbetsmiljoenkaten, som genomférdes i borjan av
2022 gav for resultat. Las vidare under avsnitt
Vasttrafik utforskar kulturen.

PERSONALOMSATTNING SJUKFRANVARO
2020 2021 2022 TOTALT
KVINNOR  1,4% 9,9% 8,4% 2020 2,718%
Min - 6,6% 87% 7,8% w1 2,50 %
orar 3,8% 9,8% 81% w2 3,40* %

CHEFER UPPDELAT
PA MAN OCH KVINNOR

KVINNOR MAN

*21.12.01 -22.11.30

FORDELNINGEN AV SJUKDAGAR
— KVINNOR OCH MAN

KVINNOR MAN
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FN:s globala mal

Under 2016 antog FN Agenda 2030, som innehaller

17 globala hallbarhetsmal, SDG (Sustainable
Development Goals). Malen ska sakerstalla en
hallbar utveckling for alla manniskor och for
planeten. Syftet ar att avskaffa extrem fattigdom,

att minska ojamlikheter och orattvisor i varlden och

Genom att kontinuerligt energieffektivisera
och anvéanda fornybara drivmedel bidrar vi
till SDG 7, HALLBAR ENERGI FOR ALLA .

LBIRIOUSTR Vi utvecklar aktivt kollektivtrafiken,

ST bland annat genom att utveckla
innovationer som underlattar
omstallningen till hallbart resande, och
bidrar darmed till SDG 9, HALLBAR
INDUSTRI, INNOVATIONER OCH
INFRASTRUKTUR.

[ 4
\VA #X
Q)

10 Mo Kollektivtrafiken spelar en viktig roll

A for social hallbarhet, for jamlikhet och
jamstélldhet. Den gor det mojligt for fler
manniskor att vara delaktiga i samhallet
utan bil. Darmed bidrar vi ocksa till SDG
10, MINSKAD OJAMLIKHET.

(=)

v

Kollektivtrafik ar en forutsattning

for att nd malet SDG 11, HALLBARA
STADER OCH SAMHALLEN. Grunden
i var verksamhet ar att utveckla
kollektivtrafiken for ménniskorna i
Vastra Gotaland.

att I6sa klimatkrisen. Vasttrafik kan direkt eller
indirekt bidra till de flesta av de 17 globala malen,
har nedan beskriver vi de sju mal dar vi gor storst
nytta och pa vilket satt vi bidrar till en hallbar
utveckling.

Upphandling ar en grundldggande

del av var verksamhet. Genom att
standigt utveckla hallbarhetskrav och
uppfoljningsmetoder samt att paverka
| leverantorsled i upphandlingar bidrar
vi till SDG 12, HALLBAR KONSUMTION
OCH PRODUKTION.

12 HALLBAR
KONSUMTION OCH
PRODUKTION

QO

Okad anvidndning av férnybara branslen
och dkad elektrifiering &r exempel pa
hur vi bidrar till SDG 13, BEKAMPA
KLIMATFORANDRINGEN. Vart arbete
med att 6ka andelen hallbara resor i
hela Vastra Gotaland med gang, cykel
och kollektivtrafik bidrar ocksa till detta
mal.

13 BEKAMPA KLIMAT-
FORANDRINGARNA

3

Var verksamhet bygger pa samarbete
och partnerskap; med Véstra
Gotalandsregionen, med kommunerna
och med partnerbolagen. Dessutom &ar
vi bland annat verksamma i UITP, den
internationella samarbetsorganisationen
for aktorer inom kollektivtrafik. Ddrmed
bidrar vi till SDG 17, GENOMFORANDE
OCH GLOBALT PARTNERSKAP.

1 GENOMFORANDE OCH
PARTNERSKAP

&
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Vastra Gotalandsregionen
Styrande mal

OVERGRIPANDE MAL

Andelen hallbara resor ska 6ka i hela Védstra Gotaland, med ambitionen att alla
resor ska vara hallbara. Fram till ar 2025 dr malet att aterta den samlade andelen resor med
kollektivtrafik, cykel och gang sa som den sag ut innan pandemin, samt att aterta kollektivtrafikens
marknadsandel kontra bilen, s& som den var innan pandemin.

DELMAL 1
Kollektivtrafik med god

geografisk tillganglighet

DELMAL 2

Kollektivtrafiken ar enkel,
trygg och inkluderande

DELMAL 3

Kollektivtrafiken ger
lag miljopaverkan

Vasttrafik

Vision
Hallbart resande ar norm

Affarsideé
Vi gor det enkelt att resa hallbart

Oka det hallbara resandet — STYRANDE MAL

Hallbart resande arnorm — VISION

Vi gor det enkelt att resa hallbart — AFFARSIDE

Vastra Goétalandsregionen ar kollektivtrafikmyn-
dighet i Vastra Goétaland. Det innebar att regionen
styr hur kollektivtrafiken ska utvecklas och satter
de ekonomiska ramarna. Vasttrafik ags av Vastra
Gotalandsregionen och ska bedriva verksam-
heten utifran uppdrag fran kollektivtrafik-

namnden.

Trafikforsorjningsprogrammet

Trafikforsoérjningsprogrammet, som beslutas av
kollektivtrafiknamnden, ar det viktigaste
styrinstrumentet for kollektivtrafikens dver-
gripande utveckling. Ett nytt trafikforsorjnings-
program beslutades i maj 2021 som galler for aren
2021-2025. Det dvergripande malet i program-
met ar att 6ka andelen hallbara resor i hela Vastra

Gotaland, med ambitionen att alla resor ska vara
hallbara. Fokus ar att aterta marknadsandelen for
kollektivtrafik efter minskningen pa grund av
pandemin under 2020-2021.

Kopplat till det dvergripande malet finns tre
delmal:

« Kollektivtrafik med god geografisk tillganglighet

« Kollektivtrafiken ar enkel, trygg och inkluderande

« Kollektivtrafiken ger lag miljopaverkan

Mal och strategier for
hallbarhetsarbetet

Genomférandet av trafikforsorjningsprogrammet
sker genom strategier for fyra fokusomraden.
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Hallbarhet &r grunden — VERKSAMHETSSTRATEGI

Framfor allt tva av de fokusomradena har direkt

barighet pa hallbarhetsarbetet. Har har regionen
beslutat om Strategi for kollektivtrafik pa jamlika
villkor samt Miljo och klimatstrategi for kollektiv-

trafiken.

Strategin for kollektivtrafik pa jamlika villkor
innehaller ett 6vergripande mal; Kollektivtrafiken
ska utformas sa att den ar inkluderande och att
resenarerna kanner sig valkomna.

Fem atgardsomraden ska bidra till att det
overgripande malet och syftet uppnas. Dessa ar:

e Ett fullt tillgangligt prioriterat nat
 Ett gott bemotande till alla resenarer

» Resenarerna ska kanna sig trygga i kollektiv-
trafiken

e Inkluderande kommunikation

« Strategisk planering for jamlik kollektivtrafik

| Milj6- och klimatstrategin behandlas kollektiv-
trafikens egen miljdpaverkan. Den uttrycker en
hég ambitionsniva for kollektivtrafiken i Gvergang-
en till ett langsiktigt hallbart transportsystem. Det
overgripande klimatmalet ar en 90-procentig
minskning av koldioxidutslapp per personkilo-
meter ar 2035 jamfort med ar 2006. For att detta
ska nas kravs en kombination av de fornybara
drivmedlen el, gas och flytande biodrivmedel men
med fokus pa el.

Vasttrafiks miljé- och klimatplan beskriver mer i
detalj hur Milj6- och klimatstrategin ska genomfoér-
as och malen nas.



=
m
=
<

Utifran strategin for kollektivtrafik pa jamlika
villkor har Vasttrafik tagit fram en handlingsplan
dar atgarder beskrivs for att na malen.

Hallbarhetsarbetet pa Vasttrafik utgar fran och
styrs av dessa mal och identifierade atgarder.

Affarsplanen

Vasttrafiks affarsplan bygger vidare pa trafikfor-
sorjningsprogrammet och beskriver var riktning,
vad vi ska fokusera pa de narmaste aren och hur vi
behover arbeta for att na vara mal. Affarsplanen ar
ett verktyg for att skapa den forflyttning som
behdvs for att mota samhallets utmaningar och
vara kunders behowv.

"Hallbart resande ar norm” ar var vision. Den ska
ge oss driv framat, fa oss att vaga mer och hjalpa
oss att halla fokus pa det som ar viktigt, namligen
att nd det 6vergripande malet att 6ka andelen
hallbara resor i hela Vastra Goétaland.

ours
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"Vi gor det enkelt att resa hallbart” ar var affarsidé.
Affarsidén innebar att invanare i Vastra Gotaland
enkelt har tillgang till ett hallbart resande och att vi
har en attraktiv kollektivtrafik som tar ansvar for
alla resenarsgrupper med minskad miljopaverkan.

Var affarsmodell
baseras pa samarbete

Vasttrafiks affarsmodell bygger pa partnerskap
och baseras pa langsiktiga relationer och tillit.
Vioch vara partnerforetag har en gemensam
vardegrund som praglar arbetet med att ta vara pa
de gemensamma resurserna. Detta for att kunna
leverera hog och jamn kvalitet i alla delar av
kollektivtrafiken. Under 2022 har ett arbete
pabdrjats med att belysa vilka utmaningar
branschen har kring férarnas arbetsmiljo.

-
8
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Verksamhetsstrategi

Verksamhetsstrategin har sin utgangspunkt i
social, ekonomisk och miljiomassig hallbarhet.
Den beskriver hur vi ska bedriva och utveckla var
verksamhet och agera for att uppna vara mal.
Strategin slar fast att hallbarhet ska genomsyra
hela verksamheten.

« Vi tar miljdmassigt ansvar genom att erbjuda och
arbeta for hallbara och miljdanpassade resor och
tjanster med lag klimat- och halsopaverkan. Vi
arbetar aktivt for att minska miljé- och klimat-
paverkan fran var egen verksambhet. Vi har ett
brett perspektiv pa hallbart resande, som
inkluderar gang, cykel och andra hallbara
trafikslag, for att den totala miljdobelastningen i
samhallet ska minska.

« Vitar socialt ansvar som samhallsaktor.
Vi utvecklar, upphandlar och kommunicerar en
hallbar och prisvard kollektivtrafik som ar

VASTTRAFIK
HALLBARHETSREDOVISNING 2022
REDOVISNING

tillganglig, inkluderande, saker och trygg for alla
samhallsgrupper. Vitar aven socialt ansvar som
arbetsgivare, genom att verka for en god och
inkluderande arbetsmiljo med samma mojligheter
for alla.

« Vitar ekonomiskt ansvar genom att bedriva en
langsiktigt hallbar verksamhet med ansvarsfull
och effektiv forvaltning av skattemedel. Var
foretagskultur ska praglas av affarsmassighet
med malet att uppna hogsta majliga samhalls-
nytta och kundnytta.
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Policyer

Vasttrafiks styrande dokument bestar av policyer
och spelregler. Nedan beskrivs i korthet de
policyer som har hogst relevans for vart hall-
barhetsarbete.

Hallbarhetspolicy

Hallbarhetspolicyn beskriver Vasttrafiks
grundlaggande synsatt och viljeriktning for hur vi
ska na styrande mal och vision. Hallbarhets-
policyn ar vagledande for beslut och styrning. Den
ar till for att faststalla och folja upp att vi bedriver

verksamheten med hallbarhet som grund.

Finanspolicy

All penninghantering inom Vasttrafik ar under-
stalld Vastra Goétalandsregionens finansiella
strategi. Den finansiella strategin syftar dels till att
trygga regionens likviditetsforsorjning och
betalningsberedskap pa kort och lang sikt, dels till
att astadkomma en sa god avkastning som

mojligt pa de finansiella tillgangarna.

Policy for inkop och
upphandling

Vastra Gotalandsregionen har delegerat till
Vasttrafik att upphandla och inga avtal om
kollektivtrafiktjanster med allman trafikplikt. Det
overgripande inkdpsmalet ar ett effektivt och
hallbart nyttjande av resurser vid varje inkop.
Vasttrafiks inkop ska framja en hallbar utveckling,
saval ekologiskt som ekonomiskt och socialt.

Etikpolicy

Syftet med Vasttrafiks policy for etik ar att
beskriva ett grundlaggande, gemensamt
forhallningssatt i etiska fragor. Vasttrafik ska vara
ett foreddme och bedriva verksamheten pa ett
satt som bidrar till fortroende for verksamheten
hos kunder, agare, partners och omvarlden. |
policyn finns vagledning for hur medarbetare ska
agera for att forhindra forekomst av korruption,
mutor eller jav. Policyn omfattar alla anstallda och
personer med uppdrag inom Vasttrafik som
konsulter och styrelseledamoter.

Policy for Vastra Gotalands-
regionens arbete med
manskliga rattigheter

Policyn syftar till att starka Vastra Goétalandsregi-
onens kapacitet att respektera, skydda, uppfylla
och bevaka hur de manskliga rattigheterna
efterlevs. Rattighetsbararna ska kanna sig trygga
| att deras manskliga rattigheter tillgodoses och
respekteras. Fortroendevalda, chefer och
medarbetare ska kunna leva upp till de krav som
stélls pa Vastra Gotalandsregionen som

skyldighetsbarare.
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Policy for sakerhet
och beredskap

Policyn beskriver varderingar, forhallningssatt och
principer for arbetet med sakerhet och bered-
skap i Vastra Gotalandsregionen. Vastra
Gotalandsregionen har pekat ut Vasttrafik som
en samhallsviktig verksamhet. Ytterst syftar
arbetet med sakerhet och beredskap till att
uppratthalla vart ansvar inom den nationella
beredskapen. For detta kravs ett systematiskt
sakerhetsarbete dar vi hanterar risker strukturerat
och dar sdkerhetsfragorna ingar i vara processer.
Vi ska bedriva arbetet langsiktigt, forebygga dar
verksamheten behdver vara robust och

kontinuerligt arbeta med forbattringar.

VASTTRAFIK
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Ansvar och uppfoljning

Vasttrafiks VD har som uppdrag att leda var
verksamhet i enlighet med aktiebolagslagen samt
andra lagar och foreskrifter. For att vi ska ha ett
gemensamt forhallningssatt och tydliga riktlinjer
finns olika typer av styrande dokument, bland
andra de som namnts ovan. Policyer beslutas av
styrelsen och spelregler av VD i samrad med
ledningsgruppen. Ledningsgruppen tar upp och
gar igenom policyer och uppdaterar spelregler
arligen.
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Revisorns yttrande
- avseende den lagstadgade
hallbarhetsrapporten.

Uppdrag och ansvarsfordelning
Det ar styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten for ar 2022
och for att den ar upprattad i enlighet med arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FAR:s rekommendation RevR 12 Revisorns
yttrande om den lagstadgade hallbarhetsrapporten. Detta innebar att
var granskning av hallbarhetsrapporten har en annan inriktning och en
vasentligt mindre omfattning jamfort med den inriktning och omfattning
som en revision enligt International Standards on Auditing och god
revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss tillracklig
grund for vart uttalande.

Uttalande
En hallbarhetsrapport har upprattats.

SKOVDE DEN 22 FEBRUARI 2023 m
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB -

N

MATTIAS BYGGHAMMAR
Auktoriserad revisor
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Om rapporten.

Detta ar Vasttrafiks femte hallbarhetsrapport, och omfattar verk-
samheten inom Vasttrafik AB. Vi utvecklar och erbjuder hallbara
kollektivtrafikresor och tjanster och arbetar for beteendeférandringar i
samhallet. Genom att manniskor i stérre utstrackning anvander hall-
bara fardsatt som gang, cykel och kollektivtrafik kan vi tillsammans
klara klimatomstallningen. Vasttrafiks hallbarhetsarbete omfattar
fragor kring miljo, sociala forhallanden och personal, manskliga
rattigheter samt anti-korruption. Vasttrafik arbetar med dessa
fragor utifran de fyra fokusomradena miljo, samhalle, medarbetare
och ekonomi.

Vasttrafiks hallbarhetsredovisning foljer det finansiella rakenskaps-
aret och publiceras arligen. Hallbarhetsredovisningen har granskats
av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB. Den senaste héllbarhets-
redovisningen publicerades i februari 2022.

Da vi arbetar nara partnerféretagen namns i vissa fall &ven aktivite-
ter som involverar dessa.

Viredovisar inte vart hallbarhetsarbete enligt GRI (Global Reporting
Initiatives) standard, daremot har vi tagit guidning i standarderna.

| Vasttrafiks GRI-index pa nasta uppslag finns hanvisningar till var i
hallbarhetsredovisningen informationen aterfinns.



Nummer i
standard

Beskrivning

Information om bolaget
Delar av organisationen som ingar i redovisningen

Redovisningsperiod

Vasentliga féorandringar under redovisningsperioden
avseende storlek, struktur, agarskap eller leveran-
torskedja

Extern granskning

Beskrivning av verksamheten, leverantdrskedjan
och affarsrelationer

Information om anstallda

Varderingar, principer och riktlinjer

Externa initiativ och andra initiativ om hallbarhet
som organisationen stdodjer eller omfattas av

Beskrivning av hur de vasentliga hallbarhets-
aspekterna styrs

Vart arbete med att minska negativ paverkan
Mutor och korruption
Medlemskap i urval

Intressentdialog

VASTTRAFIK
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Hanvisning till redovisningen
samt kommentarer

Det har ar Vasttrafik
Om rapporten

Om rapporten
Inga féorandringar

Revisorns yttrande

Det har ar Vasttrafik, Affarsplan och Verksam-
hetsstrategi

Medarbetare

Styrande mal

Inledning, FN:s globala mal

Styrande mal

Vasentliga fragor
Mutor och korruption och Visselblasarfunktion
Inledning och FNs globala mal

Sociala fragor inkl manskliga rattigheter

Process for att definiera vasentliga fragor

Vasentliga fragor

Arbetet med vasentliga fragor

Sociala fragor inkl manskliga rattighter

Mutor och korruption

Miljé och klimat, Social hallbarhet,
Medarbetare och Ekonomi

Arbete mot mutor och korruption

Kommunikation och utbildning om mutor och
anti-korruption

Korruptionsincidenter och vidtagna atgarder

Atgérder mot jav

Mutor och korruption
Mutor och korruption

Inga incidenter

Mutor och korruption

Koldioxidutslapp

Milj6- och klimatpaverkan

Personalomsattning, sjukfranvaro, féordelning kvin-
nor och man anstallda

Arbete for en arbetsplats fri fran diskriminering och
trakasserier

Arbete med hallbara leverantorsled

Trygghetsskapande arbete

Medarbetare

Vasttrafik satter fokus pa arbetsmiljéon

Inledning

Samverkan skapar trygghet i kollektivtrafiken

Arbete for 6kad dialog och samverkan

Bra for alla nar kollektivtrafiken blir mer
tillganglig
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