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Till
Styrelsen for Vasttrafik AB

Rapport trygghet, sdkerhet och trafikhandelser 2022

Vasttrafik ska en gang per ar rapportera en sammanstallning av odnskade handelser i
trafiken till styrelsen. Rapporten fér 2022 bifogas.

FORSLAG TILL BESLUT
Med anledning av ovanstaende foreslas styrelsen besluta
att notera den lamnade informationen till protokollet.

Skovde dag som ovan

Lars Backstrom
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Rapport
Trygghet, sakerhet och trafikhdndelser

Helar 2022
Vasttrafiks styrelse 2023-02-22
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Historiska utgavor

Utgava Datum Period
Trafikhdndelserapportering 10-06-06 2009
Trafikhandelser, Uppfdljning via FRIDA 11-02-24 2010
Trafikhandelser, Uppfdljning via FRIDA 12-02-23/24 2011
Trafikhandelser, Uppfdljning via FRIDA 13-02-21/22 2012
Trafikhandelser, Uppfdljning via FRIDA 14-02-28 2013
Trafikhandelser, Uppfdljning via FRIDA 15-03-30 2014
Trafikhandelser, Uppfdljning via FRIDA 16-02-28 2015
Trafikhandelser, Uppfdljning via FRIDA 17-03-28 2016
Trafikhandelser, Uppfdljning via FRIDA 18-03-01 2017
Trafikhandelser, Uppfdljning via FRIDA 19-04-26 2018
Trygghet, Sakerhet och trafikhandelser 20-04-14 2019
Trygghet, Sakerhet och trafikhandelser 21-02-10 2020
Trygghet, Sakerhet och trafikhandelser 22-02-11 2021
Trafikhandelser, Uppfdljning via FRIDA 23-02-03 2022
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Handelserapportering

Vasttrafik har sedan lange samlat statistik dver ordningsstérande handelser som grund for
analyser och atgarder. Andra typer av o6nskade handelser, som ar trafiksékerhets-
relaterade, har dock inte fangats upp systematiskt innan 2010.

Denna, liksom den tidigare statistiken speglar dock inte verkligheten fullstandigt. Vissa
forhallanden paverkar statistiken som till exempel:

o Trafikforetagens rapporteringsbendgenhet och morkertal.

e En viss foreteelse/intréaffad handelse i till exempel Skdévde anses i Goteborg inte
som en avvikelse att rapportera.

e Automatisk rapportering via trafikforetagets egna system eller som en separat
rapportering via Frida THR paverkar rapporteringsbenagenheten.

o Litet eller stort foretag. De stdrre foretagen, med manga och frekventa handelser,
har ofta mer etablerade och stabila rutiner for personalens rapportering av
oOnskade héndelser.

Rapportering 2022

Under 2022 har Vasttrafik paborjat ett projekt for att kvalitetssakra den data
trafikhandelser som redovisas fran partnerforetag. Vasttrafik far idag in data fran samtliga
partnerforetag men med brister i kvalitén. Under 2023 kommer arbetet fortsétta med att
overga till automatisk overforing av data over ett nytt granssnitt. Syftet ar att kunna fa
battre majligheter till battre analyser och underlag for atgarder. Redovisade siffror ar det
faktiska antalet inrapporterade handelser under 2022.

Handelser totalt 2022

Trafikhdandelser

10000 8825 7645
-
0
Totalt
H 2021 m2022

Sammanfattning

| arets rapportering av trafikhandelser ser vi en minskning av antalet inrapporterade
handelser.

Trygghetsrelaterade handelser minskar till antal, men speglar inte den upplevda
tryggheten som ofta lyfts fram i de olika medierna om en 6kande otrygghet.

Sékerhetsrelaterade visar ocksa pa en positiv trend och minskat antal handelser under
aret. Vi ser ocksa en nedatgaende trend efter pandemin som paverkade antalet olyckor.
Resandemonster som forandrades under pandemin syns tydligt i statistiken. Olyckor med
oskyddad trafikant 6kade, da fler 6vergick till gang och cykel.
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Inrapporterade handelser under ar 2021 och 2022

Héandelsekategori Totalt antal Totalt antal
(alla trafikslag) héndelser handelser
2021 2022
Annan fordonsrelaterad olycka 233 206
Annan ordningsstérning 2077 1815
Av-/pastigningsolycka 86 83
Betalningsvagran 56 48
Brand! (inrapporterade brander i och omkring 19 9
kollektivtrafiken)
Dérrklamning fordon 12 2
Forsenad/installd tur - oframkomlig gata/vag 1091 1518
Hot/ofredande/arekrénkning férare 195 230
Hot/ofredande/arekrankning resenar 25 15
Hot/ofredande/arekrénkning 6vrig personal 26 22
Klotter och 6vrig vandalisering 2528 1838
Kollision mellan fordon 1058 919
Pakorning oskyddad trafikant 48 35
Pakorning ovrigt 485 291
R&n mot personal 2 1
Ran mot resenar 0 0
Sabotage 721 464
Stold frén personal 4 0
Stold fran resenar 1 1
Urspérning/avakning 50 38
Vald mot resenér 76 80
Vald mot 6vrig personal 4 3
Vald/misshandel forare 28 27

! Brand &r en kategori som redovisar antalet inrapporterade brander i och omkring kollektivtrafiken.
Brander innehaller exempelvis brand i papperskorg pa hallplats, brand i fordon (privat bilist).
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Trygghetshandelser

3000
2528
2500
2077
2000 815 838
1500
1000
500 195230 w0
25 15 26 22 76 4 3 28 27
. mE 3 %2 re e
Hot/ofreda
Annan Hot/?fred? Hot/?fred? nde/arekra Klo't.ter och . Vald mot | Vald/missh
. nde/drekra nde/arekra . ovrig Vald mot .
ordningsst . . nkning o . ovrig andel
- nkning nkning . vandaliseri ~ resenar .
orning .. .. ovrig personal forare
forare resendr ng
personal
m 2021 2077 195 25 26 2528 76 4 28
m 2022 1815 230 15 22 1838 80 27
m 2021 m2022
Klotter och 6vrig vandalisering pa fordon
3000
2528
2500
2000 1838
1500
1000
500
0
Klotter och 6vrig vandalisering
2021 m2022
w’iSTrRAHKY VASTRA
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Klotter och 6vrig vandalisering pa fordon - trend éver 4 ar (2019 — 2022)
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Klotter och 6vrig vandalisering

® 2019 w2020 m2021 m2022

Den antalsméssigt helt dominerande kategorin o6nskade handelser &r klotter och 6vrig
vandalisering under flera ar. Men har pa de senaste aren sjunkit kraftigt. En forklaring till
den kraftiga nedgangen, beror pa minskad rapporteringsbenagenheten och som inte
speglar verkligheten. Vi ser en koppling till ny trafikoperator och 6vertagande av
trafikdtagande som en del i att det blir sa markanta férandringar i inrapportering.

Kostnader for klotter och 6vrig vandalisering avseende hallplatsutrustning
Not: Fran 2019 har hallplatser dvergatt till Vastfastigheter.

Vald och hot

300 267

200

108 110
100

vald Hot

w2021 m2022

Hot/ofredande/arekréankning forare, 6vrig personal samt resenar
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Vald och hot - uppdelat per kategori

250 230
195
200
150
100 76 80
50 25 45 26 22 lI - 28 27
0 N - I == o I

Hot/ofredande Hot/ofredande Hot/ofredande

Jarekrankning = /arekrankning = /arekrankning vald mot Vald mot dvrig | Vald/misshand

. . . resenar personal el férare
forare resendr ovrig personal
w2021 195 25 26 76 4 28
m 2022 230 15 22 80 3 27

2021 m2022
Vald och hot - trend 6ver 4 ar (2019 — 2022)

Grupperat

300 264 257 546 267

200
127 107 108 110

- _
0

Vald Hot

m2019 m2020 m2021 m2022

Inrapporterade vald och hot handelser inom kollektivtrafiken ligger relativt konstant 6ver
aren, och utifran antalet resande och trafikvolymer &r det fa handelser.

Hot/ofredande/arekrankning mot personal ser vi dock en ékning under det senaste aret
inom kollektivtrafiken och speglar den harda attityd och radande klimat i samhéllet.

Inom denna kategori ar det ett stort morkertal, dar det &r sa viktigt att vi fortsatt gar ut
med budskap om att anmala varje upplevt hot. Dér det fran partnerforetagen gjort ett
arbete med att tala om hur viktigt det &r att rapportera, i och med inférandet av
viseringskravet och pastigning fram.
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Ordningsstérande
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Annan ordningsstorning

H 2021 m2022

Forklaring kategori Ordningsstorning: Inkl. brak/gangbildning, oljud/gap/skrik, tiggare/musikant,
missbrukare/sovande/berusad, férorening, upplopp.

Ordningsstérande - trend dver 4 ar (2019 - 2022)
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Vi ser en minskning pa inrapporterade ordningsstorningar som ger det lagsta antalet
handelser pa 4 ar. Framst ser vi en nedgang i antal handelser kopplat till
tiggare/musikanter ombord pa fordon. Fortsatt en hog andel handelser kopplat till
paverkade ombord, som tyvarr ligger konstant dver aren.
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Sakerhetshandelse
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m 2022 206
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[

v_
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919
721
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— N ]
Brand[1]
(inrapporte
Eade . Kollision = Pakérning )
brander i Pakorning
och mellan oskyddad Svriat Sabotage
. fordon trafikant g
omkring
kollektivtra
fiken)
86 19 1058 48 485 721
83 9 919 35 291 464

Pakorning oskyddad trafikant
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48
. |
Pakorning oskyddad trafikant

w2021 m2022

Med oskyddad trafikant avses fotgangare, cyklister, mopedister och motorcyklister.

50 38

Ursparning
/avakning

50
38

Kategori oskyddad trafikant ser vi en positiv nedgang i antal jamforelse med 2021. Det ar
fortsatt i Goteborg som det sker flest antal handelser. Hjalmar Brantingsplatsen pa
Hisingen har 5 handelser rapporterats in under aret, dar atgarder som tex
gangfartsomraden diskuteras med vaghallaren som atgard.

Yy vasttrafik
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Pakorning oskyddad trafikant - trend éver 4 ar (2019 — 2022)
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Annan fordonsrelaterad olycka

250 233

200
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100

50

0
Annan fordonsrelaterad olycka

m2021 w2022

Med annan fordonsrelaterad olycka avses personskada ombord, till exempel fall- eller halkolycka eller
islagning av interior alternativt andra objekt ombord.

Olyckor ombord ser vi minska i jamférelse med 2021, men ligger nagot 6ver aren innan.

Den stora delen inrapporterade handelser ar (fall i fordon) som star for ca 50 % av alla
handelser. Dar inbromsningar for att forhindra kollisioner star for en stor del av de
inrapporterade orsaken till hdndelserna.
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Annan fordonsrelaterad olycka - trend 6ver 4 ar (2019 — 2022)

Grupperat
2000
1543
1500
1000
500 308 323 367 324
. e IR

Olyckor fordon Olyckor person

m2019 ®m2020 m2021 m2022

Skadade i kollektivtrafiken

| foljande tabeller redovisas antal skadade? i trafikslagen buss och spérvagn i Véstra
Gotaland. Data ar sammanstalld utifran inrapporteringen i FRIDA THR,
(trafikhéndelseregistret).

Buss

106 105,

N 92

(4]
DO

w
N

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

® Lindrigt skadade  m Allvarligt skadade

2| de handelser som inrapporteras finns aven sjukdomsfall registrerat och dar ambulans kallats till platsen.
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Sparvagn

o 115 1145

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

W Lindrigt skadade  m Allvarligt skadade

De siffror som redovisas ar de faktiska antalen handelser som &r inrapporterade till
Vaésttrafik och inte i relation till person/produktionskilometer.

I
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