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Till
Styrelsen for Vasttrafik AB

Remiss avseende reviderad identitets och
varumarkespolicy for Vastra Gotalandsregionen

Bifogad remiss har inkommit, stélld till styrelsen. Svarstiden &r forlangd till 6 oktober,
2023 (meddelat via mail 26 maj).

FORSLAG TILL BESLUT
Med anledning av nedanstaende foreslas styrelsen besluta

att godkanna redovisat remissvar samt ge VD i uppdrag att 6versanda svaret.

Skovde dag som ovan

Lars Backstrém Maria Bjorner Brauer
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Per Johansson3 (KONSULT)

Fran: Registrator VTM
Till: Regionstyrelsen
Amne: Sv: Remiss reviderad identitets och varumarkespolicy for Vastra Gotalandsregionen

Fran: Stefan Westling Didrik <stefan.westling.didrik@vgregion.se> Fér Regionstyrelsen
Skickat: den 17 maj 2023 08:57

Till: Expediering <expediering@vgregion.se>

Kopia: Lars Mossberg <lars.mossberg@vgregion.se>

Amne: Remiss reviderad identitets och varumarkespolicy fér Véstra Gotalandsregionen

Detta mejl dr skickat fran en extern e-postadress. Vinligen klicka inte pa ldnkar och Gppna inte bilagor om du inte kdnner
igen avsdndaren och vet att innehéllet ar sakert.

Hej,

Koncernkontoret 6éversander en remiss 6ver Remiss reviderad identitets och varumarkespolicy for Vastra
Gotalandsregionen.

Sista svarsdag ar den 18 augusti 2023. Remissvaren skickas till regionstyrelsen@vgregion.se ange diarienummer RS
2023-02798.

Fragor om underlaget besvaras av Lars Mossberg:
lars.mossberg@vgregion.se, 070-085 25 70
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Foljebrev Vistra Gotalandsregionen
2023-05-16 Koncernkontoret
Diarienummer RS 2023-02798 Handlédggare: Lars Mossberg

Telefon: 070-085 25 70
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E-post: lars.mossberg@vgregion.se

Till nimnder och styrelser for forvaltningar och bolag i VGR

Remiss reviderad identitets- och
varumarkespolicy for Vastra Gotalandsregion

en

Koncernkontoret, koncernstab kommunikation, har uppdraget att ta fram forslag

till reviderad Identitets- och varumaérkespolicy for beslut i regionfullmiktige
november 2023. Policyn anger ett antal dvergripande malséttningar for hur

medarbetare, chefer och fortroendevalda ska arbeta med att stirka fortroendet och

attraktionskraften for organisationen. Policyn och tillhorande riktlinjer géller hela

organisationen inklusive heldgda bolag. Nu har ndmnder och styrelser i
forvaltningar och bolag mdjlighet att lamna synpunkter pa innehallet.

Svar pa remissen Onskas senast 2023-08-18 och gors via bifogad svarsmall.

Remissvaret siands till: regionstyrelsen@veregion.se

Enligt drendeplan ska regionstyrelsen behandla forslaget 2023-10-17 infor
fullméktiges beslut 2023-11-28.

Kontakt

Fragor besvaras av Lars Mossberg, varumirkesstrateg, Koncernstab
kommunikation: lars.mossberg@vgregion.se, 070-085 25 70.

Bakgrund och stod infor remisslasning

Vistra Gotalandsregionen initierade via budget 2017 en varumérkesprocess.
Syftet var att definiera ett antal dvergripande mélséttningar som direkt stdd 1
genomforandet av VGR:s strategier samt for att stidrka attraktionskraften och
fortroendet for organisationen. Efter en bred samverkansprocess dér
fortroendevalda, medarbetare och andra intressenter deltog antog
regionfullmiktige 2019 VGR:s Identitets- och varumarkespolicy.

Postadress: Besoksadress: Telefon: Webbplats:
Regionens Hus Residenset, Torget 010-441 00 00 www.vgregion.se

E-post:
regionstyrelsen@vgregion.se

462 80 Vanersborg Vanersborg



Missiv: remiss reviderad identitets- och varumérkespolicy for Vastra Gotalandsregionen,
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Den nuvarande policyn tydliggdr varumirkesperspektivet som del 1
verksamhetsutveckling. Den betonar styrkan i att vara en sammanhéllen
organisation som hédmtar kraft och enighet i strivan mot att vara en ledande
samhdllsutvecklare. Den betonar ocksé vikten av en gemensam
organisationskultur for att 2 tillitsfulla samarbeten och relationer.

De senaste arens utveckling, pandemin och fordndringar i det digitala landskapet
har forstarkt vikten av regiongemensamma I6sningar, en sammanhaéllen hilso- och
sjukvérd och en sammanhallen organisation.

VGR:s dterkommande invanarmétningar, dir invanaren definierar vad som &r ett
fortroendefullt och onskat beteende fran VGR, lagger grunden for VGR:s
identitet. I revideringen av policyn har det blivit tydligt att vara relationer och
forhallningssitt inom organisationen &r lika viktiga som och en forutsittning for
en bra leverans till vara invénare. Policyn omfattar dven Arbetsgivarvarumaérket,
medarbetare och intressenters uppfattning om VGR:s som arbetsgivare.

En viktig roll i varumérkesarbetet dr att fa ett bra och tydligt samspel mellan de
varuméirken och avsidndare som vi véljer att bygga kinnedom kring. Det behdvs
ett tydligt ramverk, en varumarkesarkitektur.

Arkitekturen syftar till ett minskat organisatoriskt fokus och tydliggor vilken
avsdndare som ska anvéndas. Arkitekturen ska ge bra forutséttningen for den
enskilda aktoren samt stotta en 6kad kunskap och fortroende for alla VGR:s
uppdrag. Allt detta péa ett tydligt sitt for invanaren.

Forslaget till reviderad policy ger 6vergripande mal och principer. Praktiskt
genomforande tydliggdrs i de riktlinjer som sedan foljer, samt i
varumirkesmanualen pé adress: https://www.vgregion.se/ov/varumarkesmanual/

som tas fram i bred dialog dver hela organisationen.

Trevlig ldsning
Lars Mossberg, beredningsansvarig



OBS! Utskriven version kan vara ogiltig. Verifiera innehéllet.

Identitets- och varumarkespolicy 2024-2029

Identitets- och varumirkespolicyn beskriver VGR:s uppdrag, vision,
identitet, kultur, varumérkesarkitektur, namnséttning och namnbruk.

Policyn anger ett antal 6vergripande malsittningar for hur medarbetare,
chefer och fortroendevalda ska forhalla sig till arbetet med att stérka
fortroendet och attraktionskraften for organisationen. Policyn och
tillhorande riktlinjer géller hela organisationen inklusive heldgda bolag.

Policyns utgangspunkter
VGR finns till for invanarna i Véstra Gotaland. Var identitet tar darfor
sin utgangspunkt i de uppdrag organisationen har gentemot invanarna.

VGR:s samhéllsuppdrag ir att erbjuda god hélso- och sjukvérd (inkl.
tandvérd), bedriva regional utveckling, ansvara for den regionala
kollektivtrafiken samt framja deltagande i kulturlivet i Véstra Gotaland.

Niér invdnarna anvinder sin rostritt i regionvalet paverkar de
inriktningen for VGR. I slutdndan dr det ddrmed invdnarna som
bestimmer hur visionen om det goda livet’’ i Vistra Gétaland ska
utvecklas.

Var identitet

I en bred samverkansprocess har fortroendevalda, medarbetare och andra
intressenter enats om att VGR ska uppfattas som en ledande
samhdllsutvecklare med alla invdnares bdsta for 6gonen.

Som en av Sveriges storsta politiskt styrda organisationer, inrymmer
VGR en stor méngd verksamheter med olika uppdrag, kompetenser och
identiteter. En synlig och tydlig organisation gor det ldttare for invanarna
att interagera med oss och forbattrar mojligheten till ansvarsutkrdvande.
For att invdnarna ska kunna géra medvetna val behover de ha kunskap
om vilket ansvar VGR har, savél nér det giller organisationen som
helhet, som dess olika delar.

GOTALANDSREGIONEN

A (247
v



OBS! Utskriven version kan vara ogiltig. Verifiera innehallet.

Tre egenskaper ar sdrskilt viktiga for invdnarna. VGR skapar fortroende
och attraktion nir vi ar: Kompetenta, Pdlitliga och Engagerade.

De tre egenskaperna r centrala for alla verksamheter inom VGR. De ér
viktiga for invanarna och de &r viktiga for befintliga och framtida
medarbetare. Egenskaperna bidrar till att skapa fortroende, stolthet och
samhorighet inom var organisation. Dessa egenskaper ska darfor
genomsyra allt som gors i VGR:s namn. Dérutdver kan verksamheter vid
behov formulera kompletterande egenskaper.

Vér ambition dr att Vistra Gotalandsregionen ska bli Sveriges bdista
offentliga arbetsgivare. VGR:s atagande for att lyckas med detta arbete
sammanfattas i medarbetarldftet: Vi bryr oss om dig som gér skillnad for
andra.

Var organisationskultur

VGR har en 6nskad organisationskultur som hjélper oss att prioritera,
utveckla och genomf6ra. Den gemensamma organisationskulturen ska
utmarkas av att:

Vi finns till for invanarna.

Vi sitter invanaren i centrum, vilket hjélper oss i prioriteringar av arbete
och étgirder. Det skapar forutsittningar for samverkan och positiva
invanarupplevelser.

Vi styr med tydliga mdl och tillit i genomférandet.

Styrningen av verksamheter fokuserar pa samverkan, helhet, synergier,
okad tydlighet och effektivitet. Beslut i verksamheterna ska s l&ngt som

mojligt tas ndra medarbetarna.

Vi har ett respektfullt och tillatande klimat ddr chefer och medarbetare

uppmuntras att ta egna initiativ och eget ansvar.

Vi respekterar varandras olika roller och kompetenser. Vi stimulerar
dialog, dr lyhorda och ger aterkoppling pa forslag, idéer och kritik.

Var varumarkesarkitektur

VGR:s varumarkesarkitektur definierar vilka inbordes roller och
relationer som organisationens varuméirken har. Malet &r att synliggora
en samlad organisation samtidigt som verksamheternas
kommunikationsbehov tillgodoses. For att skapa tydlighet och relevans
for invanarna har delar av organisationen behov av att arbeta med ett eget
varumairke. Alla varumérken som anvénds ska, pé olika sétt,
kommunikativt kopplas till VGR. Nedan redogdrs for den



OBS! Utskriven version kan vara ogiltig. Verifiera innehallet.

varumarkesarkitektur med fyra olika kategorier som ger en struktur for
de varumirken som anvénds av verksamheter inom VGR.

Kategori 1: Modervarumarket

Vistra Gotalandsregionen &r organisationens modervarumérke.
Varumérket anvinds for att representera organisationen som helhet.
Utgangspunkten dr att detta varumirke anvinds i kommunikation for all
verksamhet, med undantag for kategori 2—4 nedan. I kommunikationen
ar inte forvaltningsorganisationen i fokus, i stéllet lyfts de servicepunkter
och tjénster fram som har relevans for invénaren.

Kategori 2: Dottervarumarken

Dottervarumirken anvinds inom hélso- och sjukvérden for
konkurrensutsatta verksamheter. Hér finns patagliga behov av egna
varumarken, kanaler och tjanster men ocksé en stark koppling till
modervarumirket. Dottervarumarken kommunicerar dirfor enligt VGR:s
visuella identitet, men i eget namn.

Kategori 3: Besoksmal och skolor

Besoksmal och skolor verkar i direkt konkurrens med andra aktorer.
Dérfor ar varumérken ocksa viktigt for malgruppernas beslut att besoka
eller ansoka. Dessa verksamheter kan dérfor anvinda egna varumérken
men kommunicerar med hjdlp av VGR:s visuella identitet. Alla
besoksmal och skolor drar kommunikativ nytta av att de 4r en del av
Vistra Gotalandsregionen och modervarumirket ska spela rollen som en
stark garant for dessa varumérken.

Kategori 4: Individuella varumarken

Individuella varumirken anvénds av konkurrensutsatta verksamheter dir
det egna varumirket dr centralt for malgruppernas beslut att anvdanda
verksamhetens tjanster. Heldgda bolag eller samédgda verksamheter
upptrdader som individuella varumérken, forutsatt att det finns tillrdckliga
resurser for att utveckla och forvalta varumirket. Dessa varumérken
upptrader med en visuell identitet skild fran VGR, men ska 1 all
overgripande kommunikation tydligt visa att verksamheten &r en del av
Vistra Gotalandsregionen.

Samarbeten med andra varumarken och aktorer
VGR har ett omfattande samarbete med andra offentliga, privata och
ideella aktorer. I dessa samarbeten &r det viktigt att VGR:s varumérke
representeras pa ett tydligt, proportionerligt och konsekvent sétt.



OBS! Utskriven version kan vara ogiltig. Verifiera innehallet.

VGR anvénder 1177.se som en portal for invanarnas behov av
information och radgivning kring vard- och hélsorelaterade tjénster. For
invanaren ir det viktigt att forsta nir VGR bér ansvar for information,
radgivning och tjinster. Detta ska aterspeglas i hur dessa avsandare
framstélls i kommunikationen. De hdlso- och sjukvérdstjanster pa
1177.se som utgér fran VGR:s uppdrag ska kommuniceras med VGR
som avsédndare.

Namnsattning och namnbruk

Namnsittning inom VGR ska folja en gemensam struktur for
bendmningar avseende organisationsenheter, tjanster och begrepp.

111 s mer om visionen for Véstra Gotaland det goda livet pa https://www.vgregion.se/om-

vgr/styrande-dokument/
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Svarsformular remiss Véastra Gotalandsregionen
2023-05-16 Koncernkontoret
Diarienummer RS 2023-02798 Handlaggare: Lars Mossberg

Telefon: 070-085 25 70
E-post: lars.mossberg@vgregion.se

Till ndmnder och styrelser for forvaltningar och bolag i VGR

Remissvar reviderad identitets och
varumarkespolicy

Med detta formular lamnas remissvar till reviderad Identitets- och
varumarkespolicy for Véstra Gotalandsregionen.

Policyn beskriver VGR:s uppdrag, vision, identitet, kultur, varumérkesarkitektur,
namnsattning och namnbruk.

Policyn anger ett antal 6vergripande malsattningar for hur medarbetare, chefer
och fortroendevalda ska arbeta med att starka fortroendet och attraktionskraften
for organisationen. Policyn och tillhérande riktlinjer géller hela organisationen
inklusive heldgda bolag.

Kontakt

Fragor om innehall och arbetsprocess och remisshantering besvaras av Lars
Mossberg, varumarkesstrateg, Koncernstab kommunikation:
lars.mossberg@vgregion.se, 070-085 25 70.

Ifyllt formulér skickas senast 2023-08-18 till: regionstyrelsen@vgregion.se

Postadress: Besoksadress: Telefon: Webbplats: E-post:
Regionens Hus Residenset, Torget 010-441 00 00 www.vgregion.se regionstyrelsen@vgregion.se

462 80 Vanersborg Véanersborg
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mailto:lars.mossberg@vgregion.se

Svarsformuldr remiss reviderad identitets och varumarkespolicy,
2(2)

Remissvar

Lamna synpunkter pa remissen i formuldret nedan. Varje respektive rubrik aterfinns i
policyn. Dokumentet avslutas med ett falt for 6vriga kommentarer.

Namnd/styrelse:
Styrelsen for Vasttrafik AB

Handlaggare/kontaktperson:
Malin Bernhardsson, Verksamhetschef Marknad & Kommunikation Vasttrafik

1 Policyns utgangspunkter

Utgangspunkten att VGR ér till for invanarna i regionen och att VGR:s
identitet darmed bor ta sin utgangspunkt i de uppdrag organisationen har
gentemot invanarna ar sjalvklar. Inga 6vriga kommentarer.

2 VAr identitet

Att VGR ska uppfattas som en ledande samhéllsutvecklare med alla
invanares basta for 6gonen stammer val med hur Vasttrafik vill uppfattas.
Bra att utga ifran de egenskaper som invanarna lyfter som sarskilt viktiga.
Men ocksa klokt att bryta ner och komplettera denna del utifran behov. Inga
ovriga kommentarer pa denna del av underlaget.

3 | Var organisationskultur

Bra beskrivning av en dnskad gemensam organisationskultur. Aven har kan
det finnas behov av att bryta ner och komplettera utifran lokala
forutsattningar. Inga 6vriga kommentarer pa denna del av underlaget.

4 Var varumérkesarkitektur

| presentationer och i samverkan i framtagandet av denna policy har den
gemensamma utgangspunkten varit att Vasttrafik ar en del av Kategori 4:
individuella varumaérken. Givet det tillstyrker Vasttrafik denna del av
underlaget.

5 Namnséttning och namnbruk

Inga kommentarer pa denna den av underlaget som Vasttrafik uppfattar fr a
handlar om namnsattning inom omradet halso- och sjukvard.

6 | Ovriga kommentarer
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