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1. Inledning

Infrastruktur- och kollektivtrafiknéamndens (IKN) uppdrag till Vasttrafik
beskriver de prioriterade atgardsomraden som ndmnden ser aktuella att
arbeta med under de kommande &ren. Det hallbara resandet behéver
fortsatta 6ka for att méjliggdra en hallbar utveckling i hela regionen och bidra
till den regionala utvecklingsstrategins mal om att géra Véastra Gétaland till ett
foredéme for omstallning till ett hallbart och konkurrenskraftigt samhalle.

Under 2024 har aterhdmtningen efter pandemin mattats av och resandet med
kollektivtrafiken ligger nu pa dryga 90 % av 2019 &r resandeniva. Samtidigt
har kollektivtrafikens marknadsandel aterhdmtat sig battre och ligger i niva
med fore pandemin, medan det hdllbara resandets marknadsandel ligger
nagot éver 2019 3rs niva. Férklaringen ligger troligtvis i “det nya normala”
dar distansarbete ett par dagar i veckan har blivit en del av vardagen for
vissa yrkesgrupper, liksom i viss man 6kat resande med gang- och cykel.

Vasttrafik ska i enlighet med uppdraget genomfora aktiviteter och atgérder
for okad maluppfyllelse av trafikférsdériningsprogrammet. Uppdraget foljs upp
kontinuerligt av IKN enligt plan i uppdraget.

1.1 Utgdngspunkter for uppdraget

Vastra Gotalandsregionens budget for 2025 samt plan fér ekonomi 2026-
2027 ar tillsammans med trafikférsérjningsprogrammet 2021-2025 de
framsta utgangspunkterna fér IKN:s uppdrag till Vasttrafik.

I budgeten finns den regionala utvecklingsstrategin atergiven dar en av de
I&ngsiktiga prioriteringarna &r att Vastra Gétaland ska knytas samman med
fler hdllbara resor och en forbattrad tillgadnglighet som en del i omstélining till
ett hallbart samhille.

Uppdraget till Vasttrafik foljer trafikforsdriningsprogrammet malstruktur. Det
overgripande malet innebér att andelen hallbara resor ska 6ka i hela Véastra
Goétaland. Tre malomrdden beskriver ambitionerna kring geografisk
tillganglighet, enkel trygg och inkluderande kollektivtrafik samt minskad
miljépaverkan fran kollektivtrafiken.

Med trafikférsérjiningsprogrammet som utgdngspunkt har Vasttrafik i en
affarsplan definierat tre fokusomraden for att ga i riktning mot malen:

e Oka resandet och marknadsandelen fér hallbart resande genom att bland
annat arbeta for resenarernas vilja, fortroende och trygghet att resa
tilsammans samt att fortsatta utveckla attraktiva resméjligheter och
forbattrad trafikinformation.

e Skapa ekonomiskt utrymme for att finansiera fortsatta satsningar fér dkat
hallbart resande framst genom fortsatt intéktssakring och effektiv trafik
med utgangspunkt i uppsatta mal och strategier.
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e P3verka samhéllsplaneringen i en hallbar riktning tillsammans med andra
aktdrer samt anpassa och utveckla erbjudandet mot att leverera pa en
stérre del av manniskors resbehov och darmed verka for ett val
fungerande hallbart mobilitetssystem.

1.2 Ekonomisk ram

Infrastruktur- och kollektivtrafiknamnden avsatter 6 223 mnkr till Vasttrafik
for genomférandet av uppdraget under 2025. I namndens budget finns aven
20 mnkr avsatta for att vaxla upp och utveckla testverksamheten med
dynamisk kollektivtrafik, buss on demand. Namnden dterkommer kring hur
dessa medel kan nyttjas.

Ramen utgar fran regionfullméktiges budgetbeslut i juni 2024 och innebar att
Vasttrafik fortsatt ska utveckla verksamheten enligt trafikforsérjningsprogram
2021-2025 samt i enlighet med Vasttrafiks I&ngtidsprognos for 2026-2027.
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2. Prioriterade atgardsomraden

Nedan foljer infrastruktur- och kollektivtrafiknamndens prioriterade
dtgardsomraden for respektive mal.

2.1 Overgripande mal - Andelen héllbara
resor ska oka i hela Vastra Gotaland

Det dvergripande malet i trafikférsérjningsprogrammet &r att 6ka det hallbara
resandet dar den samlade andelen kollektivtrafik-, cykel- och gangresor ska
oka. For att ga i riktning mot malet behdver Véasttrafik arbeta med olika
dtgarder i hela regionen, anpassade till platsspecifika forutsattningar,
efterfragan och mojligheter.

Trafikutveckling

I arbetet med att 6ka andelen hallbara resor ska Vasttrafik prioritera arbets-
och studiependling, som idag star for merparten av det kollektiva resandet.
Arbetet med att férbattra méjligheterna for arbets- och studiependling kan
med férdel ske i samverkan med regionens kommuner och foéretag.

Vasttrafik behover fortsatt félja de satsningar som sker i infrastrukturen samt
kring nya etableringar i regionen for att samordnat med relevanta aktorer
genomfdra aktiviteter och dtgarder som stédjer ett 6kat hallbart resande. P
samma satt behdver aktiviteter och samverkan ske med stérre arbetsplatser
och industriomrdden for att utveckla méjligheterna att resa hallbart.

Resvaneunderstkningen i Vastra Goétaland 2022-2023 ar ett av de underlag
som ska anvandas for att utveckla kollektivtrafiken, for att bredda kunskapen
om vad som kan paverka méjligheten och benédgenheten att resa mer
kollektivt.

Kollektivtrafiken behoéver sarskilt beakta kénsperspektivet vid planering och
forandring av trafiken. Det inkluderar faktorer som trygghet, sdkerhet,
hallplatsmiljo, tidtabellsplanering och prissattning. Kollektivtrafiken har ocksa
stor betydelse fér barn- och ungas sjalvstandiga mobilitet och barnets basta
behdver tydligare prdgla kollektivtrafikplaneringen.

Gang, cykel och kollektivtrafik

Cykeln ar ett naturligt komplement till kollektivtrafiken. Det ska vara enkelt
att kombinera cykel och kollektivtrafik oavsett var resan sker. Stora nyttor
kan nds genom att systematiskt integrera cykel och kollektivtrafik.

Vésttrafik ska vidare driva pa och underlatta fér hallbara resval genom
informations- och beteendepaverkande projekt som stimulerar till 6kad
cykling, samakning och béttre nyttjande av befintlig trafik.

Syftet &r att b&de minska trycket i hogtrafik i strdk/stadstrafik och att 6ka
kannedomen om olika resméjligheter pa landsbygd; exempelvis cykel/bil till
pendelparkering samt Nartrafik. Det behdver ske i samverkan med kommuner
och féretag.
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Kombinerade resor mellan cykel, évrig mikromobilitet och kollektivtrafik bér
utifran resultat och erfarenheter véxlas upp och implementeras i ordinarie
verksamhet i den takt ekonomin medger.

Vasttrafik ska under 2025 undersdka mdéjligheten att hitta former for
biljettsamarbete med uthyrningsaktoérer for cyklar och elsparkcyklar.

Tidigare utredning om méjligheten att ta med cykel pa landsbygdsbussar bér
slutféras under forsta halvaret 2025.

Utveckling och innovation

Testverksamheten med "Buss on demand” har varit popular och vackt stort
intresse och ska fortsatta att vaxla upp, utvecklas och utvarderas. En fortsatt
utveckling av dynamisk kollektivtrafik kan aven inkludera méjligheten att
samordna trafiken med andra samhdllssubventionerade transporter.

Teknikutvecklingen inom transport- och kollektivtrafikomrddet gar snabbt
med artificiell intelligens och autonoma fordon. Vasttrafik ska med stdd av
IKN aktivt frdmja och félja utvecklingen inom omradet, b&de avseende buss-
och farjetrafik, ta fram en aktivitetsplan med forslag till atgarder och projekt
samt samrada med berérda intressenter.

Vasttrafik ska medverka till och driva egen utveckling av innovationer som
underlattar omstéllning till hallbart resande. Medel finns att soka fran IKN for
utvecklingsprojekt. Fortsatt medverkan i ElectriCity liksom det nystartade
programmet Shift Sweden Impact Innovation utgér en viktig del i arbetet.

Samverkan

Samverkan och dialog med kommuner, grannregioner, naringsliv och
civilsamhalle &r en framgangsfaktor i genomférande och kunskapsinhdmtning
kring resmoénster och resbehov.

Vasttrafik ska fortsatt medverka i samverkansarenan for hallbar mobilitet i
glesare geografier (Fyrbodal, Skaraborg och Bordsregionen) och motsvarande
samverkansarena for kollektivtrafiksystemets utveckling i storstadsregionen
(Goéteborgsregionen).

Samverkan med kommunerna i fragor om framkomlighet och tillgédnglighet till
kollektivtrafiken behdver starkas och anslutningsmdjligheter i form av
pendelparkeringar fér cykel och bil 6ka. Samverkan ar viktig for att
tillsammans utveckla effektiva ldsningar fér hallbart resande i olika geografier.
I stdderna behdver kollektivtrafikens framkomlighet och utrymme fortsatt
forbattras genom gemensam dialog och prioriteringar.

Vasttrafik ska medverka i regiondverskridande utvecklingsinitiativ for dkat
hallbart resande tillsammans med &vriga regionala kollektivtrafikmyndigheter.

Kompetensforsorjning

Kompetensférsérjning &r en strategisk fraga for att kunna uppratthalla dagens
trafik och samtidigt genomféra planerade satsningar. Vésttrafiks pagadende
uppdrag kring tydligare krav p& god arbetsmiljé och goda anstéllningsvillkor
vid upphandling utgér utgdngspunkten for det fortsatta arbetet att sakra
kollektivtrafikens kompetensforsorjning.
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Det pagar ett samarbete mellan bland annat Vasttrafik, Goéteborgs Sparvagar
AB och folkhégskolorna i att hitta former for att anordna utbildning, eller
preparandutbildning, till buss- och sparvagnsférare. Under 2025 ska Miljo-
och regionutvecklingsnamnden, IKN, Vasttrafik och kommunalférbunden
samverka for att bredda rekryteringsbasen for forare till kollektivtrafiken.

Vid all upphandling av kollektivtrafik ska Véasttrafik stalla tydliga krav pa goda
anstallningsvillkor och god arbetsmiljo i upphandlingsunderlaget. En bra
arbetsmiljo féor dem som jobbar inom kollektivtrafiken ska ocksd varnas
genom dialog med entreprendrerna och nara dialog med fackliga
organisationer.

Sdkerhet och beredskap

Fortsétta arbetet med civil beredskap samt avsétta resurser for att uppna
framdrift och faktiska resultat. Omprioriteringar till forman for
totalférsvarsférmaga ska genomfdras inom planerad verksamhet i den takt
ekonomin medger. Beredskapsperspektivet ska vara en prioriterad del i
kommande utveckling av kollektivtrafiken.

2.2 Mdlomrade - God geografisk
tillganglighet

For att 6ka de hallbara resorna och ¢ka attraktiviteten i kollektivtrafiken ska
Vasttrafik arbeta aktivt for att bli mer kund- och resenarsinriktade.

Trafik

De prioriterade strdken i trafikforsdrjiningsprogrammet &r grunden for att
knyta ihop Véstra Gotaland med kollektivtrafik. I str&k med langre regionala
forbindelser behdver restidskvoterna férbattras. Malbild tdg 2028 och
beslutade kollektivtrafikplaner for respektive stadstrafikomrdde &r
utgangspunkten for Vasttrafiks utveckling av trafikutbudet.

Vid omfordelning och effektivisering av trafikutbud ska hansyn tas till
varierade forutsattningar i Vastra Gotalands olika delar. Den grundldggande
servicenivan beaktas och samordning av skolresor och allman kollektivtrafik
varnas dar férutsattningarna medger det.

Fortsatta arbetet att tillsammans med kommunerna utveckla samordningen
mellan samhallssubventionerade transporter, i syfte att dka tillgangligheten
kostnadseffektivt. Olika l6ésningar passar i olika tatorter/geografier. Till
exempel samordning av skolskjutstrafik och allméan kollektivtrafik fér att
férbattra gymnasieelevers resmdjligheter.

Det planerade kontaktledningsbytet pd Véstra Stambanans stracka Géteborg-
Alingsds som pabdrjas under 2025 kommer kraftigt begrénsa tagtrafiken,
vilket gor det angelaget att sakra basta moéjliga forutsattningar for
persontrafik och godstransporter. Nar Vastlankens etapp Centralstationen
dppnas 2026 ges forutsittningar att utdka pendeltagstrafiken.
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M3lbild Tag 2035 &r det dokument som styr planeringen av tagtrafiken, som
en del av Trafikférsérjningsprogrammet, under forutsattning att ekonomin
tilldter. Processen att revidera Malbild Tdg 2035 startar i slutet av 2025, dar
Vasttrafik behdver vara delaktiga.

Infrastruktur

Aven nar cykel eller gang inte ar det priméra fardsattet utgér de ofta en del
av resandekedjan. Darfor ar mobilitetshubbar med stall for cyklar och
elsparkcyklar 1angs kollektivtrafikstraken viktiga for att framja aktiv och
kollektiv mobilitet.

En robust och valutbyggd IT-bredbandsinfrastruktur ar en férutsattning for att
det moderna samhallet ska fungera. Vasttrafik ska arbeta vidare med
konkreta atgarder utifran resultat frdn pagdende forstudie kring mobiltéckning
och tillgdng till bredbandsuppkoppling pa tag.

Sammanstilla kollektivtrafikens infrastrukturbehov och ta fram forslag pa
prioritering i dialog med berérda kommuner, kommunalférbund, Vastra
Gotalandsregionen och Trafikverket. Prioriteringen utgar fran
Trafikférsériningsprogrammet, Malbild Tadg 2035, Malbild Koll2035,
kollektivtrafikplaner fér pendlingsnaven och regionens évriga maldokument
for kollektivtrafiken.

Under 2024-2025 pagar revidering av regional och nationell infrastrukturplan,
dar Vasttrafik behdver avsatta resurser for att medverka samt tillse att
nédvandiga underlag for kollektivtrafikdtgarderna tas fram.

Vasttrafik representerar Vastra Gotalandsregionen i arbetsgrupper och
projektledning av respektive delprojekt i vastsvenska paketet och
Sverigeférhandlingens storstadsavtal.

2.3 Mdlomrdade - Enkel, trygg och
inkluderande

En grundférutsattning for att 6ka det hallbara resandet &r att kollektivtrafik
och andra mobilitetstjdnster ar enkla att anvénda, upplevs som trygga, gar
att lita pd och tar hansyn till invdnarnas varierande férutsattningar och behov.

Trygghet, sikerhet och tillgdanglighet

Vasttrafik har redan uppdraget att utveckla tryggheten vilket kan géras bade
med trygghetsvardar, samarbete med civilsamhallet, ordningsvakter och
polisen.

Bade resenarer och trafikpersonal ska vara trygga i fordon och pa héllplatser.
Utvecklingen av kollektivtrafiken innebar att fler mindre centralt belagna
bytespunkter maste anvéndas och det &r viktigt att de nya bytespunkterna &r
trygga och trafiksakra. Det handlar om bra belysning och 6éppna ytor dar
manga manniskor ror sig.
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Aktiviteter for att kollektivtrafiken ska upplevas som trygg har fortsatt hog
prioritet. I trygghetsbegreppet ingdr flera olika aspekter vilket féranleder ett
brett men samtidigt fokuserat arbete.

En avgoérande faktor for tryggheten och i férlangningen attraktiviteteten
handlar om att kunna lita pa och kénna tilltro till kollektivtrafiksystemet, att
hela resan hanger ihop och fungerar.

Resenarsmiljon vid hallplatser, knutpunkter och terminaler &r ett delat ansvar
dar Vasttrafik, VGR, kommuner och andra aktérer tillsammans verkar for
trygga och attraktiva platser. En férdjupad och systematisk samverkan med
aktdérerna for att utveckla resenarsmiljén och upplevelsen ar énskvard.

Fortsatta arbetet med att forbattra foérutsattningarna for personer med
funktionsvariationer sd att de kan kénna trygghet i att hela resan fungerar.

Fortsatt genomférande av Strategi for kollektivtrafik pd jamlika villkor &r
angelaget. Strategin revideras parallellt med framtagning av det nya
trafikférsérjningsprogrammet.

Sociala konsekvensanalyser som en del av férstudierna infor upphandling
behdver fortsatta och utvecklas vidare. En utvecklad dialog med olika
resenarsgrupper kan vara ett satt.

Punktlighet och tillforlitlighet

Punktlighet och tillfoérlitlighet ar viktigt for alla resenarer. For en del resenarer
ar det annu viktigare som en trygghetsskapande faktor. Vid stérningar i
kollektivtrafiken ar det avgérande att korrekt och tillgéanglig
storningsinformation snabbt ndr resenérerna.

Information om férandringar i trafiken ska vara snabb, tydlig och tillganglig
for alla resenarsgrupper. “Strategin for kollektivtrafik pd jamlika villkor” &r
under revidering och behéver stérka fokuset pa dessa fragor. Det &r
angelédget att kollektivtrafiken pa allvar lever upp till malen om tillgédnglighet.

Aktiviteter for att férbattra och utveckla information och kommunikation vid
bdde planerade och oplanerade trafikforandringar/stérningar gentemot
resenarerna ar prioriterade. Vasttrafiks utveckling av Framtidens
Trafikinformation ar ett exempel pa detta. Vidare handlar det om trygghet for
resendrer och personal kopplat till hot och vald i samverkan med kommuner,
myndigheter och civilsamhalle.

Trafiken ska vidare fungera for de som har en funktionsnedsattning vad galler
hjalp for att ta sig pd och av fordon. Det ska finnas bade skyltning och utrop
om avgangar och héllplatser.

Priser, biljetter och zonsystem

En utvardering av trezonsystemet, tillkomna omlottzoner, biljettsortiment och
kommunala tillkdp ska genomféras under 2025. Utvarderingen ska belysa
vilka konsekvenser prisbilden har fatt for olika reslangder i olika geografier
samt resenarernas uppfattning om systemet och betalningsviljan. Utredningen
ska dven inkludera férslag pa hur zonssystemet kan utvecklas inom ramen fér
IKN:s beslutsmandat.
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De beslutade principerna for tillkop av fardbevis behdéver revideras. I
samband med det ska daven sortimentet for skol- och fritidsresor ses over,
dels avseende zongiltighet, dels for att utreda konsekvenserna av en
eventuell forlangning av tidsgiltigheten for skolkorten.

Arbetet med implementering av nytt biljettsystem ska fortsatt prioriteras.

Den l6sning for kommunal subvention av Vasttrafiks fardbevis som beskrivs i
regionfullmaktiges budget fér 2025 ska utformas sa att den kan tillampas for
alla kommuner som &r intresserade. De merkostnader som uppstar till féljd av
en sadan subvention ska téckas av den eller de kommuner som véljer att
erbjuda denna subvention till sin invanare. Vasttrafik ska inte pabérija
systemutveckling kopplat till kommunal subvention av periodkort innan det
finns ett taget budgetbeslut hos berérd kommun (er) och ett avtal har
tecknats mellan berérd kommun (er) och Vasttrafik.

De senaste arens positiva utveckling med tre zoner, nya biljettformer, ékat
fokus pa trygghetsdtgéarder, inte minst i nattrafiken, liksom socialt
hdnsynstagande vid trafikplanering ska fortsatta.

Kontaktlés betalning genom “blippa och res” som idag finns i zon A goér att
behovet av tredjepartsforséljning minskar. Lésningen bér pa langre sikt
inforas i hela Vasttrafiks omrade.

Samverkan med grannregioner och mobilitetsoperatérer utvecklas for att
dstadkomma ett sdmldst och enkelt resande ba&de inom och mellan Véstra
Gotaland och grannregionerna.

Under 2024 har nya villkor fér kommunernas tillkop av fria resor for seniorer
inforts och Vasttrafiks uppdrag ar darmed fullgjort. Vidare har utredning av
pristak eller “capping” redovisats fér IKN och fragan pausas ddrmed tills det
nya biljettsystemet &r pa plats, efter 2028.

Vasttrafik ska i trygghets- och intaktssdkringssyfte utreda hur biljettspéarrar
kan upprattas for dtkomst till resecentrum och kollektivtrafiknav.

2.4 Mdlomrade - Lag miljopaverkan

Vastra Gotalandsregionen tar ansvar for en viktig del i sdnkta koldioxidutslapp
genom att underlétta for hallbar mobilitet. Den minskade utslappstakt som
kravs for att nd koldioxidbudgeten &r inte tillrdcklig och kollektivtrafiken &r en
viktig del i att bidra till minskade utslapp.

Vasttrafik ska fullfélja omstélliningen till férnybara drivmedel och elektrifiering
med utgangspunkt i aktualiserad Miljé-och klimatstrategi, under férutsattning
att ekonomin tillater. Kollektivtrafiken &r en viktig del i Kraftsamling
Elektrifiering inom den regionala utvecklingsstrategin.

Vasttrafiks riktlinjer for reklam ses 6ver for att battre spegla regionens
grundldggande véarderingar?) och koldioxidbudgetens mal om fossilfrihet.
Vid revideringen ska Region Stockholms arbete kring fossilreklam beaktas.

1) I enlighet med malen (sidan 7) i Regional Utvecklingsstrategi fér Véstra Gétaland 2021-2030.
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3. Uppfoljning av uppdraget

Den arliga uppféljningen av trafikférsdrjningsprogrammet ska innehalla bade
uppféljning av mélen och en skriftlig redovisning av insatser som gjorts for att
na mélen. Uppféljningen ska dven ge viss analys av orsakssamband for
maluppfyllelsen, samt lokala exempel for att uppféljningen dven ska ge
relevant underlag fér kommuner och kommunalférbund. Koncernkontoret
leder framtagandet som sker i samverkan med Vasttrafik.

For uppféljning av uppdraget ska bolaget lamna redovisningar per
mal/malomrade pa respektive ndmndsmdte 2025 i form av kortfattad skriftligt
PM som féljer med i ordinarie handlingar till n&mnden. Nedanst3ende &r en
vagledande plan. Planen kan justeras efter samrad med IKN:s presidium.

Dartill onskar IKN information om resandeutveckling och évergripande
ekonomisk utveckling vid nsmndmétena, bade avseende andelen hallbara
resor och andelen kollektivtrafikresor. I den ekonomiska informationen ska
sarskilt insatser och effekter kopplat till intaktssdkring redovisas. Under
samtliga uppfdljningstillfdllen ska Véasttrafik presentera genomférda dtgarder
och effekterna av dessa kopplade till arbetet med intaktssakring.

IKN april/maj: M3lomrdde: Enkel, trygg och inkluderande, samt resande
och ekonomi

IKN juni: Overgripande mal: Andelen hallbara resor ska 6ka i hela Vastra
Goétaland, samt resande och ekonomi

IKN oktober/november: Malomrade: God geografisk tillganglighet, samt
resande och ekonomi

IKN december: Mdlomrade: L&g miljopaverkan, samt resande och ekonomi
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