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Bifogat redovisas de 6vergripande strategiska forutsédttningarna for upphandling av
serviceresor, (med serviceresor avses bland annat fardtjénst, skolresor, sjukresor,
anropsstyrd kollektivtrafik, ersédttningstrafik) 1 hela regionen, benimnd Transporttjdnster
2026. Dokumentet beskriver dven omfattning, tidplan, risker och kostnadsdrivare for
den trafik som avses upphandlas.
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Med anledning av nedanstiende foreslas styrelsen besluta

att ge VD i uppdrag att genomfora redovisad upphandling avseende serviceresor
inom Transporttjanster 2026, samt

att denna handling sekretessbeldggs till dess att upphandlingsdokument &r
utskickat.

Skovde dag som ovan

Lars Backstrom Anna Johansson
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1. Inledning

Visttrafik har som uppdrag att utveckla, upphandla, planera och samordna de tjdnster
som behovs for att utfora anropsstyrda resor sa effektivt som mgjligt. Den
anropsstyrda trafiken ar en del i kollektivtrafiken.

Visttrafik har 1 enlighet med upphandlingsplanen pabdrjat en upphandling av
transporttjanster 2026. Upphandlingen omfattar i huvudsak trafik motsvarande dagens

avtal, transporttjdnster 2022. Samtliga nuvarande avtal upphor att gilla 1 mitten av juni
2026.

Den anropstyrda trafiken bestar bade av allmén och sérskild anropstyrd trafik. Den
sdrskilda anropstyrda trafiken upphandlas pa uppdrag av Vistra Gotalands regionen
samt 44 kommuner inom Vistra Gotalandsregionen (samtliga kommuner inom Viéstra
Gotaland exklusive Goteborg, Bords, Tranemo, Ulricehamn och Mark). Visttrafiks
avtal med Marks kommun avseende serviceresor upphdr 2026.

2. Samrad infor upphandling (SIU)

Syftet med SIU ér att ha en 6ppen och fortroendeskapande dialog infor upphandling.
Visttrafik har inom ramen for forstudien tillsammans med Véstra
Gotalandsregionen, de 45 kommuner som &r anslutna idag, trafikforetag och
Leverantoren for Kund och resetjanst, genomfort samrad infor kommande
upphandling.

3. Upphandlingsforutsattningar
3.1. Avtalstid

Avtalstiden ar fyra ar for den anropstyrda trafiken, da den omfattas av LOU. I detta fall
innebdr det en avtalstid fram till mitten av juni 2030.

3.2. Ersattningsformer, volymforandringar

Trafikforetagets ersittning i avtalet bestar av en produktionserséttning, dvs erséttning
for den faktiskt utforda trafiken. Det finns tre former av erséttning.

1) Erséttning endast for utford trafik sk. avropsersittning.

2) Erséttning som utgar for tillgéngliga fordon oavsett om trafik utfors eller ej, sk.
fast erséttning.

3) Kombinationserséttning som &r en kombination av de tvd foregdende
ersittningsformerna.

Cirka 27 procent av fordonen far fast ersittning, 69 procent avropsersittning och
4 procent kombinationserséttning.
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Avtalade priser géller inom en frivolymsram som bygger pa hela avtalstiden.
Frivolymsramen innebér en mojlighet att forédndra volymen med +/- 20 procent under
hela avtalstiden, med utgdngspunkt frdn det avtalade paketets basvolym.

3.3. Index

Trafikforetagets ersdttning kommer att regleras med det index som rekommenderas
av Indexrddet inom samverkansarenan Partnersamverkan kollektivtrafik. Indexet ska
efterstrdva neutralitet Gver tiden och ingen av parterna ska tjéna eller forlora pé det.

4. Upphandlingsforfarande och utvarderingsprinciper

4.1. Upphandlingsforfarande

Upphandlingen genomfors 1 tva steg enligt ett forhandlat forfarande med foregaende
annonsering enligt lagen (2016:1145) om offentlig upphandling, LOU.

Upphandlingen genomf6rs som en férhandlad upphandling och inleds med en
prekvalificering. Villkoren i prekvalificeringen delges intresserade anbudsgivare genom
annonsering. De trafikforetag som uppfyller kraven i prekvalificeringen bjuds in for att
lamna anbud. Férhandlad upphandling ger mojlighet att genomfora forhandling, vid
behov 16sa eventuella problem genom till exempel anpassade 19sningar, diskutera
trafikomfattning om eventuella prisokningar bedéoms for stora etc.

4.2. Principer for utvardering

Utvérderingen av anbud kommer ske genom att det anbud som dr det ekonomiskt mest
fordelaktiga for uppdraget antas. For att fa fram det lagsta utvarderingspriset utvirderas
samtliga av anbudsgivaren angivna priser.

5. Trafikomfattning

Verksamheten omfattar serviceresor. Med serviceresor avses bland annat allmén
anropstyrd kollektivtrafik samt sérskild kollektivtrafik sdsom féardtjénst, skolresor,
sjukresor och ledsagarservice. Den sidrskilda anropstyrda trafiken sker pa uppdrag av
Vistra Gotalandsregionen och for kommande trafikavtal 44 kommuner i Véstra
Gotaland.

Volymen i denna upphandling berdknas uppga till ca 1,9 miljoner resor pé arsbasis.
Volymen i kommande avtal kan komma att fordndras 6ver tid utifran hur
resandebehovet utvecklas. Regelverket for kundens resa avseende den sirskilda
anropstyrda trafiken beslutas av Véstra Gotalandsregionen och respektive kommun.

5.1. Anbuds-/avtalsomrade

Utformningen av anbudsomradena (27 paket) utgar fran ett resenérsperspektiv samt
trafikforetagens mojlighet till god affdrsverksamhet. Det som avgor ett avtals storlek ar
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hur resandet och dess marknad ser ut, samt i vilken utstrickning som trafiken gar att
avgrinsa geografiskt.

6. Samverkan

Trafikforetag vars verksamhet kénnetecknas av kvalitet, service och professionellt
agerande dr viktiga for Visttrafiks mojlighet att uppfylla de krav som stélls for
uppdraget. Ett ndra samarbete med Visttrafik, samverkan med andra leverantorer och
aktiv medverkan i1 verksamhetens utformning &r viktigt i atagandet.

De resendrer som reser i de sédrskilda persontransporterna behdver ofta lite mer hjilp
och stdd &n andra for att klara sitt resande. Vésttrafik och trafikforetaget ska
tillsammans arbeta for att utveckla trafiken sa att resenirerna upplever sina resor som
trygga, palitliga och forenade med god service.

Visttrafiks samarbete med alla involverade bygger pd partnerskap. I partnerskapet tar vi
tillvara pa partners kompetens och forméga bade i utforandet men ocksa i utvecklingen
av trafiken. Det innebdr att trafikforetag ska i dialog med Visttrafik lyfta behov av
fordndring 1 exempelvis utbud av trafik som innefattar delar sdsom antalet fordon,
fordonstyper, schemamadssiga forandringar, service mm. for att mdojliggdra en
effektivare hantering av trafiken.

7. Fordon

Upphandlingen kommer att innehélla tva olika fordonstyper.

— Personbil, fordon av kombityp,

— Specialfordon, klass 1.

7.1. Vasttrafiks standard for fordonskrav

Visttrafik har sedan tidigare beslutat att utga fran Svensk kollektivtrafiks
rekommendationer for specialfordon (kallat Specialfordon 2022) samt for personbilar
(Personbil 2024), som dr beskrivande dokument 6ver utformningen av fordon ldmpande
for anropsstyrd trafik.

7.2. Matning av fordonskvalitet och krav pa besiktning

Trafikforetagen ansvarar for att fordonen uppfyller gillande lagkrav da de utfor
uppdrag inom avtalad trafik. For att betona vikten av mycket hog trafiksdkerhet
kommer Visttrafik att krdva utokade krav péd kontrollbesiktning av fordon. Fordon
ska, utover den arliga kontrollbesiktningen, genomfora ytterligare en rlig fordon-
och sdkerhetskontroll hos ett auktoriserat besikningsforetag.
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8. Miljo- och drivmedelskrav

Vistra Gotalandsregionens miljo- och klimatstrategi omfattar den allménna
kollektivtrafiken med méalsittningen att minska koldioxidutsldppen med 90 procent per
personkilometer mellan 2006 och 2035. Vistra Gotalandsregionens miljomal 2030 som
giller all verksamhet inom Vistra Gotalandsregionen anger att Vistra
Gotalandsregionen ska ha 100 procent fossilfria transporter ar 2030.

Visttrafik har med utgdngspunkt i Strategin for en kollektivtrafik pa jimlika villkor och
Milj6- och klimatstrategin tagit fram mal och handlingsplan for hallbarhet gidllande den
anropsstyrda trafiken, utifran de forutsattningar som rader inom den anropsstyrda
trafiken. Malséttningen &r att 100 procent fossilfria resor senast ar 2030.

[ upphandlingen kommer lagkravet (Lag 2011:846 om miljokrav vid upphandling av
bilar och vissa tjénster inom vigtransportomradet) pa att 38,5 procent av de personbilar
som ingér i den upphandlade volymen ska vara rena fordon, i dagsldget eldrivna fordon,
att uppfyllas.

Upphandlingen omfattar 528 personbilar samt 187 specialfordon, totalt 715 fordon.
I den aktuella lagstiftningen ar specialfordon undantagna. Vésttrafik kommer att
kravstélla att 204 personbilar ska vara rena fordon vilket ger en procentandel pa
38.6 procent rena fordon (vilket i dagldget innebér eldrivna fordon).

Majoriteten av de eldrivna fordonen kommer att vara koncentrerade till
storstadsregionerna dd dessa bedoms ha den laddinfrastruktur som dr nddvéndigt for att
tillgodse den kapacatitet som dr nodvandig for att erhalla en fungerande trafiklosning.
Ovriga fordon ska koras pa valfritt drivmedel.

I den trafik som upphandlas och som stricker sig fram till juni 2030 kommer saledes
minst 38,6 procent vara-eldrivna fordon och dvriga fordon kommer att drivas med
valfritt drivmedel. Vid dieselanvindning ska hog inblandning av HVO (Hydrogenated
Vegetable Oil, biodiesel) efterstrdvas. Vid brist pd miljoklass 1 drivmedel ska bésta
tillgdngliga miljoklass anvindas. Visttrafik bedomer att en 6vergang till 100 procent
rena fordon &r en for stor risk vid upphandlingstillfallet.

9. Medarbetarbeframjande atgarder

9.1. Medarbetare — serviceforare

For att klara av att genomfGra planerade satsningar pa kollektivtrafiken samt kunna
upprétthlla dagens trafik dr kompetensforsorjningen en strategisk fraga. Vésttrafik har
som upphandlare av kollektivtrafik tillsammans med branschens utforare en viktig och
styrande roll for att personalforsorjningen inom branschen kan sékras.

Arbetsmiljon dr 1 forsta hand ett arbetsgivaransvar som trafikforetagen har. Daremot
kan Visttrafik i sina trafikavtal och upphandlingar stilla krav som mojliggor for
trafikforetagen att forbéttra arbetsmiljon utan att Vésttrafik tar 6ver arbetsgivaransvaret.
Det handlar om arbetsmiljon i sjdlva trafikforetaget men ocksd om hallbara
leverantorskedjor, dvs dven hos alla underleverantdrer.
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Visttrafik bidrar till att forbéttra forutsiattningarna for var kundnéra personal inom
foljande omraden.

Utbildning

Visttrafik stéller krav pé att serviceforare ska vara godkinda enligt Svensk
Kollektivtrafiks certifiering for serviceresor innan de utfor resor inom uppdraget.

Att serviceforare har bra kunskapsverktyg i sitt yrkesutférande &r en forutséttning for att
forarna ska kunna utfora trygga resor och kinna sig sékra 1 sin yrkesroll.
Kompetenshdjning och vidareutbildning ar ett sdtt att behalla befintlig personal dé det
skapar mervérde och trygghet i serviceforares arbete. Visttrafik har mgjlighet att
anordna fortbildningsprogram som omfattar max 20 timmar under avtalsperioden.

Arbetsmiljé

Att arbeta systematiskt med arbetsmiljon ska vara en naturlig del i den dagliga
verksamheten hos Visttrafiks avtalsparter. Arbetsmiljon omfattar alla férhallanden pa
en arbetsplats; sociala, organisatoriska liksom fysiska forhéllanden. Vésttrafik
kravstéller att trafikforetaget ska ha en arbetsmiljopolicy som avser det systematiska
arbetsmiljoarbetet och som ska vara i enlighet med Arbetsmiljoverkets foreskrifter om
systematiskt arbetsmiljoarbete (for ndrvarande AFS 2001:1). Trafikforetagens
systematiska arbetsmiljoarbete ska vara en del av de revisioner och uppfoljningar som
Visttrafik utfor.

Sékerstéllande av arbetsréttsliga kontraktsvillkor

Visttrafik stiller krav pé sérskilda arbetsréttsliga kontraktsvillkor som ska foljas upp
genom revision minst en gang per avtalsperiod och leverantor. Sarskilda arbetsrattsliga
kontraktsvillkor &r i enlighet med Upphandlingsmyndighetens arbetsrittsliga villkor for
taxiforare. Kraven foljer ocksd TYA:s (Transportfackens Yrkes- och
Arbetsmiljondmnd) branschnorm om rekommendationer for arbetsmiljo- och
kompetenskrav 1 upphandlingar av samhéllsbetalda taxiresor.

Samverkansforum

Visttrafik kommer att kalla forare och personal i1 ledningscentraler till forum for
samverkan och utbyte av information under avtalsperioden. Syftet dr att ta tillvara pé
deras perspektiv for att ge forare och ledningscentralen bra forutsdttningar i vardagen
samt att 6ka kvaliteten i verksamheten. Detta dr ett viktigt forum for att frimja gott
partnerskap. Trafikforetagen forutsitts medverka 1 sddana forum pa Visttrafiks
anmodan.

10. Uppforandekoden — Hallbara leverantérskedjor

Visttrafik ansvarar fOr att alla invdnare 1 Vastra Gotalandsregionen har tillgdng till en
god och vil fungerande kollektivtrafik med visionen att héllbart resande dr norm. Var
verksamhet ska bedrivas med héllbarhet som grund och den ska frdmja en héllbar
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utveckling, savil ekologiskt som ekonomiskt och socialt. Det innebér att de varor och
tjdnster som kops in ska vara producerade under hallbara och ansvarsfulla forhéllanden.

I upphandlingen kommer krav pa att f6lja och efterleva uppforandekoden for
leverantorer finnas med som ett kontraktsvillkor. Uppforandekoden har tagits fram i
samarbete mellan Sveriges Regioner och kommer f6ljas upp under avtalstiden.
Visttrafik forutsitter att trafikforetaget respekterar uppforandekoden och gor sitt
yttersta for att uppna kraven inom den egna organisationen och i leverantorskedjan.

11. Etableringsprocess

Visttrafik kommer tillsammans med trafikforetaget ha en gemensam
etableringsprocess med ett etableringsverktyg som underléttar inrapportering av
uppgifter. Detta for att sdkerstilla att savil krav i upphandlingen som utfastelser 1
trafikforetagets anbud uppfylls vid trafikstart.

Ett uppstartsmdte med de tilltrddande trafikforetagen kommer att 4ga rum efter
tilldelning av avtalet, dir vi tillsammans gir igenom etableringsprocessen for att
sdkerstélla att trafikstart och drift av trafikdtagandet sker utan stérningar {or
resendrerna. Sarskilt viktiga fragor vid etableringen dr bland annat organisation,
rekrytering och utbildning av personal samt anskaffning av fordon.

12. Krav pa systematiserat arbete

Trafikforetagen ska arbeta antingen efter de standardsystem for miljoarbete som finns,
t.ex. Svenska Taxiforbundets miljoledningssystem Séker Gron Taxi, ISO 14001 eller
motsvarande. Miljoarbetet ska innefatta en miljépolicy som relaterar till foretagets
miljopaverkan och innehéller ett dtagande om att minst folja gédllande lagstiftning.
Policyn ska ocksa innefatta ett atagande om stindig forbéttring av foretagets
miljoprestanda. Miljoarbetet ska ocksé innefatta arbete med och redovisning av
foretagets miljoaspekter, samt mal och métt for dessa. Samtliga serviceforare samt dvrig
personal som arbetar med trafikuppdraget ska involveras i miljoarbetet.

Det finns krav 1 upphandlingen att trafikforetaget ska sdkerstélla en god
organisatorisk och social arbetsmiljo genom ett systematiskt arbete med arbetsmiljo
och likabehandling. Det systematiska arbetet ska vara forebyggande och sédkerstilla
en god arbetsmiljo i den egna verksamheten samt sékerstilla en god arbetsmiljo for
alla personer som arbetar 1 uppdraget, inklusive eventuella underleverantorer.
Arbetsmiljon omfattar sévil dér arbetet utfors som i miljoer for raster och uppehall.

Den 16pande kvalitetssdakringen genomfors vid drift- och avtalsméten i1 enlighet med
framtagna processer. Avstdmningar av den utforda trafiken genomfors i en faststélld
form, dér olika parametrar analyseras. Trafikforetaget redovisar utfall och analys
samt aktiviteter som genomforts eller avses genomforas i syfte att kvalitetssékra till
exempel punktlighet och kundklagomal. Atgirdsplaner ska upprittas som inkluderar
en tidplan.
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Visttrafik vill inte enbart sdkra en planerad kvalitet/ kvalitetsniva i samband med
upphandlingen utan vill dven sékerstilla denna under avtalstiden och stimulera till
stindiga forbéttringar. Vésttrafik kommer att géra verksamhetsbesok och revisioner
under avtalstiden for att sdkerstdlla att avtalad kvalitetsniva uppritthalls.

13. Kostnadsdrivare och riskanalys

13.1. Kostnadsdrivare

Det ir ett mycket osédkert kostnadslédge som dr svart att forutspa, dels pa grund av
Rysslands ockupation av Ukraina, dels den osdkerhet som fordonsindustrin nu
genomgar, de oroliga tider vi befinner oss 1 och inflation. Faktorerna har i den méan det
gér beaktats i upphandlingen. Det finns risk for hogre anbudspriser utifrdn dessa
osdkerheter och dé framst for investeringar i1 fordon. Det finns dven risker kopplat till
drivmedelspriser och forartillgang.

13.2. Riskanalys

De globala utmaningarna har 6kat och det har tillkommit fler globala risker och 6kad
osdkerhet én tidigare. Dels bedoms kriget i Ukraina, en osdker fordonsmarknad och den
globala osékerheten som stora risker. Vi har identifierat nedanstdende risker som kan
komma att paverka avtalen, anbuden och anbudspriserna. Riskerna &r beaktade men
oforutsigbara.

Fordonsleverans

Tillgéngen pé fordon &r en risk pd grund av flera omvérldsfaktorer. Hur stor pdverkan
de olika utmaningarna blir r svért att sdga men Kinas alltmer aktiva och aggressiva
aggeranden pé elbilsmarknaden kommer att fa en stor inverkan pa dvriga landers, framst
inom EU, produktion av el-fordon. Flera europeiska fordonstillverare har ekonomiska
problem. EU har som mottreaktion bland annat tillfort strafftullar pé elfordon
tillverkade i Kina. Hur detta kommer att paverka marknaden &r svart att bedoma men
fordndringar inom fordonsindustrin kan komma inom en snar framtid.

Drivmedel

Generella risker for drivmedel ar sévil priser som tillgdng. Ett sétt att minimera och
sprida riskerna dr att ge anbudsgivarna mojlighet att vélja mellan olika drivmedel samt
att anbudsgivare far vilja fordelningen av index inom ramen for en fordefinierad
indexkorg.

Négot som ocksd minskar riskerna dr att kravet pé eldrift koncentreras till personbilar i
storstadsregionerna dé dessa bedoms ha den laddinfrastruktur som krévs.

Med denna hantering beddms riskerna ha minskats sa 1dngt det 4r mdjligt utifrén de
faktorer vi har mgjlighet att paverka.

Andra utmaningar sa som exempelvis varldsmarknadspriser pa drivmedel och nationell
tillgang till el dr exempel péd sddant som ligger utanfor Visttrafiks kontroll men som kan
komma att paverka i upphandlingen men ocksé under hela avtalstiden.
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Tillgang till serviceforare

Tillgéngen till serviceforare har varit och &r en potentiell risk dels med hogre
anbudspriser som foljd men dven sdmre leveranskvalitet. Krav stélls pé att
trafikforetagen ska ha en langsiktig plan for kompetensforsorjning samt rekrytering av
medarbetare. Det 4r ménga atgérder som dr gjorda och gors for att I6sa forarbristen. Det
kréavs att arbetsmarknadens parter fortsatt samarbetar for att behalla, attrahera och
kontinuerligt utbilda fler serviceforare.

Hallbara leverantorskedjor

Leveranskedjor vid produktion av badde fordon och batterier &r komplexa och 1 vissa
riskomraden &r det svart att sdkerstélla att inte brott mot méanskliga réttigheter begas.
Krav stills pa att trafikforetagen ska folja uppforandekoden i sina leverantorskedjor,
men det dr en utmaning att sdkerstélla att detta foljs sarskilt i riskomraden dar
transparens och mojlighet till uppf6ljning kan vara begrinsad.

Vi arbetar tillsammans med olika nétverk och trafikhuvudmén for att tillsammans hitta
gemensamma arbetssétt for att sikra leverantorskedjorna och for att kravstilla i syfte att
minimera risk for brott mot ménskliga réttigheter. ETI Sverige dr en organisation dér
Visttrafik &r aktiva och dér finns en arbetsgrupp som arbetar med dessa fragor.

14. Tidplan

Overgripande tidplan fér upphandlingsprocessen

Foljande tidplan for upphandlingarna ér foreslagen:

— Samréd infor upphandling januari 2024

— Publicering Prekvalificering 9 september 2024

— Publicering Upphandlingsdokument 17 december 2024
— Anbudstid december - februari
— Anbud in 14 februari 2025

— Provning och utvérdering februari - mars 2025
— Tilldelning mars 2025

— Avtalsteckning april 2025

— Trafikstart 21 juni 2026

Upphandlingen berdknas vara avslutad och avtal tecknat, under forutsittning att ingen
overprovning sker, 1 april 2025. Detta innebér att det dr en tidsperiod pa 14 manader
fran beslut om vinnande trafikforetag till trafikstart.
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