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Inledning, uppdrag och metod

Visttrafik fick hdsten 2022 ett uppdrag' av davarande kollektivtrafiknimnden att
utreda forutsittningar som underléttar val av biljettslag for arbetspendlare, som
inte reser varje dag genom s kallad capping, pa svenska kallat pristak,? och
pristaket skulle gilla for en 30-dagarsperiod. Uppdraget ér tvaarigt och géller
2023-2024.

Uppdraget fortydligades 1 maj 2023 av infrastruktur- och kollektivtrafikndmndens
presidie till att omfatta:

1. Attutreda pristak kopplade till de tre forséljningskanaler som Viésttrafik
kommer att erbjuda resenérer nir ett nytt viserings- och biljettsystem? ir
infort om nagra ar:

a) Kontaktlos betalning med betalkort ombord, hos Visttrafik kallat
”Blippa och res”

b) Appen Visttrafik To Go

c) Id-baserat kort (en framtida 16sning, ej dagens Visttrafikkort med
tillhorande systemstod).

2. Attutdver 30-dagasrperiod dven utreda 24-timmarsperiod

3. Att begrédnsa utredningen till en zon

4. Att utredningen avser vuxenbiljett

En statusrapport av uppdraget ldmnades av Visttrafik enligt 6verenskommelse pa
ndmndmotet 1 april 2023 (IKN 2023-00204).

Metod och kallor for utredningen

Arbetet har framf0r allt skett i form av interna djupintervjuer och workshops med
personer med relevant kompetens. Dessutom har prisberdkning, intdktspaverkan
samt teknik- och systemanalys av forutsdttningar for genomforande studerats.
Omvirldsanalysen har genomforts genom intervjuer med Storstockholms
lokaltrafik (SL), Skanetrafiken, Ostgotatrafiken samt Transport for London (TfL).

'KTN 2022-00077
2 Visttrafik anviinder den svenska termen av capping, som &r pristak.
3 Enligt beslut i RS 2024-02-06 (RS 2024-00155)
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Faktabakgrund

Pristak i kollektivtrafik (vad och varfor?)

Pristak dr en framvéxande trend i kollektivtrafikbranschen med tydliga fordelar
for kunderna. Kunden koper enkelt sina resor, oftast genom att blippa sitt
betalkort, och nér kop ackumulerats till en viss prisnivd/summa kan kunden
fortsitta att resa utan ytterligare debiteringar inom det tidsspann som pristaket
giller for. For kunden ér fordelen att man kan blippa betalkortet och vara trygg
med att aldrig betala mer &n pristaket for sina resor. Mindre tid behover dessutom
laggas pa att planera resandet. For omstdllning till héllbart resande dr enkla och
trygga kop viktigt.

De trafikhuvudmin i omvérlden som redan erbjuder pristak har i samtliga fall
kopplat funktionen till kanalen for kontaktlds betalning med betalkort. Transport
for London (TfL) har dessutom pristak pé sitt Oystercard, vilket fungerar som ett
forladdat resekort/reskassa som kunder laddar pengar pa for att anvénda f6r resor,
vilket pdminner om Visttrafiks kontoladdning.

For trafikhuvudmaén i omvirlden har ett incitament for att infora pristak varit att
medvetet forflytta resenérer frdn andra kanaler 6ver till kontaktlos betalning med
betalkort ombord. Motivet till forflyttningen har bland annat varit att frimja
héllbart resande inom stads-zonen genom ett enkelt biljettkop. Ett annat
incitament till att infora pristak har varit att marknadsfora kontaktlos betalning
med betalkort som tjanst. Med undantag for TfL erbjuder dvriga trafikhuvudmaén
pristak for resor inom en zon, for att inte gora det svart for resenéren att veta
vilken zon pristaket géller for.

Nulage och forutsattningar i Vastra Gotaland och
hos Vasttrafik

Geografiska forutsattningar

Visttrafiks omrade &r sedan november 2020 indelat i tre zoner. Den politiska
inriktningen for pris och sortiment 1 Véstra Gotaland, har sedan manga ar varit
enkelhet och enhetlighet i1 sortimentet — lika 1 hela regionen. I september 2019
beslutade d4varande kollektivtrafiknimnden om principer for biljettsortimentet®.
Diér framgar att biljettsortimentet ska vara enhetligt 1 hela regionen och att biljetter
ska utga ifrdn den nya zonindelningen, och att det inte ska finnas biljetter som ar
linjespecifika eller har annan geografisk giltighet dn zonerna A, B och C eller en
kombination av dessa. Biljettsortimentet ska ocksé vara enkelt och tydligt for att
kunna beskrivas for Vésttrafiks kunder och samarbetspartners.

4 Principer for biljettsortiment och omlottzoner KTN 2018-00082
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Forsaljningskanalen Blippa och res

Forséljningskanalen Blippa och res (kontaktlos betalning med betalkort ombord)
finns 1 dagsléget endast 1 zon A hos Visttrafik. Den infordes varen 2023 och har
hittills genererat en forsdljning pa 12,7 mnkr exkl. moms vilket utgér 2,5 procent
av Visttrafiks totala forsiljning av enkelbiljetter. Detta kan jdmforas med
forsdljning via Visttrafik appen To Go dér forséljningen av enkelbiljetter utgor
97 procent. Aterstdende andel av forsiljningen sker ombord Visttrafiks fordon, i
Visttrafikbutiker och hos ombud.

Inférandet begransades till zon A av tva skil. Framst handlade det om att
utrustning for ombordforséljning pa sparvagn (sé kallade TVM) kriavde en teknisk
uppgradering vilket medférde en investering. For ndstan samma belopp som
skulle ha krévts for uppgraderingen av automater pé spirvagn kunde Visttrafik

1 stillet erbjuda kontaktlos betalning med betalkort ombord. Inte bara pa alla
sparvagnar utan ocksa pa alla andra fordon i zon A dir ingen forsdljning ombord
funnits sedan tidigare.

Det andra skaélet var att Goteborg (som en av Sveriges storsta turistmal) har
manga besokare varje ar som kommer till kollektivtrafiken oforberedda, och
dérfor inte alltid har kunnat kdpa biljett innan sin resa. Att inféra Blippa och res
forvantas darfor ocksa bidra till 6kade (sdkrade) intékter 1 den malgruppen.

For framtiden kan konstateras att regionstyrelsen har beslutat om en investering i
nytt viserings-och biljettsystem for Visttrafik®. Nir det ir genomfdrt om nagra &r
kommer Blippa och res att finnas i alla tre zonerna.

Idén med kontaktlds betalning i kollektivtrafiken &r att den ska vara sa enkel och
snabb som mgjligt, inga knapptryck eller val ska behdvas. Det ér ocksa ett sitt att
minimera paverkan pa resendrsflodet ombord, och dérigenom trafikflédet. Det ska
bara vara att blippa och resa. Mot den bakgrunden erbjuds Blippa och res for

1 vuxen resendr per betalkort. Det finns ingen mojlighet att blippa for fler én 1
person pd samma betalkort och inte heller att blippa for ungdomspris. For dessa
behov hénvisas till Vésttrafik appen To Go.

Pristak for blippa och res?

Pristak passar bra tillsammans med den kontaktlosa betalningen, vilket ger en
smidig och stressfri betalningsmetod for resendrer som inte 6nskar eller behdver
forbereda sig innan resan. Det bésta alternativet for de som foredrar att stiga
ombord pa kollektivtrafiken utan forberedelser, sdsom séllanresenérer och turister.

Nar en kund gor sitt forsta ”’blipp” reserverar Visttrafik pengar for kopet. Sjilva
betalningen sker tidigast dagen efter nér Vésttrafiks trafikdygn infaller, vilket sker
kl. 04.00.

5 (RS 2024-00155)

5(15)



Funktionen pristak borjar ridkna fran att forsta blippet registreras tills den
forbestdmda pristaksnivan uppnas. Beroende pa val av tidsintervall paborjas
pristaket att [0pa exempelvis 24 timmar frén forsta registrerade enkelbiljettskop.
I detta fall &r pristaket relativt enkel att forsta for kunden. Komplexiteten uppstar
ndr pristak stracker sig over en langre tidsintervall exempelvis 30 dagar och
kunden ska minnas nér forsta registrerade kop av enkelbiljett gjordes.

Det finns dven en risk att resenirer som ar inkonsekventa med val av
betalningssétt, som anvédnder olika betalkort och betalenheter, hindras att na upp
till det forvéantade pristaket (digital pldnbok, smartklocka, olika betalkort).

Forsaljningskanalen Appen Vasttrafik To Go

Visttrafiks app To Go erbjuder resendren mdjlighet att kopa zon- och
lansoverskridande resor med enkelbiljett eller periodbiljett samt dven flera
enkelbiljetter 4t gdngen (for gruppresa). Biljetterna finns for ungdom sévél som
for vuxen. Medf6ljandeerbjudandet innebér att en vuxen med periodbiljett i To Go
kan ta med sig 3 ungdomar under 20 ar pa resan utan extra kostnad.

I appen finns erbjudande om &terbéring som ges vid kop av enkelbiljetter under en
viss tidsperiod. Den innebér 20 procent i aterbédring nédr kunden kdper enkel-
biljetter i appen vid fyra separata tillfillen inom sju dagar. Aterbéringen sparas i
kundens kassa 1 appen och kan anvéindas vid nésta biljettkop. Statistiken kring
anvindningen av aterbdringen visar att det dr en mycket uppskattad tjanst bland
kunderna. Det visades ocksa nér Visttrafik forst beslot att ta bort aterbéaringen 1
samband med lanseringen av flexbiljetten, ndgot som sedan éndrades delvis till
foljd av kundernas missndje med beslutet.

Forutom biljettkdp erbjuder appen ocksa resesokning och trafikinformation i form
av avgangstavla per héllplats, information om stérningar samt karta for att visa
var fordonet man véntar pd befinner sig, m m. Det finns ocksd mdjlighet till
personlig service via direktkontakt med Vasttrafiks Kundservice sévil via chatt
som telefon. Kunden kan ocksa i appen direkt pa fordonet anska om
forseningserséttning vid storning.

Visttrafiks biljettapp dr unik med sin hoga andel av total biljettforsiljning. Ingen
annan trafikhuvudman har appen fatt ett sddant genomslag med sa stor andel av
resendrerna som anvindare. 2023 var ca 90 procent av antalet salda biljetter till
konsument® képta i appen.

For Visttrafik har appen viktiga fordelar som kanal eftersom den ger tillgang till
stora méngder anonymiserad data vilken underldttar sdval uppfoljning och
forstaelse av kopbeteenden som utveckling av tjénster och erbjudanden. Att
kunder é&r registrerade (skapar konto) hos Visttrafik medfor mojligheten att ge

6 Publik forsiljning exklusive kommunala tillkép
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individanpassad service, information och erbjudanden till kunderna. For kunden &
sin sida innebdr registreringen forlustgaranti for periodbiljetter, mojlighet till
aterbaring for enkelbiljetter samt tillgdng till medfoljandeerbjudande. Dessa
faktorer innebér en vésentlig skillnad jamfort med “Blippa och res” som varken
medger nagon information alls om kunderna eller ndgon méojlighet till
kommunikation med kunder — bara anonyma blipp, eftersom kontaktlosa kp med
betalkort inte kan kopplas till registrerade kunder.

Pristak i appen To Go?

I omvirldsanalysen framkom det inga exempel dér biljettkdp 1 app kombineras
med pristak. Det forklaras av att appen forutsétter en annan typ av kopbeteende
och har fler biljetterbjudanden, till exempel forkodp av enkelbiljetter,
flerzonsbiljetter samt andra funktioner som ér till nytta for resenéren.

Visttrafiks app To Go erbjuder resendren mojlighet att kdpa zon- och
lansoverskridande resor samt flera enkelbiljetter (gruppresa), vilket skulle skapa
komplexitet 1 valet av pristaksnivd och zongiltighet. I appen finns dessutom redan
den uppskattade aterbaringen - det skulle bli svért att férena tva erbjudanden,
aterbaring och pristak, i samma kanal.

Ett inforande av pristak i appen To Go ér betydligt mer komplext dn pristak for
Blippa och res. I To Go sitts idag priset enbart baserat pd zoner. Med pristak
maste kundens kophistorik beaktas vid varje enskilt biljettkop. Detta skulle
komplicera prisberdkningsflodet avsevért jimfort med nuvarande 16sning.

Forsaljningskanalen ld-baserat kort

Det framtida Id-baserade kortet (som inte ska forvédxlas med dagens
Visttrafikkort) r ett kort som kan laddas med biljetter i stdllet for med pengar,
vilket skiljer sig fran dagens kontoladdning. Biljetten lagras i molnet och laddas
med innehall via hemsida och app, alltsd inte som i dagens 16sning, dar biljetten
lagras lokalt pa kortet. Biljetten kommer saledes att kunna laddas nir och var
resendren vill - utan att ett forsdljningsombud behdver uppsokas.

Det Id-baserade kortet ska erbjuda resenidren mojligheten att forkopa flera
enkelbiljetter (t ex gruppresa) samt zon- och ldnsoverskridande resor.

Det dr dock rimligt att utga ifrén att det, om nédgra ar niar de nuvarande
Visttrafikkorten ersatts av nya Id-baserade kort, kommer att vara en mycket liten
andel av resendrerna som anvinder dessa kort for biljettkdp. De allra flesta
kommer att kopa biljett via digital forsdljning i appen eller med kontaktldsa blipp
med betalkort ombord.

De flesta anvindare av id-baserade kort kommer att vara skolelever och seniorer
som inte kan eller vill ha skol-eller seniorbiljetter 1 appen. Dessa biljetter
distribueras via kommunala tillkdp genom Visttrafiks skol- och foretagstjénster.
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Forutom till dessa malgrupper ar syftet med Id-baserade kort att erbjuda biljettkdp
for ett litet antal resenérer vars tillgang till biljetter inte kommer att uppfyllas
varken av appen To Go eller av kontaktlds betalning med betalkort ombord.

Ett exempel pa en trafikhuvudman som implementerat pristak for resor med kort
ar London. Forutom for kontaktlds betalning med betalkort har dven deras
”QOystercard”, ett resekort med laddning av kontanter (motsvarande Vésttrafiks
kontoladdning) ett pristak.

Pristak for Id-baserade kort?

Pristak for Id-baserade kort skulle skapa komplexitet 1 val av pristaksnivd och
zongiltighet, pd samma sétt som for appen To Go. Dessutom skulle det vara en
investering och ett erbjudande som kommer vildigt fa till del eftersom Id-
baserade kort forvéntas ha f& anvéndare.

En annan aspekt dr att det inte gér att garantera att kortet brukas av samma
anvéndare. Risken finns att det lanas ut mellan anvéndare som nyttjar varandras
pristak. Vilket inte dr avsikten med pristaket.

Baserat pé enkelbiljetter dr osdkert hur en prisberdkningsldsning for pristak pa Id-
baserade kort skulle kunna fungera.

Prissattning

En grundlaggande forutsittning som behdver faststéllas dr om ett eventuellt
pristak ska omfatta en eller flera zoner, och hur det ska hanteras for kunder som
reser inom och mellan olika zoner. Vid inférande av ett zondverskridande pristak
krévs utarbetande av komplexa affarsregler for att berdkna pristaket. Det behdver
faststillas vad som sker om kunden blippat sitt betalkort for resa i zon AB, zon B
och zon A under pristakets tidsperiod. Som tidigare ndmnts kopplas pristak till
kontaktlds betalning med betalkort i1 de allra flesta kdnda fall. Idén med kontaktlos
betalning &r att den ska vara s enkel och snabb som mgjligt. Inga knapptryck
eller val ska behovas vilket talar emot att erbjudandet ska gélla fler én en zon.

En viktig faktor dr prisséttningen. Om pristaket sdtts for 14gt paverkas intékterna
negativt. For att kompensera eventuell intiktsminskning vid inférande av pristak
kan det bli nddvindigt att hoja priserna for andra biljetter.

Periodbiljetter brukar anses forenkla valet att resa hallbart jimfort med att ta bilen
eftersom alla resor med kollektivtrafiken “’redan &r betalda” nér resenédren kopt en
periodbiljett. Beroende pé hur lagt pristaket sitts kan en mojlig konsekvens vara
en viss dverstromning fran periodbiljetter till enkelbiljetter. Analysen av
intaktspaverkan vid inférande av pristak indikerar att det finns kunder som
“underanvénder” periodbiljetter. Eftersom viseringsstatistiken for resande i zon A
inte fullt ut aterspeglar det verkliga resandet, med tanke pa den 6ppna viseringen
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(sparvagn och stombuss) och den generellt 14ga viseringsgraden det genererar, har
berdkningen av intiktspaverkan utgatt fran Kollektivtrafikbarometern’.

Antagandet ar att det nationella genomsnittet dr jamforbart med resandet inom
Visttrafiks zon A. Enligt detta antagande anvénder cirka 11 procent sin
periodbiljett mellan en och elva resdagar. Givet att en resdag motsvarar tva
enkelbiljettskop skulle denna grupp teoretiskt sett spara pengar genom att képa
enkelbiljetter i stéllet for en periodbiljett.

En 6kad anvindning av enkelbiljettkop kan ocksd medfora hogre kostnader 1
transaktionsavgifter jamfort med kop av periodbiljetter.

Antal resdagar per manad med periodbiljett
efter trafikhuvudman

100%
80%
60%
40%
20%
-

0% &
SL (2022) Skanetrafiken (2022) Nationellt snitt (2022)
M 1-9 resdagar per 30 dagar 10-11 resdagar per 30 dagar
12-14 resdagar per 30 dagar W 15-30 resdagar per 30 dagar

Figuren visar antalet resdagar i procent en resendr anvdnder sin periodbiljett, 2022.
Kdlla,; Kollektivtrafikbarometern

Intdktspaverkan

Ett nytt resenédrsbeteende uppstod under och efter pandemin dér fler av Visttrafiks
resendrer borjade anvinda enkelbiljetter, eftersom resmonstren dndrades. Detta
beteende har 1 princip atergatt och periodbiljetterna star nu dter for mer dn halften
av biljettintakterna. Andelen enkelbiljetter dr dock fortsatt hog, ca 49 procent.

Statistiken visar att av enkelbiljettskunderna ar det varje ménad 30—40 tusen
kunder som koper fler én tre enkelbiljetter under ett dygn. For att undvika
intdktsbortfall behdver pristaket déarfor sédttas hdogre 4n summan av tre
enkelbiljetter. Liknande fall géiller for ménadsbiljett, dir pristaket behdver sittas
hogre dn 24 enkelbiljetter.

7 En branschgemensam kvalitets- och attitydundersékning som drivs och utvecklas av Svensk
Kollektivtrafik.
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Antal enkelbiljettskunder som kopt 3 eller fler enkelbiljetter per dag

Siljkanal @Elippa ombord @To Go @VIX (Kontoladdning)

4

Ar - manad

Figuren visar antalet kunder som i olika forsdljningskanaler kopt 3 eller fler enkelbiljetter per dag
under det senaste aret (2022—09 till 2023-08) Kdlla: Visttrafik

For att berdkna hur intékterna paverkas vid inférande av ett pristak har nuvarande
enkelbiljettskop och anviandning av 30-dagars periodbiljetter analyserats.
Intékterna fran de kunder som idag koper fler enkelbiljetter samma dag
tillsammans med de kunder som idag underanvander periodbiljetter skulle
innebdra ett betydande intdktsbortfall jamfort med idag om ett pristak infordes.

Intéktspaverkan vid pristak fér dygn respektive manad
Berdkningarna av intdktspaverkan i tabellen nedan utgér fran tva olika pristak:

e Dygnsbiljett. Pristaket &r tre enkelbiljetter, motsvarande 105 kronor samt
tva enkelbiljetter, motsvarande 70 kr.

e Manadsbiljett. Pristaket dr 24 enkelbiljetter, motsvarande 840 kronor samt
30 enkelbiljetter, motsvarande 1050 kronor.

Idag koper 3,6 procent av Visttrafiks enkelbiljettskunder tre eller fler
enkelbiljetter per dag. Vid ett pristak pa ett dygn pa motsvarande tre enkelbiljetter
(105 kr) blir intdktsbortfallet ungefar 3 mnkr per ar. Intdktspaverkan ar lag da
pristaket nar en begridnsad malgrupp, det d&r med andra ord f& kunder som kommer
att uppna pristaket utifran hur de reser idag.

Ett ldgre pristak, motsvarande tva enkelbiljetter, innebér ndstan 19 mnkr kronor i
intdktsbortfall. Effekten blir storre da fler kunder omfattas och far ett lagre
totalpris for sina resor.

Vid ett pristak pa en manad behover nivan vara motsvarande 24 enkelbiljetter for
att uppnad motsvarande pris som dagens ménadsbiljett. Den nivan innebér ett
intdktsbortfall pa ungefar 12 mnkr per ar. Effekten innefattar en viss
overstromning frén periodbiljett till enkelbiljett. Skulle prisnivan motsvara 30
enkelbiljetter ar det farre periodbiljettskunder som byter biljettyp, och féarre

10 (15)



enkelbiljettskunder som omfattas, utifran hur resandet ser ut idag. Intéktspdverkan
blir darfor lagre, knappt 5 mnkr.

Pristak for ett dygn Pristak for en manad
Antal enkelbiljetter som | 3 2 24 30
pristaket motsvarar:
Andel av 3,6% 39% 1,9% 0,8%
enkelbiljettskunder som
koper tre eller fler
enkelbiljetter / dag
Intéktsbortfall/ar ca3mnkr |cal9mnkr |cal2mnkr |ca5 mnkr

Figuren visar hur intdkterna paverkas vid olika nivder pd pristaket. Prisnivd 2023.

Tekniska forutsattningar

Ett inférande av ett pristak hos Visttrafik skulle krdva omfattande
utvecklingsarbete for att anpassa systemen och hantera den 6kade tekniska
komplexiteten. Sarskilt vid inférande av pristak for en ldngre period sa som en
manad behdver systemen kunna hantera sent inkommande data och
efterhandsjusteringar, vilket &r tekniskt utmanande. Beslut behover fattas om
pristak ska omfatta en eller flera zoner, och hur det ska hanteras for kunder som
reser inom och mellan olika zoner.

Vid ett zondverskridande pristak maste komplicerade affarsregler utarbetas for
berdkning av pristak och dess tillimpning. Eftersom afférsreglerna adr komplexa
kan det vara nédvandigt med ett systemstod for att underlitta for Vésttrafiks
kundservice att forklara for kunderna hur berékningar har gjorts i deras specifika
fall.

Under de ndrmaste aren fram till 2028 kommer Visttrafik att genomfora ett
systemskifte® pa biljettomradet nir ett nytt viserings - och biljettsystem ska
installeras for att ersétta det befintliga som &r fordldrat. Det &r viktigt att notera att
under den perioden kommer kapaciteten for att genomfora ytterligare/andra
systemfordndringar vara mycket begrinsad.
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Omvarldsanalys

Fragorna som stillts i intervjuerna med Skénetrafiken, Ostgétatrafiken,
Storstockholms lokaltrafik (SL) och Transport for London (TfL) har omfattat
omradena sortiment och pris, ekonomi, teknik, kundbeteende, kommunikation och
framtid.

Upplédggen ar likvérdiga hos de olika trafikhuvudménnen. En resenér nér ett
pristak nir betalning av ett forutbestdmt antal enkelbiljettskop har genomforts
inom en specificerad tidsperiod, genom att anvénda sitt betalkort. Képen
omvandlas till exempelvis en dygnsbiljett, dar giltighetstiden kan var fast eller
rorlig.

Trafikhuvudménnen visar pa varierande 16sningar 1 sina kanalval, tidsintervaller
och zoner. Samtliga (utom en trafikhuvudman) har implementerat pristak enbart i
kontaktlds betalning med betalkort.

Pristak for ett dygn dr det vanligaste erbjudandet hos trafikhuvudménnen. Vissa
tillampar en fast tidsgréns da biljetten géller vilket innebar att pristaket upphor nar
nytt trafikdygn borjar. Tidpunkten kan variera men intriffar oftast under nattetid.
Andra erbjuder en rullande tidsintervall for pristak fran forsta kopet. Det innebér
att biljetten upphor att gilla exakt 24 timmar efter att det forsta kopet
registrerades, vilket kan innebéra att tidsperioden stracker sig dver tva
kalenderdagar.

Skanetrafiken inforde pristak for ett dygn i samband med ett biljettsystembyte,
medan Ostgdtatrafiken inforde det vid lanseringen av sin kontaktlosa betalning.
Pristaket sattes till tvd enkelbiljetter inom ett dygn. Innan pristaket inférdes
kostade en dygnsbiljett hos bada trafikhuvudmainnen lika mycket som priset av
tva enkelbiljetter. Det innebar att dvergéngen till pristaket for ett dygn inte
resulterade 1 ndgon forlust av intdkter da priset forblev detsamma. Bada
trafikhuvudménnen anvidnder samma systemleverantdr och framhéller att
inforandet av ett kontaktlost biljetterbjudande med pristak medfor kostnader bade
for drift och utveckling. Ostgotatrafiken betonar att kontaktls betalning ir
viktigare én sjélva pristaket som en tjénst.

Ostgotatrafiken ir enda kiinda trafikhuvudman som har pristak for en ménad.
Pristaket aktiveras nir en kund kopt 30 enkelbiljetter. Pristaket géller darefter
under en period pa 30 dagar, rdknat fran det forsta kopet. Systemet foljer inte en
fast kalendermanad vilket innebar att det &r mojligt att nd pristaket nidr som helst
under ménaden. Det dr ndgra fa resendrer som nér detta pristak. Inférandet av
pristaket var en satsning for att aterlansera deras kontaktlosa biljettkop efter
pandemin och for att undvika eventuella forslag om inforande av en flexbiljett.

Transport for London tillimpar ett pristakssystem dér tre enkelbiljetter behdver
kopas for att nd upp till pristaket. Pristaket géller for samtliga nio zoner i
tunnelbanan och bussnétet. Berdkningen av pristak baseras pa resor under
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hogtrafik och syftar till att uppmuntra till ett 6kat anvandande av kollektivtrafik
for att forbéttra stadsmiljon. TfL erbjuder dven pristak pa Oystercard, ett resekort
dar kunden kan ladda pengar for sina resor. Det finns ocksé pristak for en vecka,
med en fast giltighetstid fran mandag till sondag, oberoende av nér forsta kopet
gjordes. Denna avancerade systemstruktur dr utformad for att ge kunderna
trygghet genom att garantera det mest forméanliga priset for deras resor. Utifran
kan 16sningen verka enkel, men TfL understryker att systemet bakom detta &r
mycket avancerat.

I Region Stockholm beslutade Trafikndmnden 1 juni 2022 att infora pristak for en
dag. Pristaket skulle aktiveras efter tva enkelbiljettskop med kontaktlost kort och
gilla fram till en fast sluttid klockan 00.00, oavsett nir forsta kdpet gjordes.
Planerna pa att infora pristaket under 2023 har skjutits upp péa grund av en mer
detaljerad kalkyl som visade pa betydande intdktsforluster.

Pristak Ett dygn En vecka En manad
Skanetrafiken 2 enkelbiljetter

Ostedtatrafiken 2 enkelbiljetter 30 enkelbiljetter
Transport for London 3 enkelbiljetter 12-14 enkelbiljetter

Storstockholms lokaltrafik Beslut bordlagt

Figuren visar oversikt av kopgrdns for aktivering av pristak, 2023.

Summering och slutsats

Pristak pa resor inom kollektivtrafiken innebér att kunden kdper sina resor, oftast
genom att blippa sitt betalkort, och nér kép ackumulerats till en forutbestamd
summa kan kunden fortsétta att resa utan ytterligare debiteringar inom det
tidsspann som pristaket giller for. Den politiska inriktningen for Vasttrafiks
biljettsortiment har hittills varit enhetlighet och enkelhet. Biljettsortimentet ska
vara enhetligt 1 regionen samt enkelt och tydligt kunna beskrivas for Visttrafiks
kunder och samarbetspartners.

Forsdljningskanalen ”Blippa och res” infordes varen 2023 och stér idag for 2,5
procent av forsdljningen av enkelbiljetter. Drygt 90 procent av forséljningen sker i
Visttrafik To Go.

Utredningen visar att av de tre forsédljningskanaler som utretts dr endast Blippa
och res aktuell for ett pristak. Om pristak ska inféras sa passar det bast med den
kontaktldsa betalningen, vilken erbjuder ett enkelt och bekymmersfritt biljettkop
for resendren som vill komma of6rberedd till kollektivtrafiken. I detta fall 4r dven
prisberdkningen relativt enkel eftersom den genomfors i efterhand, alla blipp har
ett och samma pris och alla affarsregler tillampas vid en enda tidpunkt.
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Omvirldsanalysen visar att denna forsédljningskanal dr det vedertagna sittet att
tillampa pristak.

Déaremot identifierades inga exempel pa pristak for biljetter i app. En app erbjuder
en rad valmgjligheter nér det géller biljetter och andra funktioner. Visttrafiks app
To Go erbjuder reseniren mojlighet att kpa zon- och ldnséverskridande resor
samt flera enkelbiljetter (gruppresa), vilket skulle skapa komplexitet i valet av
pristaksnivé och zongiltighet. Vidare erbjuder Vasttrafik To Go dven aterbéring
som ger rabatt pa enkelbiljetter vid fyra biljettkop inom sju dagar. Att infora
pristak i appen ér betydligt mer komplext &dn for Blippa och res, eftersom kundens
kophistorik méste beaktas vid varje enskilt biljettkdp. Detta skulle komplicera
prisberdkningsflodet avsevért. Omvérldsanalysen visade endast ett exempel pé
pristak for Id-baserade kort (Oystercard i London som finns som komplement till
kontaktlos kortbetalning med pristak). En sddan 16sning skulle skapa samma
komplexitet som for appen. Dessutom skulle det vara en investering och ett
erbjudande som skulle komma att nd véldigt fa anvindare, eftersom Id-baserade
kort forvéntas ha fa anvéindare.

Tva tidsperioder for pristak har berdknats i utredningen; ett dygn och 30 dagar.
Antal biljetter/resor som sétts for pristaket dr avgdrande for att fa en attraktivitet i
tjdnsten. Samtidigt paverkas intdkterna negativt om pristaket sétts for lagt. Ett
pristak pa tva resor inom ett dygn berdknas ge ett intédktsbortfall pd nistan

20 mnkr, och ett pristak pa 24 resor inom 30 dagar beréknas ge ett intdktsbortfall
pa ungefar 12 mnkr.

Pristak for ett dygn dr det vanligaste erbjudandet hos de trafikhuvudmén som
intervjuats. Endast Ostgotatrafiken erbjuder en manad och endast nigra fa
resendrer nér detta pristak. Blippa och res med pristak &r framst riktat till resenérer
som inte vill forbereda sig i forvég, sarskilt sédllanresenérer och besdkare. Mot den
bakgrunden ér pristak for ett dygn mer relevant dn pristak for en ménad. Det bor
ocksa vara den period som skulle vara aktuell for ett eventuellt pristak kopplat till
Blippa och res i1 Visttrafiks fall.

Trots fordelarna med pristak och dess potential att forenkla biljettkdp for
resendrer star Visttrafik infor utmaningar och kostnader vid inférandet. Analysen
pekar pa behovet av noggrann planering och avvigning av ekonomiska och
tekniska aspekter innan man gér vidare. Fortsatt analys foreslds darfor avgransas
till att handla om pristak for ett dygn for de kontaktldsa biljettkopen med betalkort
Blippa och res. Samtidigt star den kanalen idag for en liten andel av forsdljningen.

Att infOra pristak 1 nuvarande befintligt system &r inte ekonomiskt héllbart
eftersom Visttrafik, under aren 2025 fram till 2028, kommer att genomfora ett
systemskifte pa biljettomradet nir ny viserings - och biljettutrustning ska
installeras. Under den perioden kommer kapaciteten for att genomfora ytterligare
eller andra systemfordndringar dessutom att vara mycket begransad. Vad ett
inforande skulle kosta dr inte mojligt att berdkna eftersom inforandet behdver ske
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1 nya system och utrustning som regionstyrelsen beviljat investeringsmedel for,
och dir forutsittningarna dnnu inte dr kénda fullt ut.

Mot bakgrund av ovanstdende, rekommenderar Visttrafik att skjuta upp beslutet
om att utreda forutsittningarna om inférande av pristak tills ny utrustning har
installerats ombord pa fordonen i alla zoner. Genom noggrant overvdgande av
kundfordelar jimfort med ekonomiska och tekniska aspekter efter genomfort
systemskifte, kommer det att ge tydligare forutsittningar innan négot beslut fattas.

//
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