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Trafikforsorjningsprogram 2021-2025

Malomrade: Kollektivtrafiken ar enkel, trygg och inkluderande

Prioriterade atgardsomraden:

> Sambhallsutvecklingen och digitalisering forandrar resmonster och ger upphov till nya och
utvecklade betal- och biljettlésningar. Vasttrafik ges darfor i uppdrag att utreda, driva och
utveckla betal- och biljettsortimentet i syfte att méta resenarernas behov. Det innebar bland
annat att genomfora de fordndringar av seniorerbjudandet som infrastruktur- och
kollektivtrafiknamnden beslutade om i slutet av 2023, enklare betalsatt for sillanresenarer,
samt fortsatt utreda férutsattningar som underlattar val av biljettslag for flexiresenarer
(genom sa kallat pristak eller “capping”).

Vdsttrafiks kommentar: Efter omfattande dialog med kommuner beslutade infrastruktur- och
kollektivtrafikndmnden i oktober 2023, i enlighet med Vidsttrafiks férslag om slutlig utformning av det
nya seniorerbjudandet. Det dr glddjande att kunna konstatera att samtliga 50 kommuner som ingar i
Visttrafiks trafikomrdde, kommer att ha seniorerbjudanden, ndr den nya utformningen vdl har
implementerats fullt ut. Av kommunerna vdljer ca 20 att behdlla nuvarande aldervillkor tills vidare. 21
kommuner har beslutat om dndrade dldersvillkor, varav de flesta dr sdnkningar fran 75 till 70 ar
medan ndgra fGd kommuner héjer Gldersgrdnsen. Helt nya kommuner att inféra seniorerbjudande dr
Dals-Ed och Orust. Fortfarande dterstdr nagra kommuner som dnnu inte Iimnat besked om hur de vill
gora. Implementeringen av férdndrade daldersvillkor behéver sedan planeras utifran flera faktorer, till
exempel antalet kommuner och vilka typer av féréindringar som kan hanteras samma mdnad,
kapacitet hos kundservice, IT-férdndringsstopp under sommaren m m. Mot den bakgrunden kan det
ddrfér dréja for vissa kommuner innan de far sitt nya erbjudande pd plats. Visttrafik pusslar efter
bdsta férmdga i tidplanen fér att det ska ga sG smidigt som mdjligt.

| syfte att underldtta for frdmst séllanresendrer, lanserades 9 maj 2023 ”Blippa och res i zon A”, vilket
innebdr kontaktl6s betalning med bankkort ombord pad alla fordon i zon A. Lanseringen gick bra utan
stérre komplikationer och systemet fungerar enligt férvéntan. Ackumulerad férsdljning sedan
lanseringen fér knappt ett Gr sedan uppgdr till ca 16 mnkr vilket motsvarar ca 3 % av den totala
forsdljningen av enkelbiljetter zon A (vuxen). Bankkort utfdrdade i manga olika lénder har anvénts fér
att blippa ombord. Visttrafik anser att utredning om pristak (dven kallat “capping”) bér skjutas upp.
Fragan kommer sdrskilt redovisas pa infrastruktur- och kollektivtrafikndmndens méte i maj.

> Aktiviteter for att kollektivtrafiken ska upplevas som trygg har fortsatt hog prioritet. |
trygghetsbegreppet ingar flera olika aspekter vilket féranleder ett brett men samtidigt
fokuserat arbete. En avgérande del for trygghet och i forlangningen attraktiviteteten handlar
om att kunna lita pa och kénna tillforlitlighet i kollektivtrafiksystemet - hela resan behéver
hédnga ihop och fungera.

o Aktiviteter for att forbattra och utveckla information och kommunikation vid bade
planerade och oplanerade trafikforandringar/stérningar gentemot resenarerna ar
prioriterade. Vasttrafiks utveckling av framtidens trafikinformation ar ett exempel pa
detta.




Visttrafiks kommentar: Arbetet med programmet framtidens trafikinformation pdgdr. Mdlet med
programmet dr att bli mer digitala, mindre manuella och i mdnga avseenden hitta till en snabbare
och mer precis information till kund.

o Vidare handlar det om trygghet for resenarer och personal kopplat till hot och vald i
samverkan med kommuner, myndigheter och civilsamhalle.

Vdsttrafiks kommentar: Under 2023 har Vdsttrafik arbetat med den organisatoriska robustheten och
férmdgan som krdévs for att kunna leverera inom ramen fér 6kad trygghet ddr fokus dr att
kollektivtrafiken behéver hanteras inom ramen fér kommunernas brottsférebyggande arbete da de
utmaningar och otrygghetsskapande faktorer som férekommer inte endast kan hanteras av
Vdsttrafik. 1 juli 2023 trédde den nya lagen om kommunernas ansvar fér det brottsférebyggande
arbetet i kraft. Vdsttrafik méter lagen genom att samla brottsférebyggande bidrag till kommunerna
som ska spdnna 6ver hela regionen. Under 2023 och 2024 pdgar implementeringsarbete med
partners och évriga samverkansaktorer.

o Resendrsmiljon vid hallplatser, knutpunkter och terminaler ar ett delat ansvar dar
Vasttrafik, Vastfastigheter, kommuner och andra aktérer tillsammans verkar for
trygga och attraktiva platser. En fordjupad och systematisk samverkan med
aktorerna for att utveckla resenarsmiljon och upplevelsen ar dnskvard.

Visttrafiks kommentar: Arbetet med att tillgdnglighetsanpassa de prioriterade hdllplatserna
fortsdtter i samverkan mellan berérda parter. Nya tillginglighetsriktlinjer for héllplatser har tagits
fram under 2023 och fungerar som stéod for fortsatt arbete under 2024 och framdt. Arbete med “den
ideala bytespunkten” fortsdtter under 2024.

o Ett fortsatt arbete med att forbattra forutsattningarna sa att personer med
funktionsvariationer ska kdnna trygghet att hela resan fungerar.

Visttrafiks kommentar: | Visttrafiks handlingsplan for kollektivtrafik pa jamlika villkor beskrivs mal
och atgdrder fér att 6ka tillgdngligheten och tryggheten i kollektivtrafiken fér alla resendrsgrupper.
Exempel pd pagdende arbete dr samverkansforumet Aktiv involvering, ddr Vésttrafik samverkar med
funktionshinderorganisationer. Féreningsrepresentanterna deltar i ett antal projekt fér att utveckla
och férbdttra Visttrafiks tiénster och produkter. Ytterligare ett exempel pd pdgdende arbete dr att ta
fram riktlinjer for att ta sig ombord, fédrdas och ta sig av fordonet i kollektivtrafiken. Riktlinjerna
fokuserar pd barn, dldre och personer med funktionsnedséttning och kommer implementeras under
dret.

> Fortsatt genomforande av Strategi for kollektivtrafik pa jamlika villkor dr angeldget. Enligt
beslut i KTN 2022 ska strategin revideras i samband med att trafikférsorjningsprogrammet
revideras. Ett arbete med att utvirdera nuvarande strategi har pabérjats. Utifran vad
utvarderingen visar kommer strategin revideras. Det kraver Vasttrafiks medverkan och
kommer ske i ndra koppling till revideringen av trafikférsorjningsprogrammet.

Vdsttrafiks kommentarer: Vdsttrafik medverkar i arbetet med att revidera Strategin fér kollektivtrafik
pd jamlika villkor.




> Arbetet med att genomfora och utveckla sociala konsekvensanalyser som en del av
forstudierna infor upphandling behover fortsatta och utvecklas vidare. En utvecklad dialog

med olika resendrsgrupper kan vara ett satt.

Vdsttrafiks kommentar: Vdsttrafiks verktyg for sociala analyser tillimpas i samtliga férstudier av
trafik infér upphandling och det pagdr ett arbete med att vidareutveckla arbetsséttet under 2024.

Bland annat har en utvdrdering genomférts under varen 2024.
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