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FORSLAG TILL BESLUT
Med anledning av nedanstaende foreslas styrelsen besluta

att rekommendera regionstyrelsen att besluta om investering i nytt viserings- och
biljettsystem till ett belopp av 350 mnkr.

Skovde dag som ovan

Lars Backstrém Maria Bjorner Brauer
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BAKGRUND

Vasttrafiks befintliga system for visering av biljetter, forsaljning ombord, i butiker och
hos forsaljningsombud kommer inom nagra ar att vara foraldrat och behover ersattas.
Huvuddelen av systemet upphandlades 2000 och inférandet paborjades 2005. Systemet
nar slutet pa sin avtalsmassiga och tekniska livslangd i flera steg fram till 2028, vilket
innebdr att utrustningen inte langre kan anvandas. Vésttrafik har darfér genomfort en
forstudie i syfte att beskriva en reinvestering som pa ett &ndamalsenligt satt svarar mot
behovet av ett nytt modernt, tillgangligt, 1T-sdkert, anvandarvénligt samt kostnads-
effektivt viserings- och forsaljningssystem for Vasttrafik.

Utifran Principer for nytt biljettsortiment och omlottzoner beslutade av kollektivtrafik-
namnden 2019, stéller Vasttrafik krav pa att alla som reser ska ha en giltig biljett som
kan viseras maskinellt. Att sa manga som mojligt betalar sin resa innebér sékrade
intakter, vilket ar en forutséttning for att kunna fortsatta att utveckla kollektivtrafiken i
Véstra Gotaland. For att sakerstélla att alla som reser har en giltig biljett, kréavs
viseringsutrustning ombord pa samtliga fordon som ingar i Vasttrafiks trafikering. Att
inte uppfylla det kravet skulle fa odverskadliga, negativa effekter.

Samtidigt ar enkelhet och tillganglighet biljettkopets viktigaste bidrag for att uppna
regionens 6vergripande mal att 6ka det hallbara resandet. Att alla malgrupper har
mojlighet att kdpa biljett pa ett sa enkelt satt som mojligt, ocksa de som inte kan eller
vill anvénda till exempel en app i mobilen, &r viktigt dven ur tillganglighets-, barn- och
jamlikhetsperspektiv. Darfor behdver kép ombord, hos férsaljningsombud och via andra
forsaljningspartners mojliggoras pa nya satt, nar befintliga l6sningar snart gar ur tiden.

Mot den bakgrunden har investeringsérendet behandlats enligt féljande:

e Regionstyrelsen beslutade 2022-02-08 att ge Vasttrafik i uppdrag att paborja
forstudie for Nytt biljett- och forsaljningssystem inom kollektivtrafiken.

e Vasttrafiks forstudie lamnades in till regionstyrelsen 2022-12-01.

e Upphandlingsbehovet finns omnamnt i Vasttrafiks upphandlingsplan 2023-
2024, vilken beslutades av Vasttrafiks styrelse 2022-12-15.

e Investeringen ingar som en agarstyrd investering i Vastra Gotalandsregionens
investeringsplan 2024-2026, vilken beslutades av regionstyrelsen 2023-06-20.

e Beslut om genomforande forvéntas behandlas i regionstyrelsen 2024-02-06.

Under perioden har arendet rapporterats muntligen flera ganger i Vasttrafiks styrelse
saval som i infrastruktur och- kollektivtrafiknamnden.

ARENDEGENOMGANG

Det primara syftet med investeringen ar att pa ett samlat satt ersatta Vasttrafiks
befintliga biljettsystem som gar ur tiden. De behov som investeringen ska svara upp
emot ar att:
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o Sékerstélla mojligheten att visera samtliga biljettslag, vilket ar en forutséattning for
att sakra Vésttrafiks intékter aven i framtiden. For att méjliggora detta kravs det
utrustning pa samtliga Vasttrafiks fordon. Utrustningen skall ersatta de olika typer
av viseringsutrustning som finns installerad ombord. Att anvanda samma utrustning
for att visera samtliga biljettyper innebar pa sikt ocksa en forenkling bade for
resendren och for Vasttrafik samt en potentiell kostnadsbesparing 6ver tid.

e Forséljning av biljetter ombord pa fordon; den nya utrustningen ombord for visering
kommer ocksa att ha stod for kontaktlos betalning med bankkort vilket mojliggor
biljettkop (genom “Blippa och res”!) och ersétter darfor dagens utrustning for
ombordfdérsaljning.

e Forséljning av biljetter pa ett nytt ID-baserat Vasttrafikort ersatter dagens lésningar
for senior- och skolbiljetter, dar Vasttrafik inte kan kréva att resendren laddar ned
Vaésttrafiks app.

e Forsaljning av biljetter hos forséljningsombud for de malgrupper som inte kan eller
vill anvénda mobilapp for biljettkdp. Har ersatter id-baserade kort dagens
Vasttrafikkort. (Laddning av ID-baserade kort kommer att kunna ske aven pa
Vésttrafiks hemsida och hos olika forsaljningspartners.)

Samma utrustning anvands ombord for att uppfylla samtliga behov ovan. Vidare
utnyttjas en gemensam mjukvaruarkitektur for att hantera samtliga biljetter i samtliga
kanaler. Detta innebar forhallandevis lagre underhallskostnader saval som béttre
flexibilitet for utveckling av tjanster och produkter i framtiden.

Nyttor som forvantas bli foljden av investeringen

Den foreslagna investeringsldsningen kommer att bidra till att realisera nédvéandiga
respektive dnskvérda nyttor enligt féljande:

Nodvandiga nyttor

e Sékrade intékter tack vare att viseringsutrustning for alla biljettyper installeras
ombord pa samtliga fordon.

e Forenklade biljettkdp utifran trafikforsorjningsprogrammets malsattning om
fortsatt utveckling av forséljningskanaler och information till resenérer, med
héansyn till olika resendrsgruppers behov och lokala forutsattningar. Losningen
ska uppfattas som flexibel, modern, tillgdnglig och anvéandarvanlig.

Onskvarda nyttor

e Forenklad arbetssituation och forbattrad arbetsmiljo for ombord- och
servicepersonal genom att resendrerna sjalva kan visera eller kopa sin biljett

1 ”Blippa och res” ar en populdr bendamning pa "kontaktlds betalning med bankkort ombord pa fordonen”
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ombord utan hjalp av forare och ombordpersonal, vilket dessutom minskar
risken for konflikter. Ett mer enhetligt viseringssatt pa samtliga fordon 6kar
snabbheten i viseringen och minskar fragor till ombordpersonalen. Ett snabbare
flode ombord minskar ocksa stressen for att halla tidtabeller och underlattar
dessutom aven trafikflodet i dvrigt

o Kostnadseffektivitet som uppnas genom att samnyttja utrustningen for att visera
och sélja biljetter ombord pa fordonen, i stallet for att som idag ha tre separata
utrustningar for visering av Vasttrafikkort, visering av mobilbiljetter samt for
forsaljning av biljetter. Ateranvandning av redan befintliga systemkomponenter
ingar vilket ocksa bidrar till kostnadseffektivitet eftersom enskilda moduler kan
bytas ut eller byggas om utan att helheten behdver paverkas. Kostnaden for
fysiska biljettbarare minskas med de ID-baserade biljettbérarna eftersom den
fysiska biljettbararen inte behover bytas ut varje gang biljetten fornyas.

e | takt med att den personliga forséljningen hos férséljningsombud och
Vasttrafikbutiker minskar och flyttar éver till digitala kanaler far Vasttrafik en
mojlighet att minska den totala forséljningskostnaden genom att nér det
nuvarande biljettsystemet fasas ut flytta en sa stor del av forsaljningen som
mojligt in i mer kostnadseffektiva digitala kanaler.

e Losningen &r robust och uppfyller hog IT-sékerhet. En modulbaserad 16sning
mojliggor att enskilda moduler kan felsokas, forbattras och bytas ut utan att
omkringliggande moduler paverkas. Modularisering 6kar motstandskraften mot
incidenter och externa stérningar vilket starker IT-sékerheten.

Ansvarig for att nyttorna realiseras och féljs upp ar Vasttrafiks affarsomradeschef for
marknad.

ANSKAFFNING

Den foreslagna I6sningen kraver anskaffning av teknisk utrustning (hardvara) for
visering och kontaktldsa biljettkép ombord, for att ersatta utgangen utrustning.
Hardvaran ska kompletteras med mjukvara/programvara for att kunna hantera visering
av alla Vasttrafiks biljetter samt sékerstélla korrekta transaktioner for resenérerna och
for de interna ekonomiska bokfdringsprocesserna.

Bade hard- och mjukvara maste vara certifierad enligt bankortsstandarden cEMV for
kontaktlosa betalningar samt klara sakerhetskrav pa forsaljningsutrustning ombord pa
fordon, vilket blir ett krav i upphandlingen.

Utover anskaffning fran leverantor kravs nyutveckling av mjukvara och tekniska
komponenter inom systemen i det befintliga digitala ekosystemet, for att realisera
kontaktlOs betalning ombord, id-baserade kort och kdp i appen To Go med tillhdrande
systemldsningar.
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Anskaffning sker genom upphandling enligt lagen om upphandling inom
forsorjningssektorerna (LUF) for:

 viserings- och forsaljningsutrustning (hardvara/validatorer)
» programvara for betalkortstransaktioner
« administrativa system for underhall och utbyte av validatorer.

For dvriga delar sasom appen To Go med tillhérande och bakomliggande system,
skolportal, foretagstjanst, kundrelationsverktyg (CRM), hemsida med flera, kommer
utveckling att ske som idag, i Vésttrafiks egen regi.

EKONOMISK ANALYS

Programkalkyl (tkr) Belopp tkr
Utr__ustnlng, utrullning, systemutveckling, inkl 258 000
oséakerhet

Systemgtveckllng/anpassnlng internt 52 000
Vasttrafik

Projektledning och leveransorganisation 40 000
Summa kostnader investering 350 000
Utbildning, extern och intern kommunikation 37 000
Drift under programfasen 33 000
Summa kostnader ej investering 70 000

Efter avslutad implementation beraknas den arliga driftkostnaden uppga till cirka
10 mnkr.

Investeringen &r en del i en storre forandring i flera forsaljningskanaler vilket som
helhet innebéar sankta forsaljningsomkostnader nar forandringen &r genomford.

Reinvestering och tillkommande investering

Reinvestering for biljettvisering

Forslaget till utrustning for visering av biljetter (som samutnyttjas for biljettforséljning
ombord, se nedan) ar en reinvestering som utgor den allra storsta andelen av den totala
investeringen.

Idag finns tva olika system dar resenaren maskinellt viserar sin biljett
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e Utrustning for visering av Vasttrafikkortet
e Utrustning for visering av mobilbiljett

De tva systemen ersatts av ett gemensamt nytt system i en och samma reinvestering.

Reinvestering for biljettforsaljning ombord péa fordon

Den foreslagna I6sningen for ombordforsaljning ar en reinvestering. | befintligt system
erbjuds ombordférsaljning via forare i zon B och C medan ombordférsaljningen i zon A
erbjuds via Blippa och res. | den framtida 16sningen kommer all ombordférséljning i
samtliga zoner att erbjudas via Blippa och res i samma utrustning som anvands for
biljettvisering.

Reinvestering i I6sning for férsaljning via ombud

Den befintliga l6sningen for forséljning via ombud foreslas ersattas av en ny I6sning for
forséljningsombud som samtidigt innebar en moéjlighet for resendrer att sjélva ladda kort
via internet pa Vasttrafiks hemsida. Lésningen ger samma funktion som
ombudslésningen ger idag men en stor del av den férsaljning som idag sker via ombud
kommer att flytta till VVasttrafiks hemsida, nar resenarerna inte langre behdver ta sig till
en sérskild plats for att ladda sitt kort.

Tillkommande investering visering - fler validatorer pa fordonen

I investeringsforslaget finns fler validatorer upptagna &n det finns i den befintliga
I6sningen, som ska ersattas. Dessa syftar till att forbattra resendrsflédena ombord samt
att mojliggora intaktssakring.

| omraden med mycket trafik kan en 6kad viseringsgrad, som ar en forutséttning for
minskad fuskakning, leda till langre stopp vid hallplatser, For att motverka detta
behover fordonen utrustas med fler validatorer. Om det inte gors kan effekten bli langre
restider vilket i sin tur paverkar saval resenarerna som restidskvoten negativt och darfor
kan leda till negativ paverkan pa resandet eller 6kade trafikkostnader. Det behdver vara
norm att man som resendr betalar sin resa oavsett fordonsslag. Normen skapas och
forstarks nér det ar mojligt och enkelt att visera sin biljett och resendrerna upplever att
alla/manga andra ocksa har giltig biljett som viseras. Franvaro av viseringsutrustning
ombord star i direkt strid med det.

Av det totalt 350 miljoner kronor som den totala investeringen beraknats till bedéms
kostnaden for tillkommande utrustning uppga till ca 40 miljoner kronor exklusive
installation. Skulle installationen av dessa validatorer skjutas pa, sa tillkommer
ytterligare ca 40-50 miljoner kronor for installation eftersom fordonen da behdver tas ur
trafik en extra gang vid en senare tidpunkt. Denna extra kostnad undviks om alla
validatorer kan installeras vid samma tillfélle.

Dessa kostnader kan stallas i relation till den totala intéaktspaverkan av biljettfusk for
Vasttrafik som beddms motsvara 450-550 miljoner kronor arligen (baserat pa 29 kr per
resa, vilket motsvarade snittintdkten for enkelbiljetter 2022). Det ar viktigt att notera att
53% av Vasttrafiks totalande resa sker i det Gppna systemet (sparvagn och stombuss i
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Goteborg) dar det alltsa i det befintliga systemet varken finns tillrackligt antal
validatorer eller valideringsmgjlighet for alla biljettyper. Denna tillkommande
investering foreslas tacka in denna brist.

TIDPLAN
¢ Nuvarande viseringsutrustning borjar ersdttas med ny 2025 och installeras i
etapper

e Inférande av nya ID-baserade Vasttrafikkort: 2027-2028
e Inférande av kontaktlos betalning ombord i hela regionen: 2028-2029

OVERVAGANDEN

Visering av biljett ombord maskinellt — eller inte?

En utebliven reinvestering i viseringsutrustning ombord skulle fa odverskadliga,
negativa effekter pa Vasttrafiks intéakter och ekonomi. Inte ens en dramatiskt utokad
biljettkontroll skulle kunna uppratthalla intaktssékring i hela regionen pa ett
tillfredsstéallande sétt.

Ett sétt att minska investeringen skulle kunna vara att enbart ha maskinell
viseringsutrustning i den trafik (busstrafik utom stombuss) dar det finns krav pa
pastigning fram och obligatorisk visering av biljett. Riskan ar da dverhangande att den
allménna trenden med 6kande fusk forstarks. Det behdver vara norm att man som
resendr betalar sin resa oavsett fordonsslag. Normen skapas och forstarks nar det &r
majligt och enkelt att visera sin biljett och resenarerna upplever att alla/manga andra
ocksa har giltig biljett som viseras. Franvaro av viseringsutrustning ombord star i direkt
strid med det.

Ett annat satt ar att undvika viseringsutrustning ombord pa bussar &r att bussforare har
en handhallen enhet och med den gor stickprovsvisering. Visering med handenhet av
samtliga biljetter skulle skapa trafikflodesproblem genom langsammare pastigning, och
dessutom férsamra arbetssituationen for bussforarna avsevart. Med maskinell visering
ar det inte foraren som avgor om en biljett ar giltig eller inte — det &r maskinen. Att
aterga till att foraren med sina egna 6gon ska fatta beslut om en biljett ar giltig eller ej,
riskerar att skapa konflikter i motet med resenérerna och géra féraryrket mindre
attraktivt, vilket ar allvarligt eftersom det rader brist pa bussforare.

Av ovanstaende framgar att manuell (okuldr) visering av biljetter ar allt annat an
onskvart. Det ar anda teoretiskt mojligt nar det galler appbiljetter. For de nya ID-
baserade Vasttrafikkorten ar det dock inte mojligt att visera visuellt/okulart. For denna
kanal ar det absolut nédvéndigt att ha maskinellt stod, annars kan inte biljetterna viseras
alls.
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Om kontaktlos betalning med bankkort ombord inte genomfors

En mojlighet ar att helt avskaffa alla former av forséljning ombord, och i stéllet krava
att resendren ska kdpa sin biljett i forvag. Att inte alls erbjuda biljettférsaljning ombord
skulle stélla resendrer i stora delar av regionen helt utan mojlighet att kdpa biljett annat
an via de digitala kanalerna, och star darfor i strid med Trafikforsorjningsprogrammets
krav pa hansyn till olika resenarsgruppers behov och lokala forutséttningar.

En annan majlighet ar att ha ndgon annan slags forsaljning ombord. Ett forslag ar da en
forsaljningsautomat ombord pa alla fordon. En stor nackdel med det skulle vara
pastigningsflodena, eftersom kdpprocessen vid den typen av automat ar betydligt mer
tidskravande &n att blippa sitt bankkort. Kostnadsmassigt skulle dessutom en sadan
automat med storsta sannolikhet innebara hogre forséljningsomkostnader.

En tredje majlighet ar att fortsatta pa samma satt som idag med personlig forséljning
ombord. Detta innebar att ombordpersonal behdver tillgang till forsaljningsutrustning,
och att de saljer enkelbiljetter i form av pappersbiljetter. Pa bussar innebar det
forfarandet redan idag problem med koer och forsenade avgangar, sarskilt pa helger, nér
alltfor manga resenarer vill képa biljett ombord vid avgang, i synnerhet i
Goteborgsomradet.

Om forsaljningslosning for ID-baserade kort inte genomfoérs

Ett scenario dar 16sning for ID-baserade kort inte genomfors alls, innebdr att flera
resenarsbehov blir svara att uppfylla nar nuvarande Vasttrafikkort fasas ut.
Kontantforsaljning blir omajlig att tillhandahalla alls, om de enda biljettbarare som
erbjuds ar app eller biljett pa bankkort.

Dessutom finns idag flera anvandarfall déar Vésttrafik forvantas erbjuda resendrer
biljetter och dar Vasttrafik knappast kan kréva att resendren laddar ned Vésttrafiks app.
Exempel &r skolbiljetter, seniorbiljetter, biljetter som kops in i bulk for att séljas vidare
eller delas ut till, till exempel till organisationskunders slutanvéndare.

Fortsatt arbete med kostnadseffektivitet

| det fortsatta arbetet kommer kostnadseffektivitet att efterstravas, som tidigare
beskrivits, genom samutnyttjande av utrustning for visering och forséljning. Utdver det
uppnas kostnadseffektivitet genom ateranvandning av redan befintliga
systemkomponenter i en modulariserad 16sning som medger att moduler kan bytas utan
att helheten behdver paverkas.

I genomfoérandet av de foreslagna l6sningarna liksom i den langsiktiga
vidareutvecklingen, kommer Vasttrafik att ha standigt fokus pa kostnadseffektivitet. Det
sker genom att i alla beslut utmana tekniska l6sningar saval som arbetssétt, floden,
organisation och projektkostnader ur perspektivet kostnad/nytta.

I
Bilaga 1, ekonomisk sammanstéllning
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BILAGA 1

BELOPP | TKR

Namn pa investeringen:

Ar for ibruktagande av systemet:
Genomsnittlig avskrivningstid:
Kostnadslage

Investeringsutgifter, per ar

Utrustning

Uppskattad betalningsplan for investering i
utrustning samt mjukvara (leverantar), inkl
osakerhet

Utveckling
Uppskattade utgifter for utveckling (Egen)

Projektgemensamma funktion
Projektledning och leveransorganisation

Summa investeringsutgift

Nytt biljettsystem - Framtidens biljettkop

2024-2027

Kommentar: |lanspraktagande sker successivt

2023

2022 2023 2024

2025

2026

2027

2028

2029

Summa

25 000

46 000

56 000

73 000

39 000

19 000

258 000

0| o] 13000]

13000] 13 000]

13 000|

0|

0|

52 000|

0] o] 10000] 10000 10000] 10000]

of

0|

40 000|

0 0 48000 69000 79000 96 000 39 000

19000 350000

| Driftkostnader

Uppskattade driftkostnader innan investeringen tas i bruk

Forstudie, upphandling och
genomforandeplanering

Utbildning, extern och intern kommunikation

Lopande drift - Framtidens biljettsystem

5000 15 000

20 000

10 000

13 500

13 500

37 000

6 000

7 000

10 000

10 000

33 000

Uppskattade driftkostnader till foljd av att investeringen tas i bruk

Kostnader for verksamheten, per ar

Avskrivning for investering

Lopande driftskostnader (leverantér och
egen, total biljettdoman)

Kommentar:

2022 2023 2024

2025

2026

2027

2028

2029

7 000

28 000

55 000

60 000

60 000

210 000

5000

10 000

15 000

Investeringen &r en del i en storre forandring i flera forséljningskanaler. Den enskilda férandringens paverkan ar
svar att pavisa, men helheten innebar sankta forsaljningsomkostnader nar férandringen ar genomford.
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