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1 Sammanfattning

1.1 Viktigaste handelserna under perioden

Vasttrafik redovisar ett resultat fore driftsbidrag fér 2023 motsvarande -5 975
mnkr. Det innebér ett utfall i linje med budget. Verksamhetsmassigt resultat fore
avsattning till obeskattade reserver uppgick for helaret till en positiv avvikelse
mot budget med ca +256 mnkr. Vasttrafiks biljettintékter fortsatter utvecklas bra
och avviker positivt mot budget (+103 mnkr). Kostnadsmassan avviker dven den
positivt med + 60 mnkr. Trafikkostnaderna ar i stort sett i linje med budget trots
de konjunkturpaverkande effekter som finns. Ovriga intakter samt dvriga
kostnadsslag avviker positivt och mildrar den negativa indexeffekten under
perioden.

Det 6vergripande malet om att andelen hallbara resor (kollektivtrafik, cykel och
gang) ska Oka, ar satt till 40 % ar 2025. Under 2023 har det gjorts 322 miljoner
resor med Vasttrafik (exkl. sjuk- och fardtjanstresor) vilket ar en 6kning med 8 %
jamfort med samma period 2022. | borjan av aret lag resandet pa ungefar 85 % av
2019 ars resor och i slutet av december nadde det upp till 92 %. Ackumulerat
ligger resandet pa 91 % av 2019 ars niva. Den positiva utvecklingen géller for alla
trafikslag, men tag ar det trafikslag dar resandet ligger strax 6ver 2019 ars nivaer.

2 Verksamhet

2.1 Mal fran regionfullméaktiges budget

2.1.1 Prioriterat mal/Mal: Knyta samman Vastra
Gotaland - med héallbara resor och forbattrad
tillganglighet

Ett fokusomrade for att 6ka resandet och marknadsandelen for hallbart resande
ar att fortsatta arbeta for resenarernas vilja, fortroende och trygghet att resa
tillsammans. Men ocksa forbattra och utveckla resmojligheter och
trafikinformation. Flera kampanjer for att driva beteende férandring, satsningar
pa fler turer med mera har genomforts. Skapa ekonomiskt utrymme for att
finansiera fortsatta satsningar for 6kat hallbart resande framst genom fortsatt
intaktssakring har under aret haft ett sarskilt fokus. Bland annat genom atgarder
for att reducera fuskakningen.

Ett ytterligare fokusomrade handlar om samhéllsutveckling och att paverka
samhallsplaneringen mot ett hallbart resande. Att anpassa och utveckla
erbjudandet mot att leverera pa en storre del av manniskors resbehov och
darmed verka for ett val fungerande hallbart mobilitetssystem. Dar har det under
aret bland annat startats upp tester inom dynamisk kollektivtrafik.

2.1.1.1 Fokusomrade: Aterstart for kollektivtrafiken

Den omstallning som pandemin medférde innebar ett fonster for 1angsiktiga
forandringar till hallbart resande. Det finns mojlighet till omstart for
kollektivtrafiken och Vasttrafik bedriver en bred palett av atgarder for att driva
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beteendeférandring. Det handlar om att driva pa och underlatta for mer héallbara
resval genom informations- och beteendepaverkande projekt som stimulerar till
bland annat 6kad cykling och samakning. Ett Iopande arbete som sker i
samverkan med kommuner och foretag. Det handlar ocksa om att utveckla
erbjudandet mot att leverera pa en storre del av manniskors resbehov och verka
for utvecklingen av ett val fungerande hallbart mobilitetssystem. Arbetet drivs
genom en sarskild satsning pa mobilitet. Dynamisk kollektivtrafik samt cykel och
mikromobilitet ar tva utpekade satsningsomraden.

Vasttrafik foljer ocksa nara de satsningar som sker i infrastrukturen samt kring
nya etableringar i regionen. Samordning gors med 6vriga berdrda aktorer for att
genomfora atgarder som stoder ett 6kat hallbart resande. Ett prioriterat omrade
ar dialog och samverkan med kommunerna for att fortsatt forbattra
kollektivtrafikens framkomlighet och utrymme i stadsrummet.

2.1.2 Prioriterat mal/Mal: Vara foregangare
- VGR:s eget arbete ska ligga i framkant

Vasttrafiks arbete inom elektrifiering ar ett exempel pa utvecklingsarbete dar
kollektivtrafiken i Vastra Gotaland ligger i framkant. Arbetet inom ElectriCity-
samarbetet har har varit centralt. Den breda samverkan mellan industri,
forskning och samhaélle som ElectriCity-samarbetet &r, har varit en nyckel till
framgang. Genom att tillsammans utveckla, testa och demonstrera nya lésningar
kan nasta steg nu tas i att elektrifiera i full skala. Ytterligare ett omrade som ar
under framvaxt ar satsningen pa nya mobilitetslésningar som komplement till
kollektivtrafik. Arbetet drivs mycket med fokus pa samverkan med andra aktorer
inom mobilitet.

2.1.2.1 Fokusomréade: Oka takten i "Klimat 2030 Vastra
Gotaland staller om™

Elektrifieringen av busstrafiken fortloper. Stadstrafik ar kravstalld med elektrisk
drift och i 6vrig trafik har kravet varit biogas eller flytande biodrivmedel.
Mojligheten att elektrifiera regiontrafik har varit begransad pa grund av
begransad tillgang till fordon som uppfyller samtliga hallbarhetskrav pa
marknaden. | aktualiseringen av strategin framgar att dven regiontrafiken i
framtiden i forsta hand skall elektrifieras alternativt utforas pa el eller biogas. En
snabb elektrifiering av regiontrafiken bedoms bidra positivt till maluppfyllelse
och forvantas ske i storre skala fran och med ar 2026. Energimarknaden, oavsett
energislag, ar idag paverkad av omvarldsfaktorer och darmed osaker.

Omstallningen mot elektrifierad fartygstrafik pagar. Ett av fartygen som idag
trafikerar Koster har byggts om och &r i trafik fran och med varen 2023.

Fartygstrafiken for Lysekil och Ocker6 ar kravstalld med el och forvantas komma
i drift under forsta halvan av 2024. Aven elektrifiering av fartygstrafik pa Tjorn ar
upphandlad och borjar trafikera under 2025. Upphandling av eldriven
fartygstrafik i Alvtrafiken och Kostertrafiken pagar, avtal planeras att tecknas
varen 2024 med trafikstart i december 2025. Vasttrafiks dlvskyttlar Alveli och
Alvfrida ska konverteras till eldrift. Upphandling avseende arbetet med
konverteringen pagar och fartygen véantas borja trafikera med eldrift under 2025.
Fartygstrafiken for Goteborgs sodra skargard ska upphandlas under varen 2024
med trafikstart december 2027.

2.2 Trafikforsorjningsprogrammet

Trafikforsérjningsprogrammet, som beslutas av regionfullmaktige, pekar ut den
lang-siktiga strategiska inriktningen for kollektivtrafikens utveckling. Véasttrafiks
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affarsplan pekar ut fokusomraden for att uppna forflyttning mot de styrande mal
som trafik-férsérjningsprogrammet anger.

Utfall | .
Ml 2023 Rl!s-mwg

Uppdrag kollektivtrafiknimnden 2025 | december
fyllelse ESSprostam

Andelen hallbara resor(kollektivtrafik, cykel och gang) i

L 9 Overer 3
Wistra Gotaland ska dka 40% 4% Overgripande mal

Kollektivtrafikens motoriserade marknadsandel ska dka
till minst 33 % (kollektivirafikresor 1 forhallande till alla | 33% 32% Overgripande mal
resor med motorfordon)

Andelen invanare med hégst 60 minuters restid med
kollektivtrafik till nirmsta pendlingsnav och minst 10

- i aa e s X % | 79.7% 4
resmdjligheter (1 bada rikiningar)* maltalet justerad pga. 9% 9% Delmal 1
indrad metod
;—'\1_11_31 resof 1 kollel_mrtraf:lken ska tka t1ll minst 350 350 323 Delmal 1
miljoner (fordubblingsmalet)

Andelen mvanare som anser att det ir enkelt att ika med o ; .
Vasttrafik ska oka till minst 65 %, 6% | 62% Delmal 2
Andelen invinare som kinner trygghet att ika med o co; .
Wisttrafik ska oka. 0% 65% Delmal 2
Antal prioriterade hallplatser och terminaler som ar

anpassade for personer med funktionsnedsittning ska 800 637 Delmal 2
oka.

Utslidppen av CO2 per personkilometer 1

kollektivtrafiken ska minska med minst 85 % jamfort 85% 63%* Delmal 3

med ar 2006

*prognos, utfall klart efter rapporttilifille, riktning maluppfyllelse ir gront
om hinsyn till totala COZ-utslippen

Andelen hallbara resor ska 0ka i hela Vastra Gétaland
Det dvergripande malet om att andelen hallbara resor (kollektivtrafik, cykel och
gang) ska oka, ar satt till 40 % ar 2025.

Vasttrafik verkar pa olika satt med att driva pa och underlatta for mer hallbara
resval genom information och beteendepaverkande projekt som stimulerar till
okad cykling, samakning och battre nyttjande av befintlig trafik. Arbetet gors i
nara samverkan med kommuner och foretag.

Delmal 1 - God geografisk tillganglighet

Genom att arbeta langsiktigt med prioriterade strak, som har beslutats med bred
forankring mellan kommunerna och Véastra Gotalandsregionen, skapas en
robusthet som bidrar till en 6kad palitlighet och fortroende for kollektivtrafiken.
Storre orter inom regionen knyts samman och pa sa séatt blir det enklare att
arbets- eller studiependla for de som inte bor och arbetar eller studerar pa samma
ort. For att underlatta pendlings-majligheter for de som vill resa mellan
landsbygd och stad &ar bade pendelparkeringar och ett grundlaggande utbud av
kollektivtrafik pa landsbygden av stor vikt.

Antal resor i kollektivtrafiken ska dka till minst 350 miljoner

Under 2023 har det gjorts 321 miljoner resor med Vasttrafik (exkl. sjuk- och
fardtjanstresor) vilket ar en 6kning med 8% jamfort med samma period 2022.

I borjan av aret 1ag resandet pa ungefar 85% av 2019 ars resor och i slutet av
december nadde det upp till 92%. Ackumulerat ligger resandet pa 91% av 2019
ars niva. Den positiva utvecklingen galler for alla trafikslag, men tag ar det
trafikslag dar resandet ligger strax 6ver 2019 ars nivaer
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Resandeutveckling (tusental delresor)
Rullande drsvirde exkl sjuk- och fardtjinstresor

s=Ltfall LTF 2024- 3026 inkl. TR

Delmal 2 - Enkel, trygg och inkluderande

Att hela resekedjan fungerar ar viktigt for alla resenarer. For barn, aldre,
personer med funktionsnedsattning och andra utsatta grupper kan detta vara
avgorande for att de ska kunna och vilja resa med kollektivtrafiken. | Vasttrafiks
handlingsplan for kollektivtrafik pa jamlika villkor beskrivs mal och atgarder for
att oka tillgangligheten och tryggheten i kollektivtrafiken for alla
resenarsgrupper.

Under 2023—2024 uppdateras Trafikforsdrjningsprogrammet och Strategin for
en kollektivtrafik pa jamlika villkor. Vasttrafik deltar i VGRs samordningsgrupp
for Trafikforsorjningsprogrammet och olika arbetsgrupper. Samverkansforumet
Aktiv involvering, dar Vasttrafik samverkar med funktionshinderorganisationer,
ar etablerat. Féreningsrepresentanterna deltar i ett antal projekt for att utveckla
och forbattra Vasttrafiks tjanster och produkter. Under 2023 genomférdes tre
ordinarie moten samt tva insiktsutbildningar, dels med Vasttrafiks
ledningsgrupp, dels med tjanstepersoner fran Vasttrafik som arbetar med
storningshantering.

Arbete har pagatt under 2023 for att ta fram riktlinjer for att ta sig ombord,
fardas och ta sig av fordonet i kollektivtrafiken. Riktlinjerna fokuserar pa barn,
aldre och personer med funktionsnedséattning och ska tydliggtra resenarers
rattigheter nar det galler bemdotande, funktion pa fordon etcetera. Arbetet med att
tillganglighetsanpassa de prioriterade hallplatserna fortsatter under 2023 i
samverkan mellan Vasttrafik och VGR (Fastighet, stdéd och service). Arbetet med
att ta fram nya tillganglighetsriktlinjer for hallplatser startade under 2023 och
kommer paga under 2024.

Vasttrafiks verktyg for sociala analyser tillampas i alla forstudier som genomfors
under 2023. En utvardering av arbetet med sociala konsekvensanalyser har
paborjats under vintern och kommer slutredovisas under varen 2024. Dialoger
med barn och unga har genomfoérts bland annat inom arbetet med att ta fram
riktlinjerna och inom forstudiearbetet infor trafikupphandlingar.

Vasttrafik har under 2023 fortsatt arbeta med &ndrad inriktning for
trygghetsarbetet. Det innebdr att ytterligare ett perspektiv definierats inom
ramen for trygghet genom en brotts-forebyggande inriktning. Att arbeta
brottsforebyggande i kollektivtrafiken innebar fokus pd samverkan med aktorer
som har uppdrag och mandat att hantera bade situationella och sociala
utmaningar. 2023 tradde lagen om kommunernas ansvar for det brottsfore-
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byggande arbetet i kraft. Avdelning Kvalitet och sakerhet har under hela aret
arbetat vidare pa Vasttrafiks bidrag till kommunernas brottsférebyggande arbete.
Det omfattar sju punkter varav tre av dessa kommer implementeras i
verksamheten under Q1 2024:

e Trygghetsakning, vilket innebar att Vasttrafik erbjuder kommunernas
och nattvandrarorganisationernas trygghetsresurser mdjligheten att resa
gratis i kollektivtrafiken i syfte att verka trygghetsskapande och
brottsférebyggande.

e Lokaler i samverkan, vilket innebar att Vasttrafik vill, om mgjligt, erbjuda
kommunerna lokaler i Vasttrafiks resecentrum for platssamverkan dar de
parter som samverkar i det brottsférebyggande arbetet ska kunna
genomfdra exempelvis utsattningsmoten faltassistenter och andra
trygghetsskapande resurser. Pa sa satt visas besokarna pa att samhaéllet ar
narvarande och att det finns en formell kontroll. Tva pilotprojekt startar
under 2024.

e Fordon i samverkan, vilket innebar att VVasttrafik ska tillse att
polismyndigheten, raddningstjansten och polishégskolan ges mdjlighet att
Ova insatser ombord pa kollektivtrafikfordon. Dessutom ska Vasttrafik,
genom trafikforetagen, se till att fordon finns tillgangliga for séarskilda
satsningar inom social hallbarhet tillsammans med kommunerna i
regionen. En sadan sarskild satsning kan vara en fritidsbuss vars syfte ar
att skapa mobila arenor for barn och unga.

Genom att standardisera trygghetsarbetet kommer Vasttrafik pa sa vis kunna
bidra till det brottsférebyggande arbetet i flera kommuner i regionen pa effektivt
och héllbart satt. Fortsatt arbete med utveckling och implementering av bidraget i
sin helhet kommer fortsétta under 2024. Under 2023 har aven ett
utvecklingsarbete genomforts for forumet Sakerhetsradet. Sakerhetsradet ar ett
forum i partnersamverkan for att gemensamt arbeta med och omhanderta fragor
rérande trygghet, sakerhet och beredskap. En arsplanering for 2024 har tagits
fram och kommer genomforas lopande under aret.

Vasttrafik bedriver samhaéllsviktig verksamhet med uppgift inom totalforsvaret.
Med utgangspunkt fran uppdragen fran Regionstyrelsen (RS 2018—00129) har
Vasttrafik fortsatt arbetet med att bygga den resiliens och robusthet som kommer
att krévas under hojd beredskap.

Detta omfattar, men begrénsas inte till:

¢ Planera och genomfora kompetenshdjning gallande totalférsvar.
Paborja analys for avtal med entreprendrer vid hojd beredskap och krig.

e Behovsanalys och forslag till I6sningar av drivmedelsforsorjning under
hojd beredskap.

e Paborja planering for att leda och genomféra materiel- och
sjuktransporter for totalforsvarets behov med befintliga och tillférda
fordon.

o Vasttrafik ska planera krigsorganisation och krigsplacering av
befattningar i egen organisation.

e Kartlaggning av prioriterad kollektivtrafik
Samverkan med Forsvarsmakten avseende transportstod

e Dynamisk transportresurs vid storskalig utrymning.
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Delmal 3 - Lag miljopaverkan

Atgérder for att minska koldioxidutslappen genomférs som planerat enligt
Vasttrafiks miljo- och klimatplan, med malsattning att sanka koldioxidutslappen
per personkilometer med 90 procent mellan 2006 och 2035. Senast 2030 ska
enbart drivmedel fran fornybara kallor anvandas inom kollektivtrafiken och all
stads- och tatortstrafik i regionen ska elektrifieras. Miljo- och klimatplanen
kommer under aktualiseras i enlighet med den aktualiserade miljé och
klimatstrategin och beraknas vara klar under varen 2024.

Elektrifieringen ar aven en forutsattning for att nd malet om minskad
energianvandning, minskat buller och minskade utslapp av kvaveoxider och
partiklar.

2.3 Regiongemensamt

2.3.1 Miljo

Den i sarklass viktigaste atgarden for Vasttrafik, for att kunna erbjuda en hallbar
resa och na miljomalen, &r att stalla omfattande miljokrav vid upphandling av
fordon och trafik. Vasttrafik har arbetat lange med att stélla langtgdende
miljokrav i upphandlingar dar krav pa ett aktivt miljoarbete hos leverantérer
ingar. Utover detta staller Vasttrafik miljokrav i trafikavtalen dar krav pa
miljoledningssystem och verksamhetsrutiner som skall minimera miljopaverkan
ingar. FOr att kunna folja utvecklingen &r det en forutsattning att folja upp stallda
miljokrav samtidigt som leveransen sakerstalls. Vasttrafik genomfor arligen
revisioner av trafikavtalen och féljde den revisionsplan for miljérevisioner och
revisioner av social hallbarhet som géllde for 2023.

Det 6vergripande miljomalet for Vasttrafik ar en minskning av
koldioxidutslappen med 90% till 2035. Pandemin har lett till en kraftig
minskning av antalet resenarer. Att nd malet att minska koldioxidutslappen med
85% till ar 2025 bedoms som en utmaning, da nyckeltalet minskning av
koldioxidutslapp per personkilometer paverkas kraftigt av att resandet minskat i
och med pandemin och aterhamtningen av resandet tar tid. Samtidigt fortloper
atgarderna for att na malen.

Under 2023 etablerades trafik med 171 nya elbussar och Vasttrafiks under 2023
fanns 474 stycken elbussar i trafik. Véasttrafik har under aret arbetat med att
forbereda infér en framtida certifiering av Vasttrafiks miljo- och
hallbarhetsledningssystem i enlighet med malsattningen i Vastra
Gotalandsregionens Miljémal 2030.

2.3.2 Social hallbarhet

Arbetet med att implementera atgarder i handlingsplanen for "Kollektivtrafik pa
jamlika villkor” fortsatte under 2023. Tillganglighetspassningen av hallplatser
har pagatt, parallellt med arbetet med att ta fram nya riktlinjer for tillgangliga
hallplatser. Tillganglighetsanpassningen av fordonen utvecklas i samband med
varje ny upphandling och arbetet med att anpassa webbsida och andra digitala
verktyg pagar kontinuerligt. Vasttrafiks verktyg for att systematisera arbetet med
att inkludera sociala konsekvenser i trafikplaner, forstudier, trafikupphandlingar,
upphandlingsdokument, avtal och affars-utvecklingsplaner anvands och
utvecklas fortlopande. Samverkansforumet Aktiv involvering, dar Vasttrafik
samverkar med funktionshinderorganisationer, ar etablerat. Tre méten och tva
insiktsutbildningar har genomforts under 2023 och férenings-representanterna
deltar i ett antal projekt for att utveckla och férbéattra Vasttrafiks tjanster och
produkter.
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Omstallningen till elektrifierad trafik kan innebara negativ paverkan pa miljé och
manskliga rattigheter i leverantdrsleden vid tillverkning av till exempel fordon
och batterier. Globala leverantdrskedjor omfattar ofta lander dér brott mot
manskliga rattigheter, daliga arbetsvillkor och korruption férekommer. | sadana
lander ar &ven lagstiftning for att skydda miljo och naturvéarden svaga. Vasttrafik
arbetar for att sakerstalla hallbara leverantérsled genom kravstéllning och
uppféljning. En granskning av produktion av batterier och elbussar i Kina har
fardigstallts under aret och presenterats for branschen hosten 2023. Tillsammans
med Trafikforvaltningen Stockholm, Skanetrafiken och Lulea lokaltrafik har
arbetet pagatt med att hantera risk for brott mot ménskliga rattigheter i
leverantorsleden genom att finjustera kravstalining inom kommande trafikavtal.

2.3.3 Inkop

Vasttrafik upphandlar och ingar avtal avseende kollektivtrafiktjanster med
allman trafikplikt samt till verksamheten tillnérande fordon, underhall, tjanster
och system. Policy, spelregler och rutiner fér upphandlingar och andra inkdp ar
framtagna och utformade i linje med Véstra Goétalandsregionens évergripande
ink6psmal och policy. For upphandlingar som inte utgor karnverksamhet och dar
Vastra Gotalandsregionen genomfdr upphandlingar som moter Vasttrafiks behov
soks samarbete genom den etablerade samverkan som finns med Vastra
Gotalandsregionens inkdps- och upphandlingsorganisation.

Alla upphandling samordnas och beslutas i en samlad upphandlingsplan for de
kommande tva aren. Planen beslutas av Vasttrafiks styrelse och samordnas av
upphandlingsavdelningen. Avdelningen stéttar i samtliga upphandlingar och
ansvarar ocksa for Iopande uppfoljningen av spelregeln for inkop och
upphandlingar.

2.3.4 Sakerhet och beredskap

Det sékerhetspolitiska laget i vart geografiska naromrade har under flera ar
kraftigt forsdmrats och Rysslands anfallskrig mot Ukraina har belyst detta
ytterligare. Det senast aret har sakerhetslaget ytterligare forsamrats i
Ostersjoregionen. Vasttrafik foljer laget och har nara samverkan med olika
samhallsaktorer for att ta del av tidig information i handelse av eskalering.

Sedan 2015 har Sverige aterupptagit totalforsvarsplaneringen i syfte att mota
dessa nya och 6kande hot som riktas mot vart samhalle. Arbetet med civil
beredskap (krisberedskap och civilt forsvar) ar nagot som prioriteras allt hogre i
syfte att skapa den nédvandiga robusthet och resiliens som vi behdver uppna i
egenskap av samhallsviktig verksamhet med ansvar fér transporter som stod till
totalforsvaret.

Sakerhetsskyddet som har till uppgift att skapa ett adekvat skydd for det som &r
av vikt for Sveriges sékerhet, har under aret utvidgas i ljuset av att Vasttrafik nu
utgor en egen verksamhetsutévare och ar saledes en egen
sakerhetsskyddsorganisation.

Digitaliseringen medfor nya majligheter, men 6ppnar dven upp sarbarheter som
kan utnyttjas for att stora var verksamhet om dessa inte hanteras.
Informationssékerhet utgor en viktig komponent i att skydda var digitala
infrastruktur, immateriella tillgangar och var information. Under aret har arbete
bedrivits for att starka var formaga att upptacka och hantera digitala hot och
sarbarheter.

Vi arbetar mot malet for 6kad trygghet i enlighet med Vastra Gotalandsregionens
strategi for kollektivtrafik pa jamlika villkor. For att na malet kravs samverkan
med kommunerna i regionen da kollektivtrafiken upplevs lokalt. Kommunerna
har under 2023 tilldelats samordningsansvaret for det brottsférebyggande
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arbetet i Sverige. Som samhéallsaktor bidrar vi till kommunernas
brottsforebyggande arbete med fokus pa social hallbarhet. Avdelningen arbetar
med langsiktiga och hallbara strategier tillsammans med kommunerna for 6kad
trygghet som mojliggor for medborgare att ta sig fram med kollektivtrafiken.
Trygghet i det offentliga rummet bidrar till 6kad bendgenhet att nyttja
kollektivtrafiken och pa sa vis 6ka det hallbara resandet. Under 2023 har
arbetssatt och samarbeten utvecklats och foréandrats for att méta dessa nya behov
och strukturer.

2.3.5 Intern kontroll

Vasttrafik fortsatter arbetet med internkontroll i enlighet med det arshjul bolaget
anvant under ett antal ar. Arbetet innefattar bland annat uppréattande av
riskanalys, internkontrollplan kommande ar samt uppféljning internkontrollplan
foregdende ar.

2.3.6 Uppfdljning av verksamhet som lamnat 6ver
till privata utforare

Det finns en batlinje mellan Marstrand och Marstrandson dar Infrastruktur- och
kollektivtrafikndmnden dverlamnat ansvaret till Kungalvkommun. Uppfdljning
sker arligen utifran uppsatta mal och avtalskrav, och atgardsplaner tas fram i de
fall det finns brister.

3 Medarbetare

3.1 Mal fran regionfullméaktiges budget

3.1.1 Prioriterat mal/Mal: Skapa attraktiva
arbetsplatser och forbattra maojligheterna till
karriar- och kompetensutveckling

Vastra Gotalandsregionen liksom Vasttrafik arbetar langsiktigt och malmedvetet
med arbetsgivarvarumarket, framfor allt med fokus pa kompetensférsorjningens
fem delar; att attrahera, rekrytera, utveckla, behalla och avveckla kompetens. For
att bli framgangsrika i Vasttrafiks uppdrag kravs att foretaget ar en attraktiv
arbetsgivare, har attraktiva arbetsplatser och kommunicerar pa ett bra sétt,
internt och externt. Vasttrafik ser en stark koppling mellan att arbeta strukturerat
med inkludering, innovation och hallbarhet for att vara en attraktiv arbetsgivare.
Varumarkesarbetet tar avstamp i en personlighet som ar inkluderande, trygg och
visionar. Aktiviteter som &ger rum under aret ar bland annat ett kulturarbete
utifran resultatet fran forra arets arbetsmiljoenkat, vidareutvecklingen av
onboarding foér chefer, digitalisering av arbetsplatsen samt fortsatta steg mot en
hallbar arbetsplats. Arbetet med kompetensplaneringen, och da framfor allt den
strategiska planeringen, har senaste aren fokuserat pa forflyttningen mot en
profil for ledarskapet och medarbetarskapet. Arbetet syftar till att alla
medarbetare ska ha forstaelse for "Det bérjar med mig”. Vad avser andelen
anstéllda som har en plan for kompetensutveckling har Vasttrafik sedan flera ar
tillbaka ett uttalat krav kring detta i samband med medarbetar-uppféljning, nagot
som utgar ifran en digital plattform. Sedan flera ar arbetar Vasttrafik aktivt med
att identifiera karnkompetenser, dvs vilka kompetenser maste vara anstéllda och
vilka kompetenser som tillféalligt kan forstarkas genom att anvanda konsult-
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formedlingstjanst. Vasttrafiks mal och uppdrag innebér att behovet av att
kompetensvéxla I6pande ses 6ver, sa aven att jobba med Talangprogram.

3.1.1.1 Fokusomrade: Lata lonesattningen praglas av storre
flexibilitet, dar hansyn tas till marknadssituationen och
kompetensbehov samtidigt som budget ska hallas

Lonen &ar en viktig drivkraft fér goda arbetsinsatser, resultat och individuell
utveckling. En fungerande I16nebildning forutsatter en bra, lokal I6neprocess.
Vasttrafik arbetar strukturerat och strategiskt med 16nebildning som har sin
grund i BAS-systemet, centrala avtal samt hansyn tagen till marknadspaverkan.
Lonesattningen pa Vasttrafik ar individuell, differentierad och fri fran
diskriminering. Den individuella I6nesattningen bygger pa att cheferna visar att
ansvar och svarighetsgrad i arbetet, liksom individens resultat och skicklighet,
ligger till grund for 16nesattningen. Den individuella I6nesattningen ar ett viktigt
instrument for att uppmuntra och visa uppmuntran fér goda prestationer. Lonen
utgor dock endast ett av flera medel for att stimulera till goda arbetsinsatser.
Intressanta arbetsuppgifter, kompetensutveckling och utvecklingsmojligheter i
arbetet, flexibla arbetstider, god arbetsmiljo och arbetsledning samt ansvar och
sjalvstandighet i arbetet ar exempel pa andra faktorer som medarbetarna
varderar hogt och som Vasttrafik kontinuerligt efterstravar att utveckla.
Vasttrafiks lonekriterier samt medarbetaruppfoljningsmaterial utgar ifran var
medarbetarprofil och ledarprofil.

3.1.2 Prioriterat mal/Mal: Sakra behovet av
aterhamtning och avlastning samtidigt som koer
betas av

Vasttrafik fortsatter uppfoljningen av medarbetarnas fysiska och psykosociala
hélsa via OSA-dialoger (Organisatorisk och Sociala Arbetsmiljoronder). Dessa
dialoger kompletteras lopande med pulsméatningar. Sedan forra aret har vi aven
paborjat ett kulturarbete for att tillsammans skapa forstaelse kring resultatet fran
forra arets arbetsmiljoenkat. Detta arbete ar pagadende och genomférs genom
medarbetardialoger. Friskvardsaktiviteter med fokus pa halsa, valmaende och "vi
tillsammans” genomfors arligen. For att regelbundet folja upp medarbetares
halsa och valmaende har Vasttrafik fokus pa helheten tillsammans med ett storre
fokus pa de individuella behoven. Vasttrafiks medarbetarsamtal rymmer
valmaende, erfarenhetsutbyte, nyfikenhet pa varandras tankar, kunskap och
positiva aterkoppling. Detta ar grunden for en bra arbetsmiljé och bidrar till en
hallbar forflyttning. Helhet och kontinuitet ar viktigt och darfor ser Vasttrafik nu
till att medarbetarsamtalen hanger ihop. Vasttrafik har tva typer av samtal; en del
med fokus pa valmaende, den fysiska och psykosociala arbetsmiljon och den
andra delen har fokus pa prestation, resultat och utveckling.

3.2 Arbete mot krankande sarbehandling,
trakasserier och sexuella trakasserier

Vasttrafik har nolltolerans mot krankningar och trakasserier, vilket ocksa
tydliggors i vara spelregler. Vi har sedan 2018 haft detta som olika teman i vara
arliga OSA-dialoger (organisatoriska och sociala arbetsmiljoronder). Var kultur
ar en mojliggorare, men det ar ocksa har nagra av vara utmaningar finns. Under
pandemin genomfordes regelbundna pulsmatningar och i borjan av aret
genomfordes en mer omfattande arbetsmiljoenkéat. Med avstamp i resultatet fran
arbetsmiljoenkaten utforskar vi var kultur - vara mojligheter och utmaningar —
genom medarbetardialoger. Efter avslutade medarbetardialoger under 2023 har
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vi en tydligare bild av vara styrkor, skav och vad vi behover agera pa for att gora
en kulturell forflyttning och detta kommer att omhandertas i 2024 ars OSA-
dialoger.

3.3 Personalvolym och personalstruktur

Vasttrafik har 475 arsarbetare 2023 (491 per 31 december), jamfort med 451
arsarbetare foregaende ar (465 per 31 december foregaende ar).

Vi har sedan ett par ar tillbaka en plan for konsultvaxling inom IT-enheten, dels i
syfte att hdmta hem kdrnkompetenser, dels i syfte att géra en ekonomisk
hemtagning, vilket ar en bidragande faktor till 6kningen av antalet arsarbetare.
Annan forklaring ar véaxande verksamhet till foljd av prioriterade
utvecklingsomraden men aven uppstartat talangprogram dar samtliga 6 talanger
valt att stanna kvar efter genomfort utbildningsprogram. Nytt talangprogram
planeras for 2024.

En konsultférmedlingstjanst finns upphandlad och alla konsultbestallningar sker
via den.

3.4 Arbetsmiljo

En god arbetsmiljo ar nagot som vi sjalvklart stravar mot av omtanke om alla
kollegor. Alla har ratt att ma bra pa jobbet. En god arbetsmiljo vinner alla
dessutom pa. Nar vi mar bra pa jobbet presterar vi bra, sjukskrivningarna blir
farre och vi blir en mer attraktiv arbetsplats. OSA star for var organisatoriska och
sociala arbetsmiljo enligt arbetsmiljolagens beskrivning. Det handlar helt enkelt
om hur arbetet ar organiserat och hur vi har det tillsammans pa jobbet.

Att alla arbetsgivare ska arbeta systematiskt och forebyggande samt sakerstalla
en god arbetsmiljo star i lagen. Hos oss gor vi det pa manga olika satt, till exempel
genom vara medarbetarsamtal och uppféljningar, men dven genom skyddsronder
och olika former av utbildningar. Vi genomfor arligen sa kallade OSA-samtal. Da
satter vi extra fokus pa viktiga &mnen med koppling till var arbetsmiljo.
Medarbetarsamtalen ar en kontinuerlig dialog mellan medarbetare och chef. Vi
har olika typer av samtal, dar vara OSA-samtal har fokus pa valmaende, den
fysiska och psykosociala arbetsmiljén.

Det som kommer fram i OSA-samtalen blir ett underlag i vart kontinuerliga
arbetsmiljoarbete. Vi vill fanga upp om det finns viktiga trender som vi behover
arbeta vidare med, bade det som vi vill halla fast vid och vidareutveckla, och det
vi behdver bli battre pa. Vi vill skapa en konstruktiv dialog dar vi vaver in det
preventiva arbetet med arbetsmiljo och lika rattigheter och mojligheter i en
strukturerad samtalsform.

Det viktigaste med samtalen ar att vi pratar om hur vi har det pa jobbet
tillsammans, att alla kanner till vara spelregler och att alla ska veta hur de ska
agera om nagot inte star ratt till. Det skapar trygghet och goér var gemensamma
vardegrund tydlig. Under 2020/2021 hade OSA-samtalen fokus pa "Hallbara
tillsammans” samt "Lika rattigheter och mojligheter pa jobbet” och under
2021/2022 "Du bidrar till helheten” samt "Du skapar forutsattningar”
(sistnamnda en modul fér chefer och ledare) och i ar har temat varit "Vi gor det
tillsammans”.

Som arbetsgivare har vi alltid ett ndra samarbete med skyddsombuden och vi gér
gemensamt I6pande uppfoljningar av arbetsmiljoarbetet. Nar det géller atgarder
kopplat till uppfoljning av arbetsmiljoarbetet kan namnas att vi under 2023 gatt
igenom fordelningen av arbetsmiljéuppgifter. Vi har sikerstallt att samtliga
chefer nu har genomgatt relevant arbetsmiljoutbildning.
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Under aret har vi tillsammans med skyddsombuden dessutom 6kat den
gemensamma kunskapsnivan gallande riskbedomningar infor forandringar. Vi
genomfdrande av forandring genomfor vi nu alltid en riskbeddmning samt
paborjar gemensamma dialogen skyndsamt.

3.5 Foretagshalsovard

Malsattningen med Vasttrafiks arbetsmiljoarbete ar att skapa en hallbar och
utvecklande arbetsmiljo for alla medarbetare utifran organisatoriska, sociala,
digitala och fysiska aspekter. Arbetsmiljoarbetet ska vara systematiskt och stor
vikt 1aggs vid foérebyggande arbetsmiljdarbete vilket sker i ndra samarbete mellan
chefer, HR, medarbetare, skyddsombud och foretagshalsovard. Genom ett aktivt
och forebyggande arbetsmiljoarbete som tar hansyn till manniskors olika
forutsattningar, forebygger vi ocksa risken for ohéalsa och behov av rehabilitering.
Som ett stod for arbetsmiljoarbetet sa arbetar vi med Hélsan & Arbetslivet for att
kunna anlita sakkunnig hjalp. Vi har I6pande uppféljningsméten med Hélsan &
Arbetslivet for att gemensamt understka och bedéma organisatoriska, sociala och
fysiska halsorisker och daven for att resonera kring atgarder och medverkan vid
aktiviteter och insatser. Tjanster som kopts in 2023 har bland annat varit stdd av
organisationskonsulter samt arbetsmiljdinsatser.

4 Ekonomi

Vasttrafik redovisar ett resultat fore driftsbidrag for 2023 motsvarande -5 975
mnkr. Det innebér ett utfall i linje med budget. Verksamhetsmassigt resultat fore
avsattning till obeskattade reserver uppgick for helaret till ca +256 mnkr.

4.1 Resultat

Ack utfall Dec, 2023
Budget ack| Utfall - Avvik %

Resultatrdkning (Beloppi mnkrj | Ack Dec Dec Budget B23
Biljettint 3kter 3 657 3554 103 2 9%
Owriga rirelseint Akter 1724 1632 a3 5 7%
Kostnader =11 11 -11 161 G0 0,5%
Resultat fdre finan snetto HT20 5 975 256 4, T
Finansiellt netto 0 1 ]
Obeskattade resenver -256 0 -256

Resultat fdre driftsbid rag 5 975 5 975 0

Driftsbidrag 5975 5975 ]

Resultat efter Driftsbidrag 0 0 0

Utfall helar 2023 jamfort budget

For Vasttrafik slutade 2023 i linje med budget. Verksamhetsmassigt redovisar
Vasttrafik ett ackumulerat utfall fére avsattning till obeskattade reserver for 2023
som avviker positivt mot budget med ca +256 mnkr. Véasttrafiks biljettintakter
fortséatter utvecklas bra och avviker positivt mot budget (+103 mnkr).
Kostnadsmassan avviker dven den positivt med + 60 mnkr. Trafikkostnaderna &r
i stort sett i linje med budget trots de konjunktur-paverkande effekter som finns.
Ovriga intakter samt évriga kostnadsslag avviker positivt och mildrar den
negativa indexeffekten under perioden.

Awvikelserna i tabellen nedan avser nettoeffekter. Det medfor att posterna ibland
avser bade intakter, kostnads-minskningar och kostnadsokningar.
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Sammon fattming avikelzer ack dee -23 jmifr ack dec budget

1023

(Belopp i mnlx)

Intilder 13
Stadsbdms 13
Viten 67
hd=x -126

Fofindmt meande, fodndnnzari tafik ate

Spirvazn -27
Tas 15
Utweckhng 17
Bile ttlontmoll &7
For dlningsomlos tnader 19
Avg loivningar 25
(b zzlzttads meerver -256
Ow ozt 2
Sumeme avvikek ar 0

Biljettintakterna fortsatter 6ka och avviker positivt mot budget (+103 mnkr).

Stadsbidrag avser ytterligare stod for elbussar som godkénts under aret (+13
mnkr).

Vasttrafik erhaller viten fran trafikforetagen nar olika stérningar i leveransen
intraffar (+67 mnkr).

Den allménna kostnadsutvecklingen (index) avvek negativt under perioden.
Nivan pa bransleindex &r hog men har planat ut. Det ar numera AKI- och KPI-
indexen samt rantedelen i indexen som paverkar negativt (-126 mnkr).

Forandrat resande och forandrad trafik avser avvikelser som resandeincitament,
forstarkningstrafik, ersattningstrafik, forandrad trafik och liknande (+22).

Sparvagnskostnaderna avviker negativt. Driften samt minskade leasingkostnader
pa grund av senarelagd leverans av de nya sparvagnarna paverkar positivt, medan
underhall av banan paverkar negativt (-27 mnkr).

Tagkostnader avviker positivt vilket framst beror pa forskjutningar i
underhalisplanerna (+15 mnkr).

Utveckling utifrdn gemensam prioritering avviker positivt pa grund av
forskjutningar i tid (+17 mnkr).

Biljettkontrollen ar i etableringsfasen av nytt avtal. Den positiva avvikelsen bestar
delvis av forandrat pris men aven utifran en forvantad successiv utkning av
verksamheten i och med avtalsskiftet (+67 mnkr).

Forsaljningsomkostnaderna minskar beroende pa lagre transaktionskostnader i
och med nytt avtal (+19 mnkr).

Avskrivningar avviket positivt vilket beror pa forsenade leveranser (+25 mnkr).

Obeskattade reserver ar en avsattning till dveravskrivningar (-256 mnkr) och
ovrigt (+62 mnkr) ar ett stort antal olika mindre poster.
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4.1.1 Verksamhetens intakter

Biljettintdkterna for perioden jan — dec avviker positivt mot budget med + 103
mnkr vilket ar i linje med den trend som funnits tidigare i arets prognoser.
Intakterna fran de publika biljetterna avviker i utfallet positivt med ca +150
mnkr, medan skolkort och tillkdp avviker negativt med -48 mnkr. | jamforelse
med budget ar det periodbiljetterna (inklusive sommar- och dygnsbiljetter) som
star for den positiva avvikelsen medan enkelbiljetter och kontoladdning avviker
negativt.

Andelen forsaljning av periodbiljetter fortsatter att 6ka, vilket ar positivt da det ar
en signal pa mer langsiktiga vanor att resa regelbundet, men paverkar till viss del
ekonomin negativt. Effekten var férvantad och medtagen i budget. Arbetet med
intaktssakring fortsatter bidra till okade intakter. Det kommer kravas uthallighet
och langsiktigt arbete for att kunna férandra den norm som finns.

Biljettintakter per manad

I jamforelse med foregdende ar har intakterna for perioden 6kat med 238 mnkr
(+7%). Enkelbiljetter och kontoladdning avviker totalt sett fortsatt positivt i
jamforelse med foregdende ar. Periodbiljetter visar pa en fortsatt stadig 6kning
och 6verstiger nu foregaende ar med +14%. Intadkterna ar nominellt éver nivan
2019 (dvs utan hansyn tagen till prisjustering).

4.1.2 Verksamhetens kostnader

Storsta negativa kostnadsavvikelse aterfinns inom trafikkostnaderna och avser
den negativa utveckling av trafikavtalens index dar AKI, KPI, olika brénsleindex
samt framfor allt rantan paverkar negativt. | utfallet paverkar det negativt med -
126 mnkr, som aven inkluderar konsekvenser av slopad skattebefrielse pa biogas.
Effekten mildras av positiva avvikelser pa évriga kostnadsslag.

4.2 Investeringar

Ramar som tilldelas for investeringar motsvarar utbetalningar. Vasttrafiks
verksamhetsstyrda investeringar har for 2023 en ram som uppgick till 230 mnkr.
Ram for dgarstyrda investeringar uppgick till 619,1 mnkr. Det finns aven
investeringar kopplat till sparvagn som hanteras utanfor plan. Utvecklingen for
fastighetsinvesteringar redovisas av Vastfastigheter. Investeringar inom
Vasttrafiks verksamhetsstyrda ramar understeg sammantaget budget med cirka
76 mnkr dar den absolut stdrsta delen ar kopplat periodisering av investering
mellan ar. Det innebar att beslutade investeringar som planerats for 2023
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kommer belasta 2024. Det finns ocksa ett inslag av fortsatt allman aterhallsamhet

och 6kade krav pa prioritering.

Inom verksamhetsstyrda fordonsinvesteringar finns en storre avvikelse i utfallet
for 2023 gallande underhallsinvesteringar dar det gjorts en storre forskjutning av
dessa framat i tiden. Totalt sett visas for verksamhetsstyrda fordonsinvesteringar
en positiv avvikelse med 57,5 mnkr mot budget. Verksamhetsstyrda
utrustningsinvesteringar har heller inte skett i budgeterad omfattning &ven om
avvikelsen ar mindre. Utfallet fér 2023 understiger budget med cirka 18,5 mnkr.
Aven vad galler verksamhetstyrd utrustningsinvestering beror detta i stor
utstrackning pa forskjutning av planerade investeringar till 2024.

Utbetalningar for dgarstyrda fordonsinvesteringar ar 315 mnkr lagre an
budgeterat. Avvikelsen beror uteslutande pa en justerad leveransplan for
tagfordonsprojekt. Forseningen &ar kopplad till pandemi, svarigheterna med
ravarutillgdng och annan omvarldspaverkan. Férhandling pagar med tillverkaren
for att enas om en uppdaterad leveransplan, och diarmed nya forutsattningar for
betalplanen.

Nedanstaende avser investeringar som redovisas i Véasttrafiks
anlaggningsregister.

Investeringar, tkr Utfall 2023 Budget 2023 Utfall 2022
Immateriella tillgangar, verks.styrt 31463 24 600 33 255
Maskiner, mventarier och utrustning* 143 374 112 600 97 795
Fordon, dgarstyrt 37019 352000 54 752
Fordon, verksamhetsstyrt 22 558 80 000 21476
Fordon, utanfér investeringsplan 24 567
*inkluderar investering i dgarstyrd foljdutrustning kopplat till Sparvagnsdepa Ringéin med 58 mnkr som
budgeterats utanfor plan i styrelsen for regionens tig och sparvagnar, fordonsforvaltningen.

4.3 Eget kapital och obeskattade reserver

Vasttrafik hade vid ingangen av 2023 obeskattade reserver motsvarande

741 mnkr. | bokslut 2023 har ytterligare avsattning om 256 mnkr gjorts vilket ger
en utgaende balans motsvarande 997 mnkr. (Samtliga obeskattade reserver avser
Overavskrivningar.)

//
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