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Till
Styrelsen for Vasttrafik AB

Trafikhandelserapport

Visttrafik ska en gang per ar rapportera en sammanstillning av odnskade héndelser 1
trafiken till styrelsen. Rapporten f6r 2023 bifogas.

FORSLAG TILL BESLUT
Med anledning av ovanstaende foreslas styrelsen besluta
att notera den ldmnade informationen till protokollet, samt

att ge VD i uppdrag att aterrapportera drendet vid styrelsesammantridet i juni.

Skovde dag som ovan

Lars Backstrom
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Historiska utgavor

Utgava Datum Period
Trafikhandelserapportering 10-06-06 2009
Trafikhandelser, Uppféljning via FRIDA 11-02-24 2010
Trafikhandelser, Uppféljning via FRIDA 12-02-23/24 2011
Trafikhandelser, Uppfdljning via FRIDA 13-02-21/22 2012
Trafikhandelser, Uppfoéljning via FRIDA 14-02-28 2013
Trafikhandelser, Uppfoéljning via FRIDA 15-03-30 2014
Trafikhandelser, Uppféljning via FRIDA 16-02-28 2015
Trafikhandelser, Uppféljning via FRIDA 17-03-28 2016
Trafikhandelser, Uppféljning via FRIDA 18-03-01 2017
Trafikhandelser, Uppfoéljning via FRIDA 19-04-26 2018
Trygghet, Sakerhet och trafikhandelser 20-04-14 2019
Trygghet, Sakerhet och trafikhandelser 21-02-10 2020
Trygghet, Sakerhet och trafikhandelser 22-02-11 2021
Trafikhandelser, Uppfdljning via FRIDA 23-02-03 2022
Trafikhandelser, Uppfoéljning via FRIDA 2023
Handelserapportering

Visttrafik har sedan lange samlat statistik dver ordningsstérande héndelser som
grund for analyser och atgérder. Andra typer av oonskade hindelser, som é&r trafik
och sdkerhetsrelaterade, har dock inte fangats upp systematiskt innan 2010.

Denna, liksom den tidigare statistiken speglar dock inte verkligheten fullstindigt.
Vissa forhadllanden paverkar statistiken som till exempel:

o Trafikforetagens rapporteringsbenégenhet och morkertal.

e En viss foreteelse/intrdffad hdndelse i till exempel Skdvde anses i
Goteborg inte som en avvikelse att rapportera.

e Automatisk rapportering via trafikforetagets egna system eller som en
separat rapportering via Frida THR paverkar rapporteringsbendgenheten.

o Litet eller stort foretag. De storre foretagen, med manga och frekventa
hiandelser, har ofta mer etablerade och stabila rutiner fér personalens
rapportering av odonskade héndelser.

e Tillkommande hindelsetyper hos trafikféretagen som inte skickas dver pa
grund av utebliven anpassning till befintliga kategorier.
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Rapportering 2023

Under 2023 har det pagatt ett kvalitetsarbete i att sékerstélla den data som
registreras 1 Frida-THR "Trafikhidndelseregistret". Visttrafik har i detta
tillsammans med Trafikforetagen arbetat {for att dels sékerstélla att samma
hiandelsetyper anvénds och att de registreras in i rétt kategorier ett sa kallat
“mappningsarbete”. Visttrafik har samtidigt fitt jobba med nya integrationer mot
trafikforetagen 1 och med en 6vergang till ett modernare grénssnitt for
integrationer mot trafikforetagens interna héndelsesystem.

Under 2023 har samtliga tidigare anslutna trafikforetag med automatisk
overforing blivit klara med tester och paborjat integrationen. Detta arbete kommer
vara klart 1 mars 2024. Dérefter kommer vi att backa 2023 {or att fa korrekt data
efter kvalitetsarbetet. Detta innebér att Hindelserapporteringen inte dr fullstindig
for 2023, och kommer sammanstéllas under maj ménad 2024.

Under 2024 kommer arbetet fortsdtta med att ansluta fler trafikforetag till det
automatiska dverforingsgranssnittet, detta beror framst trafikslaget Tag, dér det
sker manuell inmatning idag samt nagra fler storre bussforetag.

Trafikhandelseregistret kommer att vara kéllan till grundldggande analyser utifran
ett trafiksékerhet/trygghetsperspektiv. I detta krévs att all data ar kvalitetssdkrad
och korrekt for att ge rétt ingangsvédgen for analyser och underlag som anvénds 1
olika avseende. Som exempel i det brottsforebyggande arbetet, dir Visttrafik kan
ge stod till kommunerna i och med den nu géillande 1lagstiftningen (SFS
nr:2023:196) med att tillhandahalla statistik och specifika omraden utifran de
Trafikhdndelser som samlas in. Trafikféretagen som dr upphandlade av Visttrafik
vistas dagligen i det offentliga rummet och uppméarksammar vad som hinder i och
1 anslutning till kollektivtrafiken och genom trafikhdndelserapporteringen ge
forutséttning till de nddvéandiga vérden in till analyser.

Handelser totalt 2023

Trafikhandelser

— .
10 000 7951 6133

- -
0

Totalt

w2022 m2023

Data for 2023, det saknas inrapporteringar under ett antal mdnader, dd inrapportering varit avstingd under
integrationsarbetet.

Thttps://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-
2023196-om-kommuners-ansvar-for_sfs-2023-196/
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https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-2023196-om-kommuners-ansvar-for_sfs-2023-196/
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-2023196-om-kommuners-ansvar-for_sfs-2023-196/

.....

Samtliga kategorier

Sammanfattning

I arets rapportering ar data ofullstindigt. Pagaende arbete med att kvalitetssidkra
data och dverforing frén trafikforetagen kommer inte ge effekt forrén vi backar
data for 2023. Som exempel saknas 3 manader for Sparvagnstrafiken. Vi kommer
inte ha korrekt data innan detta dr gjort, och ser att vi forst har det under Q2-2024.

Vi ser ocksa behov av att redovisa data utifran trafikhdndelser med kontinuitet och
med rapportunderlag internt i stérre omfattning under aret.
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Inrapporterade handelser under ar 2022 och 2023

Héndelsekategori Totalt antal Totalt antal
(alla trafikslag) héndelser handelser
2022 20232
Annan fordonsrelaterad olycka 351 292
Annan ordningsstérning 1817 1014
Av-/pastigningsolycka 84 57
Betalningsvagran 49 25
Brand? (inrapporterade brander i och omkring 9 12
kollektivtrafiken)
Dorrkldmning fordon 2 10
Forsenad/installd tur - oframkomlig gata/vag* 1518 2091
Hot/ofredande/arekrankning férare 230 131
Hot/ofredande/arekrankning resenar 15 24
Hot/ofredande/arekrankning 6vrig personal 22 25
Klotter och 6vrig vandalisering 1838 1298
Kollision mellan fordon 919 663
Pakorning oskyddad trafikant 35 37
Pakoérning Ovrigt 291 159
Ran mot personal 1 0
Ran mot resenar 0 0
Sabotage 464 148
Stold fran personal 0 0
Stold fran resenar 1 3
Ursparning/avakning 38 48
Vald mot resenar 80 61
Vald mot 6vrig personal 3 4
Vald/misshandel forare 37 33

2 Ofullstédndiga data for 2023

3 Brand &r en kategori som redovisar antalet inrapporterade brinder i och omkring
kollektivtrafiken. Brénder innehaller exempelvis brand i papperskorg pa héllplats, brand i fordon
(privat bilist)

* Felaktiga data i kategorin — forsenad/instilld tur — oframkomlig gata/vig
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Malsattning 2024

Vi ser behovet av att visualisera data pa ett overskadligt sitt, som ger en littare
bild for mottagare for vad eventuella insatser bor prioriteras. Det kan vara ur ett
trygghets eller sdkerhetsperspektiv, dir behovet finns att dela data med olika
intressenter. Som exempel ur ett trafiksidkerhetsperspektiv till berérd kommun, dér
vi med insamlad data frén trafikforetagen kan redovisa de platser dér vi ser risker.

Exempel pa visuell data 2017 — 2022
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Heatmap personskador inom samtliga kategorier och trafikslag
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Geografiskka punkter, personskador inom samtliga kategorier och trafikslag
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Under 2024 ir intentionerna att integrera fler datakdllor som ger mojligheter till
en mer komplett grunddata. Kundsynpunkter &r en sadan killa dir behovet finns
att kategorisera och anpassa for att iven finga reseniirs hiindelser. Aven annan
relationsdata som personkilometer, beldggning och fordonsrorelse dr data som &r
viktigt att lagga till i kommande analyser.
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